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RESUMO

A presente pesquisa procurou entender os impactos causados pelo novo coronavirus sobre
0s habitos alimentares dos estudantes universitarios, identificando se o delivery reivindicou,
durante o periodo de lockdown, a sociabilidade que antes repousava na praca de alimentacgao.
O estudo também se dedicou a elucidar a no¢ao de pertencimento evocada pelo comer junto,
que pareceu se deslocar para dentro das praticas solitarias de consumo em vista das
restricbes de contengdo a pandemia. Para tanto, foram trabalhados diferentes postulados
cientificos, incluindo um levantamento quantitativo, que atestou que, muito embora os jovens
sejam mais familiares a tecnologia, a dimensao simbdlica do convivio a mesa nao se viu

totalmente substituida, ou mesmo ressignificada pela entrega de comida.

Palavras-chave: Comensalidade, Tecnologia e Pertencimento.

ABSTRACT

This research has been dedicated to understanding the impacts of Covid-19 over the eating
habits of university students, also identifying how foodtechs players claimed, during
gquarantine, the sociability that was previously articulated in the campus dining hall. The article
written therefrom investigated, more particularly, whether the sense of collective belonging
aroused by commensality has been symbolically displaced into solitary consumption practices,
considering the social distancing measures adopted throughout quarantine. To this end, the
study evidenced different scientific postulates, including a quantitative survey, which attested
that, although young people are more familiar with using technology, the symbolic dimension

of eating collectively has not been totally replaced, or even re-signified by food delivery.
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1. INTRODUCAO

O artigo que aqui se apresenta analisou os impactos sentidos pelo consumidor jovem
no que se refere a pratica de comer com os amigos em torno da praca de alimentacdo. Em
termos menos absolutos, a pesquisa se dedicou a entender se este habito tdo comum entre
0s universitarios foi, mesmo que parcialmente, substituido pelo delivery, em um ritual solitario,
porém, ressignificado. Na busca por esta validacdo, o trabalho recorreu & metodologia
gquantitativa (CERVO, 2002; BERVIAM, 2002; GIL, 1999), refletindo sobre o papel
desempenhado pelo ato de consumir na formacéo da identidade do estudante universitério,
para qguem o senso de pertencimento propiciado pelo partilhar da refeicdo € de uma
importancia fundamental. Além disso, dialogando com publicacdes da imprensa
especializada, o projeto também avaliou as mudancgas sociais ja percebidas em decorréncia

da pandemia do novo coronavirus.

Um dos pontos de partida para a conducdo dos estudos acima descritos foi a teoria
das motivacdes humanas (Maslow, 1954), que estabelece uma disposicéo piramidal para os
aspectos bioldgico-culturais que incidem sobre a tomada de decisao do consumidor. Segundo
a referida hipétese, o consumo se relacionaria, a principio, a satisfacdo de apenas um
imperativo fisiopsicolégico. Porém, Solomon (2016, p. 20) destaca que, depois de ampliada,
a tese de Maslow passou a considerar que o exercicio alimentar poderia, sim, permitir a
satisfacdo de mais de uma vontade por parte do individuo. Nesta nova perspectiva, a comida
nao s6 presumiria o efeito de saciar a fome, como, também, - e, em especial, para o jovem -,
a criacdo de um espago no mundo. Ou seja, 0 convivio & mesa discriminaria os valores do
sujeito, e 0 seu pleno exercicio se igualaria a um ritual, cuja funcéo seria atribuir sentido a
vida (DOUGLAS e ISHERWOOD, 2004 p.108).

Como pode ser constatado a partir das ha pouco revisitadas teorias de Maslow (1954),
Douglas e Isherwood (2004) e Solomon (2016), a comensalidade se justifica por presumir uma
ratificacdo identitaria. Mas, se por um lado, este partilhar da refeicao discrimina valores, por
outro, o espaco no qual ele é articulado é tal-qualmente importante. Mesmo porque, ha medida
em que os individuos precisam ter os seus rituais frequentados por terceiros (DOUGLAS e
ISHERWOOD, 2004, p.115), a praca se torna o lugar onde reside, para eles, a maior
simbologia do comer junto; decerto, por ser no seu interior em que toda a reciproca do ato de
consumir acontece. Reciproca que, apesar de fundamental para que as partes da sociedade
interajam, esta subordinada a variaveis externas. O novo coronavirus, que surgiu ainda no
comeco de 2020 e, dentro de pouco tempo, impactou de maneira profunda a no¢ao que se
tinha de dia a dia, € a maior prova disso. Tanto que as medidas restritivas decretadas pelos

governos estaduais em vista do aumento de casos positivos para a doenga dispersam, de
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imediato, as praticas articuladas em torno de lugares publicos, retirando delas o seu aspecto

mais indispensavel: a sociabilidade.

Em um cenario em que o sujeito ndo podia se deslocar para dentro do espa¢o onde
ele se encontrava com 0s seus pares, lhe restou, apenas, transpd-lo, do ponto de vista de
producao de sentido, para dentro de casa. Os servicos da chamada “economia conectada” se
puseram, a partir dai, a sua disposi¢ao, visto que eles permitiram-no preservar e, em especial,
articular de longe o imaginario das praticas anteriores a pandemia. E dentre todas as
ferramentas disponiveis neste contexto, o delivery se constituiu na mais adequada para
interceder pelo processo. Até porque, desde a Primeira Revolucao Industrial, as mudancas
estruturais causadas pelas inovagdes como as que ele representa tém encurtado as nogdes
de tempo e espac¢o do universo de consumo. Ele ganhou, a partir delas, uma centralidade ndo
s6é no desenvolvimento econdmico, mas, também, na mediacdo das relacbes que se
estabeleceram no plano cultural das sociedades modernas (RETONDAR, 2008). E é evidente
que os consumidores contemplaram, como uma consequéncia desta nova légica adquirida
pelo mercado, a emergéncia do seu decision-making, que, antes inexistente, se tornou um

fator decisivo para que as empresas, de fato, prosperassem.

N&o é por acaso que, hoje em dia, 0 aumento da demanda por servigos esta
respaldado nas inovacdes propiciadas pelo capitalismo (FEATHERSTONE, 1995). Isto
porque, a partir do momento em que o consumidor conquista a capacidade de tomar as suas
préprias decisdes e, consciente dos seus direitos, molda a jornada de compra de acordo com
aquilo que julga ser mais comodo para si, também surgem novas oportunidades de negdcio.
E é sobre elas que se apoiam solugbes como o delivery por aplicativo, que digitalizou os
vinculos estabelecidos entre os compradores e vendedores de alimentos. De inicio, o referido
setor se espalhou pelas grandes metrépoles nacionais, ja que os moradores destas cidades
séo, de acordo com Franca (2014), mais propensos a pedirem a sua refeicdo pela internet;
certamente, por estarem na presenca de uma cultura de consumo ostensiva, motivada por um
maior aparato técnico e desejosa de solu¢Bes mais praticas. Porém, conforme se tornaram
mais populares, as corridas também chegaram a outras extensdes dos centros urbanos, a
ponto de constituirem um habito. Habito que se estabeleceu, especialmente, entre os jovens,

por serem eles os mais achegados as mudancas que a nocao de tecnologia pressupdoe.

E sdo por estas e outras razbes que 0 novo coronavirus suscitou um crescimento
vertiginoso do delivery, visto que, em um cenario em que ninguém podia transitar pela cidade,
comprar comida pela internet se tornou uma pratica muito mais apelativa, na medida em que
tdo somente a entrega permitiu que o individuo tornasse, ou mesmo tentasse dialogar com o
local onde antes ele se alimentava acompanhado dos seus pares. Aqui, 0 estudo retorna a

Maslow (1954), para quem a compra ndo responde a um estimulo apenas fisiolégico, mas,
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também, psicologico. Muito porque, as conclusdes deste autor consolidam o ato de consumir
como uma maneira de o sujeito se reafirmar. E articulando a teoria dele a realidade imposta
pelo isolamento, é possivel concluir, de maneira reiterada, que a expansao apresentada pelos
aplicativos durante a crise de saude publica que configurou a pandemia nada mais foi do que
uma consequéncia direta das mudancas estruturais que se acometeram sobre o convivio a
mesa, cuja pratica engendra um conjunto de processos simbolicos por meio dos quais é

possivel se afirmar a propria distincdo diante do mundo (McCracken, 2003).

Ainda neste sentido, sé que em um escopo mais restrito, Campbell sustenta a tese de
que a aquisicdo e o posterior usufruto de um produto “expressa o self” (2001, p. 288).
Articulado a presente pesquisa, 0 argumento enunciado pelo autor explica, em outras
palavras, que os jovens encontram no habito de sair com 0os amigos um ponto de reafirmacao
do seu “eu”, por ser esta fase da vida um momento em que a identidade se confunde com o
consumo. E analisando esta correlacéo pela perspectiva da pandemia, torna-se evidente que,
na medida em que as restricbes de mobilidade impostas pelo novo coronavirus impediram os
mais novos de comerem junto dos seus pares — e, claro, em torno da praga -, é natural que a
faixa etéria a qual eles pertencem tenha sido mais impactada que as demais. Especialmente,
guando considerada a nog&o de pertencimento, que é mais cara a ela do que a qualquer outro

grupo social.

Esclarece DaMatta (1986, p. 56):

A comida nao é apenas uma substancia alimentar, mas € um modo, um estilo
e um jeito de se alimentar. E o jeito de comer define ndo s6 aquilo que é
ingerido, como também aquele que o ingere. De fato, nada mais rica, na
nossa lingua, que os varios significados do verbo comer (...).

Portanto, consideradas as imbricagbes da pandemia na vida cotidiana, o presente
estudo se justifica por permitir, em profundidade, um melhor entendimento sobre a forma com
gue os discentes enfrentaram as mudancas observadas no periodo de quarentena. O trabalho
buscou validar se, em decorréncia da crise do novo coronavirus, houve um deslocamento da
comensalidade antes articulada em torno do campus para dentro de casa, identificando como
o delivery intermediou e, no mais, propiciou a populacdo jovem o imaginario do comer junto
por meio da entrega de comida. Além disso, visto que a projecdo e a posterior execugdo da
pesquisa coincidiu com o0 momento singular que representou o isolamento, os impactos desta
distdncia que se estabeleceu entre as pessoas puderam ser investigados de maneira
certamente mais metodica, a julgar pela repercussado apresentada pelo tema na midia, que s6

aumenta a pertinéncia e relevancia cientifica do trabalho.
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Figura 1: Praca de alimentag¢éo do campus Higiendpolis da Universidade Presbiteriana Mackenzie

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Comensalidade: a mesa como espaco de ratificagc&o identitaria

De acordo com Moraes, é se apropriando do simbolismo que o consumo presume que
o individuo finalmente determina quem €&, com quem quer se relacionar e de que maneira
espera ser reconhecido (MORAES, 2013, p. 90). Porém, considerando que a busca pelo
pertencimento é mais comum entre 0s jovens, é possivel inferir que o potencial descrito pelo
autor se torna muito maior, dependendo da idade. E conforme discute Cardenas (2007), é o
convivio a mesa, especificamente, que permite esta tdo desejada ratificacdo identitaria, de
forma a atender expectativas ndo s6 meramente fisiol6gicas, mas sociais. Encontrando na
comida um caminho a sua autodescoberta, o estudante reconhece na sociabilidade do
exercicio alimentar a oportunidade de delegar algum sentido a prépria vida. E pensando esta
reflexdo em conjunto com o argumento de que é importante que as refeicdes sejam sempre
repartidas (DOUGLAS e ISHERWOOD, 2004, p.115), também ¢é evidente que a
comensalidade, e toda a simbologia que ela estabelece, tem de se dar em um ambiente
receptivo a nocao de entrosamento interpessoal. E ndo ha lugar melhor do que a praca de
alimentacdo da universidade para desempenhar este papel. Principalmente, quando
considerada a origem etimolégica da palavra “‘communicatio”. Do latim, ela designa a “pratica
do encontro”, que visa aproximar as partes isoladas de um grupo em prol da comida.
Literalmente, a sua terminologia significa “tomar a refeicdo da noite em comum”
(HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2008, p. 13). E associando mais este significado a

discussdo conduzida até aqui, é seguro afirmar que o consumo, quando articulado em torno



XVII Jornada de Iniciacao Cientifica - 2021

do campus, responde por um momento singular de didlogo, no qual o ser humano - e, claro,

o jovem — compartilha, enfim, a sua existéncia.

Esclarece Borges (2010, p. 9-10):

A necessidade de compartilhar experiéncias e estar préximo a semelhantes
durante a alimentacéo leva as pessoas a procurarem locais adequados, que
atendam estas necessidades, apresentando uma infraestrutura propicia para
o recebimento de um grupo [...].

Portanto, na medida em que é na praca de alimentacdo onde o aluno pratica o
consumo alimentar, se torna evidente a importancia que convivialidade exercida neste espago
desempenha na vida do jovem. Ainda mais quando analisada a bibliografia de Visser (1998),
para quem o sujeito, quando se alimenta acompanhado, é colocado a frente de seus pares —
o que reafirma a dimenséo social da comida. Em outras palavras, a concluséo a que se chega
€ de que “a composicdo do grupo reforca o partilhar da refeicio como espaco de
desenvolvimento social” (PAULA; DENCKER, 2007, p. 45). Mesmo porque, o ato de se
relacionar por meio do comer junto ndo sé concebe, mas, também, revitaliza o entrosamento
humano. E constituindo ele “um meio de inserir-se — bem como, manter-se — simbolicamente
vinculado a comunidade”, aqui, universitaria (GIMENES-MINASSE, 2017, p. 3)”, tem-se,
finalmente, que a comensalidade ajuda estabelecer o estudante enquanto tal, e é por este

motivo que ela é tdo elementar a sua formacao identitaria.

2.2. O meio é a mensagem: a tecnologia como extensdo do homem no

universo de consumo

Em sua variada producéo escrita, McLuhan descreveu o interesse em desenvolver
meios que funcionassem como extensdes do homem. A titulo de exemplo, o autor
argumentava que os dispositivos que se espalharam pelas grandes cidades apds a Revolugéo
Industrial estavam dedicados, primeiramente, a prolongar a mao de obra sob a forma
tecnolédgica, em uma espécie de auto amputacao. Isto porque, a medida em que avancava no
campo tecno cientifico, a sociedade também se tornava mais dependente da maquina, se
vendo forcada a converter as suas principais capacidades fisicas em ferramentas que
atendessem a interesses capitalistas (MCLUHAN, 1964, p. 65), o que também evidencia a
resiliéncia apresentada pela tecnologia diante dos mais diversos cenarios. E pensando este
seu atributo a partir da tematica da presente pesquisa que, tal qual referida anteriormente,

investiga os impactos causados pelo novo coronavirus sobre o consumo universitario,
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subentende-se que, durante a pandemia, os aplicativos de delivery estenderam a presenca
do estudante a praca de alimentacdo. E mais: permitiram-no articular o consumo alimentar de
dentro de casa. Talvez por isto, metade dos brasileiros conectados a internet tenham
contratado, em 2020, servi¢cos de entrega de comida — um aumento, de acordo com a Nielsen,

de quase 50% em comparacéo a 2019. 1!

Que durante a pandemia os contornos da humanidade foram ainda mais prolongados
nos aplicativos de delivery ja se sabe. Porém, ndo menos interessantes séo as implicacoes
gue esta tese carrega consigo. Mesmo porque, a vivéncia tecnoldgica se da de forma
diferente, dependendo da faixa etéria, e, ndo a toa, diversos tedricos contemporaneos tém
estudado o tema, como € o caso de Serres (2018), em seu livro "Polegarzinha". Nele, o autor
discute o impacto do signo digital sobre determinados grupos - processo que se explica,
sobretudo, pelo fato de as novas geracdes ja nascerem imersas em um mundo conectado,
sendo, desde a mais tenra idade, estimuladas a interagir com a eletrénica (ROLIM, ARAUJO,
2015, p, 146 apud KUMAR, 1997). E avaliando esta reflexdo em conjunto com a obra de
McLuhan (1964), & natural relacionar o comportamento de consumo dos estudantes ao
crescimento vertiginoso apresentado pelo delivery no periodo de isolamento. Até porque, 0
meio é um elemento determinante da comunicacgéo por alterar a forma com que a sociedade
percebe a realidade que a cerca. Com uma miriade de facilitadores tecnolégicos a sua
disposicéo, ela sente que pode tudo, o tempo todo e instantaneamente. E entendendo o jovem
como parte integrante desta dindmica, pode-se afirmar, enfaticamente, que ele encontrou nos
dispositivos eletrbnicos um meio de tornar, ou pelo menos tentar dialogar com as préaticas

anteriores a pandemia. O comer junto em torno da praga de alimentacgdo, por exemplo.

2.3. Grupo de referéncia: a influéncia normativa dos pares sobre a

avaliacdo individual de compra

Para Blackwell, Miniard e Engel (2005), o grupo de referéncia é aquele que influencia
de maneira significativa a forma de se portar de um individuo, inclusive diante do consumo.
N&o a toa, os autores revelam que é normal que o consumidor fundamente a sua deciséo de
compra no endosso da maioria que lhe precede, muitas vezes em busca de conformidade.
Chamado de ‘“influéncia normativa”, este processo se da quando a necessidade de
associacao psicoldgica repercute na aceitacdo imediata das normas, valores e atitudes de
uma comunidade. Porém, esta dita “adaptagéo” ndo pode ser descrita de maneira generalista,

porque assim como discorrido na secdo anterior, o interagir socialmente acontece de maneira

! Disponivel em: < https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/08/metade-dos-consumidores-
conectados-usa-delivery-na-pandemia-diz-pesquisa.shtml >
Acesso em: 18 outubro.
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diferente, dependendo da faixa etéria. Afinal, o sentimento de pertenca é mais caro a

determinados individuos do que a outros.

Dentro desta perspectiva, 0 jovem &, certamente, 0 mais impactado pelo que os
autores, Blackwell, Miniard e Engel (2005), discutem. Até porque, apesar de pessoas da
mesma faixa etaria se diferirem em diversos aspectos, elas tendem a compartilhar um
conjunto de valores culturais que se mantém ao longo da vida (SOLOMON, 2016). Dai o
desejo manifestado pelos mais novos de conquistar autonomia em relacdo aos pais, o que
guase sempre repercute na sua maior dependéncia frente aos amigos, que comegam a ser
tidos como referéncia. E é na interacdo com estes grupos em assuntos acerca do consumo
que o individuo passa a replicar as predile¢cdes dos colegas nas suas préprias avaliacées de
compra. Em dltima insténcia, os bens excedem, para ele, o valor utilitarista, adquirindo um

significado social que é concebido como um caminho a autoexpresséo.

3. METODOLOGIA

Conforme antecipado no pré-projeto, a etapa metodoldgica da presente pesquisa foi
pensada a partir do formato quantitativo, sendo direcionada a faixa-etaria de 18 a 24 anos,
que compreende grande parte do publico universitario. Postada nas mais diversas redes
sociais entre 0os meses de novembro e dezembro, o Forms acumulou 155 respostas até o dia

do seu fechamento. A seguir, estdo descritos os principais resultados por ele alcancados.

4. RESULTADO E DISCUSSAO
41. 1° Bloco

O primeiro bloco do questionario serviu a identificagdo demogréafica do respondente,
avaliando se ele estava de acordo com o publico que fora inicialmente estabelecido. Neste
sentido, 66,5% dos entrevistados se identificaram como mulheres, sendo homens os 33,5%
demais. Quanto a idade, 89,0% tinham entre 18 e 24 anos. Além disso, 98,1% deles se
encontravam matriculados no ensino superior. Os 1,9% restantes ndo seguiram para o

segundo bloco.
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Atualmente, vocé se encontra matriculado em uma instituicdo de nivel superior?
155 respostas

® Sim
® Nio

98,1%

4.2. 2° Bloco

O segundo bloco da pesquisa se destinou a entender a postura do jovem diante do
consumo. Ja na primeira pergunta, 71,1% dos respondentes declararam terem aumentado a
frequéncia com que pediram delivery durante a pandemia, sendo que 2,6% deles nao
contrataram servigos de entrega no periodo. Assim como na etapa anterior, este segundo
grupo ndo seguiu para a terceira fase do questionario, justamente por diferir do publico

estudado.

Apos o inicio da pandemia, o seu consumo de delivery...
152 respostas

@ Diminuiu
@ Aumentou

Parou por completo
@ Continuou 0 mesmo
@ Nao consumo delivery

4.3. 3°Bloco

O terceiro bloco do levantamento buscou analisar com mais profundidade as respostas
coletadas na etapa anterior, comecando pela preferéncia por determinado aplicativo de
delivery. Neste sentido, o Ifood se mostrou a plataforma mais popular entre os entrevistados
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(70,7%), que justificaram a sua escolha respaldados em beneficios que a empresa parece
oferecer diante das demais: Uber Eats (29,3%), Rappi (25.9%), Loggi (5,4%), etc.

Ainda no periodo de quarentena, vocé privilegiou algum dos servicos de entrega abaixo?

147 respostas

Ifood 104 (70,7%)

Uber Eats

43 (29,3%)
Rappi 38 (25,9%)
Loggi 8 (5,4%)
James
Glovo
N&o priorizei nenhum servigo,... 29 (19,7%)

0 25 50 75 100 125

Caso tenha optado por algum aplicativo na pergunta anterior, vocé o fez em funcéo de(a):
129 respostas

Custo de frete 37 (28,7%)
Tempo de entrega
39 (30,2%)

Area de cobertura
Forma de pagamento (crédito,...
Beneficio financeiro (ofertas, c... 64 (49,6%)

50 (38,8%)

Variedade de cardapio
Estilo de publicidade

1(0,8%)
1(0,8%)
1(0,8%)

Comodidade de ja possuir o app
Facilidade

Ja estava costuma a usar, pori...

4.4, 4° Bloco

Avaliada a forma com que o setor de delivery se configurou na pandemia, o quarto
bloco do questionario procurou compreender a relagdo estabelecida entre o consumidor e a
praca de alimentacd@o. 80,3% dos entrevistados ja cultivavam o habito de frequentar este
espago mesmo antes de as medidas de distanciamento social entrarem em vigor. Destes,
87,1% declararam que, normalmente, estavam acompanhados de amigos nestas ocasides.
Ainda sobre o tema, 63,9% dos respondentes enxergaram no habito de comer em torno do

campus um momento ndo so6 de saciamento, mas, também, de convivéncia. Nao a toa, outros
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62,2% reconheceram sentir falta do papel que este ambiente desempenhava em sua vida. E
quando questionados sobre o espaco que o delivery ocupou no periodo em que nao era
fisicamente concebivel frequentar a universidade, muitos também alegaram terem buscado
na entrega de comida uma forma de reviver praticas anteriores a quarentena (54), além de
comemorar datas especiais (49) e suportar financeiramente os restaurantes do impactados
pela crise (42), o que revela a tentativa por parte dos estudantes de ressignificar rituais

gregarios dentro do contexto de isolamento.

Para vocé, o habito de comer em torno da praga de alimentagao constituia, no contexto
pré-pandemia,

147 respostas

@ Um momento de descontragédo entre
amigos

@® Um momento de saciamento da fome
Todas as alternativas anteriores

“n

Caso tenha optado pela alternativa “b” ou “c” na pergunta anterior, vocé encontrou no delivery
uma forma de

100 respostas

Socializar

Comemorar datas especiais 54 (54%)
Reviver praticas anteriores a

0,
pandemia 49 (49%)

Angariar alimentos para familias
carentes

Suportar restaurantes que
costumava frequentar

42 (42%)

60

4.5. 5°Bloco
O ultimo bloco analisou em maior profundidade o deslocamento simbdlico estudado

no decorrer da pesquisa, comegando pelo seguinte enunciado: “Quando pe¢o comida por
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delivery, eu me sinto mais proximo dos momentos agradaveis que costumava viver em torno
da praca de alimentagdo da universidade”. Em uma escala de 1 a 10, os respondentes
precisaram avaliar em que medida concordavam com esta afirmativa: 21,1% deles
discordaram completamente, enquanto os demais se dividiram entre as outras respostas
disponiveis. Ademais, o levantamento também procurou entender, agora de maneira mais
decidida, se a entrega de comida reviveu a sociabilidade que, antes da pandemia, repousava
sobre as praticas gregarias de consumo. Da mesma forma que na ultima pergunta, houveram
objecdes de diversos tipos: entre os 147 entrevistados, 52,4% declararam que néo, 10,2%
gue sim e os 36,4% restantes que em parte, o que, conforme verificado na etapa anterior, s6
reforca a hipotese de que, apesar de o delivery ter desempenhado um papel fundamental
durante o periodo discutido, a ressignificacdo possibilitada por ele se deu apenas em carater
de tentativa, visto que os vinculos afetivos formados pela comida ainda dependem do

relacionamento humano para se estabelecerem.

Vocé acredita que, durante a pandemia, o delivery reviveu a sociabilidade que antes repousava
sobre a praga de alimentagao?

147 respostas

® sim
® Nao
Em parte

Y

5. CONSIDERACOES FINAIS

Finalmente articulados os postulados cientificos que compuseram a presente
pesquisa, tornou-se evidente a dimensao simbdlica do consumo, que também se refletiu no

atingimento dos objetivos inicialmente propostos:

° Refletir sobre a importancia que os universitarios atribuem a pratica de

comer com 0s amigos em torno da praca de alimentacao:
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De acordo com o estudo, o0 comer ndo € um habito meramente funcional para o jovem
universitario, se relacionando diretamente a sua identidade quando praticado no entorno do

campus.

° Verificar se houve aumento no consumo de delivery pelos jovens em

funcéo da crise do novo coronavirus:

Dialogando com as matérias publicadas pela midia, a grande maioria dos
respondentes do questionario corroboraram o aumento do consumo de delivery no periodo
analisado, tendéncia muito oportuna as empresas que souberam se preparar ou ja estavam

aparelhadas no sentido de atender a demanda que a pandemia fomentou.

) Investigar se houve preferéncia por determinado aplicativo de entrega no
periodo analisado pela pesquisa, descrevendo 0s motivos que explicaram este

fendbmeno:

Conforme ratificado pelo levantamento quantitativo, o Ifood se destacou dentre os
demais players do mercado de delivery por fatores de custo de frete, variedade de cardapio,
publicidade, etc., o que demonstra a contribuicdo do marketing para com a empresa eu seu

momento de maior evidéncia.

Porém, respondendo a pergunta-problema do trabalho, que se debrucou sobre o
impacto do novo coronavirus diante do habito comum entre os jovens de comer com 0s
amigos em torno do campus, o potencial do consumo alimentar pareceu nao se verificar na
pratica, visto que os vinculos afetivos reforgados por ele dependem do fator presencial para
se formarem. Nao a toa, a maioria dos entrevistados via questionario declararam né&o
considerar que o delivery correspondera, durante o periodo de isolamento, a sociabilidade
gue tinha o partilhar da refeicdo. Até porque, esta atividade é a producdo conjunta de um
universo inteligivel de valores (DOUGLAS e ISHERWOOD, 2004 p.115). E apesar de, na
modernidade, ela se apresentar gradualmente mais individualista, a sua apelatividade ainda
nao se viu substituida por rituais exercidos de maneira solitaria. Isto €, a entrega de comida
nao reviveu, durante a pandemia, o significado que tinha o comer na praca de alimentacéo
para a grande maioria das pessoas. Ora, a hipotese de que o consumo gregario teria

encontrado expressdo no delivery ndo se confirmou, o que ndo deixa de ser relevante. Se a
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teoria de McLuhan (1964) afirmava que o meio € a extensdo do homem no espaco, quando
examinada a experiéncia do universitario no que se refere a pratica de comer junto com os
seus pares, também € possivel inferir que o processo de mediacdo mecéanico ndo é suficiente
para substituir, ou mesmo atribuir um novo significado ao convivio & mesa. Ou seja, a
tecnologia, aqui entendida na qualidade de aplicativo de entregas, € meramente funcional,
servindo apenas para facilitar a relacdo entre o consumidor e fornecedor de comida. Afinal,
apesar de os dispositivos eletrbnicos ocuparem tdo majoritariamente o cotidiano, a
comensalidade continua indispensavel para o estabelecimento e desenvolvimento identitario

do jovem.
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