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RESUMO

Ao passo que uma nova revolucao industrial é instaurada, a tecnologia se aperfeigoa e garante
espaco na industria, moldando gradativamente o trabalho e demandando um novo pefrfil
profissional, o qual deve se restabelecer perante a condicdo presente. Desse modo, a
Industria 4.0 é caracterizada pela harmonia entre tecnologias e campos fisico, digital e
biologico, levando a uma producdo com maior foco na conectividade, imediatismo e
automacdo. Entretanto, € possivel que haja um aumento na demanda por fun¢des que as
maquinas ndo poderédo realizar, as quais requerem habilidades especificas aos humanos,
exigindo que seus profissionais apresentem habilidades técnicas relacionados a flexibilidade
cognitiva, emocional e social. Sob essa perspectiva, este projeto desenvolveu um estudo das
habilidades necessérias para a atuagdo dos engenheiros no mercado de trabalho a luz da
Indastria 4.0. Assim, com uma revisdo ordenada de artigos cientificos, materiais
desenvolvidos pelo Instituto Ayrton Senna, que exploram o desenvolvimento pleno de
individuos por meio de competéncias e habilidades socioemocionais, e mediante a aplicacao
de um questionario elaborado neste projeto em estudantes universitarios, constatou-se que
as cinco habilidades com maior RM dos cursos da area das Engenhairas (Producéo e Civil)
foram: (1) Iniciativa social e Persisténcia, (2) Assertividade e Autoconfianca, (3) Interesse
Artistico, Confianca e Tolerancia a Frustragao, (4) Tolerancia ao Estresse e (5) Determinacao.
A mesma andlise foi feita em relacdo aos dados demograficos (masculino e feminino) e as
competéncias socioemocionais de maior ocorréncia foram: Assertividade, Tolerancia ao
Estresse, Determinacgéo, Persisténcia, Autoconfianca, Interesse Artistico, Foco, Confianca e

Criatividade.

Palavras-chave: Industria 4.0. Competéncias socioemocionais. Profissionais 4.0.

ABSTRACT

As a new industrial revolution is established, technology improves and grants its space in the
industry, molding, little by little, the job and demanding a new profile of professionals, what
must occur in face of the new condition. Therefore, the Industry 4.0 is characterized through
the harmony between technology and biological, digital, and physical fields, leading to
manufacturing with strong focus in connectivity, immediacy and automation. However, there is

a possibility of an increase for requirements machines cannot provide, those that require
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human abilities, which demands that professionals present technical knowledge related to
cognitive, emotional, and social flexibility. Under this perspective, this project developed a
study concerning the necessary capabilities for the performance of engineers in the work
environment under 4.0 industry. So, under the light of a revision of scientific articles, materials
that explore the full development of ownership through socio-emotional skills and abilities
coordinated by Instituto Ayrton Senna, and through the approach of university students, it was
found that the five skills with the highest MR in the engineering courses (Production and Civil)
were: (1) Social initiative and Persistence, (2) Assertiveness and Self-confidence, (3) Interest
Artistic, Confidence and Frustration Tolerance, (4) Stress Tolerance and (5) Determination.
The same analysis was carried out from demographic data (male and female) and the most
frequent socio-emotional skills were Assertiveness, Stress Tolerance, Determination,

Persistence, Artistic Interest, Focus, Trust and Creativity.

Keywords: Industry 4.0, Socioemotional competences, Professionals 4.0
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1. INTRODUCAO

A cada revolucdo industrial, 0 modelo de profissional a ser seguido € modificado
sucessivamente, passando do trabalho manual para o intelectual, exigindo que o
trabalhador se reinvente em relacdo ao cenario em evidéncia (TEIXEIRA FILHO, 2000).

Diante disso, a nova era industrial exige uma producdo com maior foco na
conectividade, imediatismo e automacéo, conectando inteiramente a inddstria, do primeiro
ao Ultimo processo em um vasto banco de dados que armazena, analisa e toma decisdes,
tornando o trabalho mais preciso, calculavel e eliminando perdas (VENTURELLI, 2014).

Ademais, a Quarta Revolucdo Industrial € marcada pela unido entre os dominios
fisicos, digitais e biolégicos com o mundo tecnoldgico. Porém, acredita-se que em futuro
proximo, a demanda recaia muito mais sobre as habilidades de resolucédo de problemas
complexos, competéncias sociais e de sistemas, e menos sobre as habilidades fisicas ou
competéncias técnicas especificas (SCHWAB, 2016, p. 48).

Desta forma, constata-se que as mudancas tomadas pela industria inevitavelmente
exigirdo profissionais equipados com habilidades e competéncias adequadas as novas
tecnologias e a nova forma de se trabalhar (AIRES et al. 2017). Isto é, a Industria 4.0
requer profissionais com mudltiplas habilidades, que apresentem conhecimento técnico
associado a flexibilidade cognitiva, emocional e social.

Sob essa perspectiva, este projeto desenvolveu um estudo das habilidades
necessarias para a atuacao dos engenheiros no mercado de trabalho a luz da Inddstria
4.0, priorizando o estudo das competéncias socioemocionais por meio de um questionario

de avaliacdo elaborado com base em instrumentos j& validados existentes na literatura.

2. REFERENCIAL TEORICO

A Primeira Revolucgao Industrial, que ocorreu na segunda metade do século XVIII, foi
marcada pela transicdo da manufatura e do capitalismo comercial para a maquinofatura e
para o capitalismo industrial (CAVALCANTE; SILVA, 2011). A vista disso, a maquina a
vapor dominou a economia, impulsionando o aumento da divisdo de trabalho, da
produtividade, da renda per capita, do crescimento demografico e, consequentemente, do
processo de urbanizacdo (BRANCO, 2015).

A Segunda Revolucao Industrial, por sua vez, refere-se a ampliacéo territorial do
movimento fabril e & descoberta de novas fontes de energia como o petroleo e a energia
elétrica, dando inicio a automacao da producéo industrial e conduzindo a reestruturacao

do processo produtivo. Desse modo, teorias como o Taylorismo, que estéd ligado a
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racionalizacdo do trabalho, e o Fordismo, que estd associado a otimizacdo da
producdo, ganharam forca (GUITARRARA, 2019).

Mais tarde, a Terceira Revolucdo Industrial, conhecida como Revolu¢do Tecno-
cientifica, foi definida pela insercao da tecnologia no campo cientifico. Assim, as industrias
passaram a se desenvolver em areas da genética, robdtica, eletrdnica, etc, conectando o
conhecimento cientifico e o sistema produtivo, além de maodificar a producéo, passando a
produzir mais em menos tempo. Vale ressaltar que, neste periodo, a mao-de-obra se
qualificou e passou a liderar as etapas de producdo, comercializacdo e a gestdo das
empresas (SOUSA, 2019).

Se distinguindo das demais, a Quarta Revolucdo Industrial € responsavel por unir as
tecnologias aos dominios fisicos, digitais e bioldgicos, proporcionando inovacoes
generalizadas que sdo rapidamente difundidas no contexto industrial. A Industria 4.0
relaciona-se a rapida digitalizacdo manufatureira com o objetivo de agilizar o nivel e a
qualidade produtiva, alinhando a industria a demanda de um mundo imediatista
(SCHWAB, 2016, p. 20).

Dentre as principais conexdes entre as aplica¢des fisicas e digitais, originadas por esta
era industrial, podem-se citar o Cloud Computing, Big Data, Internet of Things (IoT) e
Inteligéncia Artificial (IA) (REIS et al. 2020). Estes recursos habilitadores estao descritos

na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Inovacdes e tecnologias da Industria 4.0

Recursos Descrigao
Habilitadores

Cloud Baseia-se na evolugdo de duas iniciativas: a Outsourcing, que refere-se a
Computing obtencdo de recursos computacionais e dados de terceiros, e a Grid
Computing, tratando-se de diversos computadores ligados em rede.
Portanto, é possivel afirmar que o Cloud Computing € uma imensa rede de

servidores (fisicos) com dados (virtuais) disponibilizados na internet.

Big Data Ocupa-se pelo processamento de um grande volume de dados, que muitas
vezes estd associado a sistemas de andlise e métodos de tomada de
decisao.

Esses dados surgem do crescente aumento de fontes de informacdes

externas as empresas, captadas por meio da internet.

Internet of Trata-se de uma tecnologia que integra os objetos do mundo fisico entre si,
Things (loT) por meio da internet, gerando uma vasta rede de informacdes e

comunicacao automatica, sem a intervengdo humana.
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Inteligéncia Resume-se em uma disciplina cientifica que possui vertentes de
Artificial (I1A) investigacdo e experimentacao, buscando criar uma tecnologia que explora
a capacidade de um computador digital em executar tarefas intelectuais

superiores, normalmente associadas ao raciocinio humano.

Fonte: Adaptado de Reis et al. 2020.

Mesmo que os avangos tecnolégicos implicados pela Industria 4.0 conquistem espaco
afora, poderd haver um aumento na demanda por fun¢des que as maquinas ndo sao
capazes de realizar e que dependem das caracteristicas e habilidades inerentes aos
humanos (SCHWAB, 2016, p. 50). Para Damasio (2017), essas habilidades sdo um
construto multidimensional composto por varidveis cognitivas, emocionais e
comportamentais que auxiliam no desenvolvimento saudavel ao longo do ciclo vital.

Para que fosse possivel compreender o ambito das competéncias exigidas pelo
cenario atual, o Instituto Ayrton Senna (IAS) (2020) analisou o0 modelo dos Big Five, que
apresenta cinco tragos de personalidades inatos e permanentes ao individuo, e definiu

cada um de seus pilares, encontrando-se na Tabela 2 em breve.

Tabela 2 - Teoria dos Big Five

Big Five Definicao
Abertura ao Diz respeito a capacidade de um individuo ser flexivel, apreciativo diante
Novo de situacbes desafiadoras, incertas e complexas, relacionando-se com a

disposi¢do para novas experiéncias estéticas, culturais e intelectuais.

N

Autogestdo Relaciona-se a capacidade de ter foco, responsabilidade, preciséo,
organizacdo e perseveranca perante compromissos, tarefas e objetivos
estabelecidos para a vida. Também esta relacionada a capacidade de

autorregulacao.

Engajamento Esta ligada a motivagéo e a abertura para interacdes sociais.
com os Outros

Amabilidade Significa ter capacidade de compreender, sentir e avaliar uma situacao

pela perspectiva e repertério do outro, colocando-se no lugar do préximo.

Resiliéncia Trata-se da capacidade de aprender com situacdes adversas e lidar com

Emocional sentimentos como raiva, ansiedade e medo.

Fonte: Adaptado do Instituto Ayrton Senna, 2020.

Ainda, o IAS desenvolveu uma classificacdo de 17 habilidades socioemocionais que
se dividem entre o modelo dos Big Five, as quais estdo associadas as emocdes,

contribuindo para o relacionamento social e interior e, como resultado, garantindo um bom
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desempenho profissional na quarta revolucéo industrial. Adiante, a Tabela 3 retrata todas

as CSEs elaboradas pelo Instituto Ayrton Senna e seus respectivos “Big Five”.

Tabela 3 - CSEs e Big Five

Abertura ao Autogestédo Engajamento com os | Amabilidade Resiliéncia
Novo Outros Emocional
Curiosidade Determinacao Iniciativa Social Empatia Tolerancia ao
Estresse
Criatividade Organizagdo Assertividade Respeito Autoconfianga
Interesse . ' Tolerancia a
. Foco Entusiasmo Confianca x
Artistico Frustracao
- Persisténcia - - -
- Responsabilidade - - -

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Isto posto, acredita-se que o0 cenario empregaticio da Industria 4.0 exige um
profissional que possua aptiddo para exercer uma atividade usufruindo ndo apenas do
conhecimento para atingir seu objetivo, mas também das competéncias socioemocionais
(REIS et al. 2020). Além disso, é provavel que os profissionais que dominarem essas
habilidades terdo mais oportunidades empregaticias (LUCCHESI, 2018).

Desta forma, este trabalho propde um estudo das habilidades necessarias para a
atuacao dos engenheiros no mercado de trabalho pertencente a Industria 4.0, priorizando
0 estudo das competéncias socioemocionais. O objetivo baseia-se em fazer um
levantamento destas habilidades em estudantes universitarios por meio de um

guestionario de avaliagdo baseado em instrumentos ja validados existentes na literatura.

3. METODOLOGIA

O modelo dos Big Five utilizado neste projeto, apresenta cinco tracos de
personalidades inatos e permanentes ao individuo, e séo eles: Abertura ao Novo,
Autogestdo, Engajamento com os Outros, Amabilidade e Resiliéncia Emocional que tem

a eles associadas 17 competéncias e habilidades socioemocionais (IAS, 2020).

Com o auxilio da ferramenta Google Forms, um questionario baseado nos
instrumentos ja validados encontrados na literatura foi elaborado com o objetivo de avaliar
as competéncias socioemocionais, ndo tendo a pretensdo de fazer andlises
psicoemocionais dos alunos participantes da pesquisa, mas apenas fazer um
levantamento da presenca ou ndo dos tracos de personalidade, bem como divulgar estas

competéncias entre os participantes. Assim, a primeira sessao do formulario esclareceu
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os ideais do projeto, seguidos pelas opcbes de declaracdo: (1) Concordo e desejo

participar da pesquisa; e (2) Discordo e néo desejo participar da pesquisa.

A préxima sessdo do questionario era direcionada aos Dados Demogréficos a
propdsito de conhecer os participantes do estudo, levantando informacdes a respeito de
Idade, Género, Curso e Semestre. Em seguida, as sessfes continham as 5 macro
competéncias propostas pelo IAS e as 17 competéncias subdivididas entre elas, que séo:
curiosidade, criatividade, interesse artistico, determinacdo, organizacdo, foco,
persisténcia, responsabilidade, iniciativa social, assertividade, entusiasmo, empatia,

respeito, confianga, tolerancia ao estresse, autoconfianga e tolerancia a frustragéo.

Para mais, todos os termos citados acima apresentaram suas descri¢des e definigdes:
a primeira, com base em cartilhas disponibilizadas pelo Instituto Ayrton Senna, e a
segunda, retirada do dicionario de lingua portuguesa Aurélio. Dadas as defini¢cdes, o
individuo foi apresentado a uma Escala Likert, de um a cinco, "tenho pouco - tenho muito",
da esquerda para a direita, para registrar o seu grau de pertencimento em relacdo a cada

uma das competéncias.

As Imagens 1 e 2, a seguir, apresentam as descri¢cdes e definicbes do primeiro pilar
dos Big Five, Abertura ao Novo, e da competéncia Curiosidade. Os conceitos

subsequentes seguem o0 mesmo padrao.

Imagem 1 — Descrigdo Abertura ao Novo

Abertura ao novo € a tendéncia a ser aberto a novas experiéncias estéticas, culturais e intelectuais. O
individuo aberto ao novo tem atitude investigativa, € curioso sobre o mundo, flexivel e receptivo a novas
ideias. Aprecia manifestagfes artisticas e estéticas diversas, busca entender o funcionamento das coisas
em profundidade, pensa de formas diferentes e desenvolve ideias criativas e ndo convencionais. Pessoas
com alta abertura ao novo s8o mais habeis em inovar e ter novas percepcdes sobre o mundo, aprender
com erros e mostrar empolgagdo em criar.

As Competéncias Socioemocionais relacionadas a esta macrocompeténcia séo: curiosidade, criatividade
e interesse artistico.

(Definicdo: Instituto Ayrton Senna)

Voltar Proxima Limpar formulario

Fonte: Quatinario — Pesquisa de campo (2021).

Imagem 2 — Descricdo e definicdo Curiosidade
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E a paixdo pela aprendizagem e exploracéo intelectual, relacionada também a investigacéo, a pesquisa, ao
pensamento critico e a resolugéo de problemas.

(fonte: Instituto Ayrton Senna)

Substantive Feminino:

01. Qualidade ou caréter daguele ou daguilo que é curioso.

02. Desejo de ver, saber, informar-se, desvendar, alcancgar, etc.; interesse.
03. Desejo de aprender, conhecer, investigar determinados assuntos.

04. Informacdo que revela algo desconhecido e interessante.

(fonte: Dicionario de Lingua Portuguesa Aurélio)

Tenho pouco O O O O O Tenho muito

Voltar Proxima Limpar formulario

Fonte: Quatinario — Pesquisa de campo (2021).

Logo, aplicou-se o questionario aos membros do Projeto Integrador “Ingressando na
Vida Académica” oferecido no primeiro semestre do ano de 2021. No primeiro momento,
0s estudantes dos cursos de Engenharia participantes do projeto integrador foram

apresentados a importancia das habilidades socioemocionais no contexto da quarta

revolucao industrial para, entdo, serem conduzidos ao material de pesquisa.

Ap6s uma semana, o formulario compilou 102 retornos e com base nisso, realizou-se
a analise de resultados através da frequéncia relativa das habilidades através de trés
filtros: Engenharia Civil, Engenharia de Producédo e “Engenharias”. Para uma melhor
observacgédo do grau de relevancia de cada CSE, efetuou-se uma abordagem quantitativa
pelo Ranking Médio (RM) da pontuacéo associada as respostas. O RM é dado por

RM=Z(fi.Gi)/((NS),

onde fi é a frequéncia de cada resposta para cada habilidade, Gi é o grau de cada
resposta e NS é o nimero de sujeitos.
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Fundado nisso, os resultados foram tabulados em planilhas da ferramenta Excel e,
assim, as cinco competéncias condizentes aos maiores valores de RM foram elencadas
por meio das fungdes MAIOR e PROCYV, produzindo os quadros apresentados no tépico

a seqguir.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

O projeto baseou-se na realizacdo de um questionario com o objetivo de avaliar as
competéncias socioemocionais fundamentadas em instrumentos j& validados encontrados
na literatura. Dessa forma, propds-se aplica-lo aos participantes do Projeto Integrador
“Ingressando na Vida Académica” oferecido no primeiro semestre de 2021, onde alunos
de Engenharia foram submetidos ao material de estudo, classificando seu grau de
pertencimento em relagdo a cada uma das CSEs apresentadas.

Assim, o formulério obteve 102 respostas, das quais 49 foram condizentes a afirmativa
“Concordo e desejo participar da pesquisa”. Logo, o retorno de respostas foi de 47,8%,
tido como superior a média de 25% de devolug¢ao dos questionarios registrada por Marconi
e Lakatos (2003, p. 201).

Certificou-se que 72,7% dos entrevistados integram o primeiro semestre de seus
respectivos cursos, o0 restante se divide entre o quarto (18,2%) e o sétimo (9,1%)
semestre. Em relag@o ao curso, 54,5% dos participantes séo estudantes de Engenharia
Civil e o restante, 45,5%, sdo alunos de Engenharia de Producéo.

A primeira parte da analise refere-se aos estudantes de Engenharia Civil. Desse modo,
a Tabela 4 explora seu Ranking Médio em relacdo ao Grau de Relevancia de cada
competéncia socioemocional pautada pelo Instituto Ayrton Senna como sendo
fundamentais aos profissionais da Industria 4.0 e a partir dela, a Tabela 5 elenca as cinco

habilidades com maior RM.

Tabela 4 - Ranking Médio dos alunos de Engenharia Civil.
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RM Competéncia Frequéncia Relativa
1 2 3 4 5

217 Curiosidade 0,00% 16,70% | 5000% | 0,00% 33,30%
217 Criatividade 0,00% 33.30% | 1670% | 1670% | 33,30%
3,00 Interesse Artistico 0,00% 16,70% | 16,70% | 50.00% | 16 70%
2,33 Determinacio 0,00% 0,00% 16, 70% | 33.30% | 50 00%
1,67 Organizacio 0,00% 16,70% 0,00% 16,70% | 66,70%
2,33 Foca 0,00% 16,70% | 33,30% | 16,70% | 33 30%
3,00 Persisténcia 0,00% 0,00% 000% | 6670% | 33,30%
2,00 Responsabilidade 0,00% 0,00% 000% | 33,30% | 66 70%
1,67 Iniciativa Social 0,00% 16,70% 0,00% 16,70% | 66,70%
3,00 Assertividade 0,00% 16,70% | 16,70% | 5000% | 16 70%
2,33 Entusiasmo 0,00% 33,30% 0,00% 33,30% | 33,30%
3,00 Empatia 0,00% 0,00% 0,00% 66,70% | 33,30%
2,00 Respeito 0,00% 0,00% 0,00% 33,30% | 66,70%
283 Confianca 0,00% 16,70% | 33,30% | 33,30% | 16,70%
2 83| Tolerancia ao Estresse | 0,00% 33,30% | 50,00% | 16,70% 0,00%
2,67 Autoconfianca 16,70% | 16,70% | 50,00% | 16,70% 0,00%
2,67 | Tolerancia a Frustracao| 0,00% 50,00% | 33,30% | 16,70% 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Tabela 5 - Ranking CSE de Engenharia Civil.

Ranking Competéncia RM
1 Interesse Artistico, Persisténcia, 300
Assertividade e Empatia ’
2 Toleréancia ao Estresse e Confianca 2,83
3 Autoconfianca e 'I;oleranma a 2.67
Frustracéo
Determinacéo, Foco e Entusiasmo 2,33
5 Curiosidade e Criatividade 217

Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

Pode-se perceber que as competéncias que apresentaram maior indice de RM séo:
Interesse Artistico, Persisténcia, Assertividade e Empatia, as quais estdo respectivamente
relacionadas aos quatro primeiros pilares dos Big Five: Abertura ao Novo, Autogestao,
Engajamento com os Outros e Amabilidade. Nota-se no segundo nivel a presenca da
Tolerancia ao Estresse, que esta inclusa no quinto pilar, Resiliéncia Emocional,
apresentando um valor de RM n&o muito distante da primeira posigao.

A segunda parte da andlise, por sua vez, diz respeito aos estudantes de Engenharia
de Producédo. Assim sendo, a Tabela 6 é retratada para relacionar o Ranking Médio ao
Grau de Relevancia das CSEs abordadas neste estudo e, em seguida, a Tabela 7

enumera os cinco maiores valores do RM.
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Tabela 6 - Ranking Médio dos alunos de Engenharia de Producao.

RM Competéncia Frequéncia Relativa
1 2 3 4 5

2,60 Curiosidade 0,00% 20.00% | 40,00% | 20,00% | 20,00%
3,00 Criatividade 0,00% 40.00% | 20,00% | 40.00% | 0,00%
260| Interesse Artistico 0,00% 40,00% | 60,00% | 0,00% 0,00%
3,00 Determinacdo 0,00% 0,00% | 40,00% | 40,00% | 20,00%
2 80 Organizacédo 0,00% 20.00% | 20,00% | 40.00% | 2000%
2,80 Foco 0,00% 60,00% | 0,00% | 40.00% | 0,00%
3,00 Persisténcia 0,00% 0,00% | 40,00% | 40,00% | 20,00%
220 Responsabilidade 0,00% 0.,00% 0.00% | 40,00% | 60,00%
3,00 Iniciativa Social 0,00% 20,00% | 0,00% | 60,00% | 2000%
2,80 Aszertividade 0,00% 20.00% | 20,00% | 40,00% | 20,00%
1,80 Entusiasmo 0,00% 0,00% | 4000% | 0,00% | 6000%
220 Empatia 0,00% 0,00% | 60,00% | 0,00% | 4000%
1,00 Respeito 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
2 80 Confianca 0,00% 20,00% | 20,00% | 40.00% | 2000%
2 60| Tolerancia ao Estresse | 0,00% 40.00% | 60,00% 0,00% 0,00%
3,20 Autoconfianca 0,00% 20,00% | 40,00% | 40,00% | 0,00%
3,00 |Tolerancia a Frustracio| 0,00% 20,00% | 60,00% | 20.00% | 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Tabela 7 - Ranking CSE de Engenharia de Producéo.

Ranking Competéncia RM
1 Autoconfianca 3,20
Criatividade, Determinacéo, Persisténcia, Iniciativa
2 . = = 3,00
Social e Tolerdncia & Frustracéo
3 Organizacéo, Foco, Assertividade e Confilanca 2,80
Curiosidade, Interesse Artistico e Tolerancia ao
4 2,60
Estresse
5 Responsabilidade e Empatia 2,20

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Com o maior RM, a Autoconfianga est&4 no primeiro nivel da disposicdo do quadro,
justificando-a por ser uma das habilidades essenciais a todo profissional que deseja se
desenvolver para conquistar uma carreira sélida e se sobressair no mercado. Entretanto,
correspondendo ao menor valor no Ranking Médio, encontram-se a Responsabilidade e
a Empatia, com 2,20.

Analisando as Engenharias do Campus Mackenzie Campinas, a Tabela 8 engloba o

Ranking Médio dos cursos de Producédo e Civil, associando o Grau de Relevancia das
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habilidades da Industria 4.0, sendo posteriormente relacionadas na Tabela 9, a qual

demonstra os cinco maiores RM.

Tabela 8 - Ranking Médio das Engenharias.

RM Competéncia Frequéncia Relativa
1 2 3 4 5

237 Curiosidade 0,00% 18.20% | 4550% | 9,10% | 27 .30%
2,55 Criatividade 0,00% 36.40% | 1820% | 27.30% | 1820%
2.82| Interesse Artistico 0,00% 27 30% | 36.40% | 27.30% | 9,10%
264 Determinacdo 0,00% 0,00% | 27,30% | 36.40% | 36,40%
218 Organizacio 0,00% 18.20% | 910% | 27.30% | 4550%
2,55 Foco 0,00% 36.40% | 1820% | 27.30% | 1820%
3,00 Persisténcia 0,00% 0,00% | 1820% | 54.50% | 27 30%
2,09 Responsabilidade 0,00% 0,00% 0,00% | 36.40% | 63,60%
3,00 Iniciativa Social 0,00% 18.20% | 36,40% | 36.40% | 9,10%
2,91 Assertividade 0,00% 18.20% | 18,20% | 45.50% | 1820%
2,09 Entusiasmo 0,00% 18.20% | 18,20% | 18.20% | 4550%
2,64 Empatia 0,00% 0,00% | 27,30% | 36.40% | 36,40%
1,55 Respeito 0,00% 0,00% 0,00% | 1820% | 81,80%
282 Caonfianca 0,00% 18.20% | 27,30% | 36.40% | 1820%
2 73| Tolerancia ao Estresse | 0,00% 36 40% | 54 50% 9,10% 0.00%
2,91 Autoconfianca 9. 10% 18.20% | 4550% | 27.30% | 0,00%
2,82 | Tolerancia & Frustracdo| 0,00% 36,40% | 4550% | 18,20% | 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Tabela 9 - Ranking CSE das Engenharias.

Ranking Competéncia RM
1 Iniciativa Social e Persisténcia 3,00

2 Assertividade e Autoconfianca 291

Interesse Artistico, Confianca e Tolerancia a
3 = 2,82
Frustracéo
Tolerancia ao Estresse 2,73
5 Determinacéo 2,64

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Observa-se que a Iniciativa Social e a Persisténcia ocupam o primeiro lugar, com 3,00
pontos de RM. Do mesmo modo, é possivel analisar que a segunda posi¢do apresenta
um valor de RM muito proximo ao nivel 1, indicando que os alunos de Engenharia também
podem possuir um alto grau de pertencimento em relagdo a Assertividade e a
Autoconfianga. Entretanto, a Determinagdo, que apresenta RM de 2,64, assume a Ultima

posicéo do quadro.
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Para mais, realizou-se também uma abordagem em relacdo as informacobes
demogréaficas. Logo, a Tabela 12 a seguir registra o Ranking Médio dos participantes
correspondentes ao sexo masculino, vinculando o Grau de Relevancia das competéncias
socioemocionais trabalhadas neste projeto para elencar aquelas que estao ligadas ao

maior valor de RM, de acordo com a Tabela 13.

Tabela 12 - Ranking Médio Maculino.

RM Competéncia Frequéncia Relativa
1 2 3 4 5

267 Curiosidade 0,00% 480% | 38,10% | 28,60% | 28,60%
253 Criatividade 14.30% 950% | 2860% | 2860% | 19,00%
3,05 Interesse Artistico 4,80% 19,00% | 2860% | 4290% | 4,80%
2,86 Determinacéo 0,00% 4 80% 480% | 57,10% | 33,30%
2,86 Organizacéo 0,00% 14,30% | 1430% | 47,60% | 23,80%
262 Foco 0,00% 38,10% | 19,00% | 28,60% | 14,30%
2,34 Persisténcia 4.80% 0,00% | 23,80% | 2860% | 42,90%
2,43 Responsabilidade 0,00% 0,00% | 28,60% | 28,60% | 42,90%
214 Iniciativa Social 0,00% 23,80% | 23,80% | 14.30% | 38,10%
3,00 Assertividade 4.80% 0,00% | 28,60% | 47,60% | 19,00%
3,10 Entusiasmo 0,00% 14,30% | 33,30% | 42,90% | 9,50%
252 Empatia 0,00% 19,00% | 9,50% | 38,10% | 33,30%
224 Respeito 0,00% 0,00% 480% | 3810% | 57,10%
252 Confianga 4,80% 19,00% | 9,50% | 38,10% | 28,60%
3,15 Tolerancia ao Estresse | 0,00% 14,30% | 4290% | 38,10% 4 80%
2,95 Autoconfianca 0,00% 0,00% | 4760% | 33,30% | 19,00%
3,24 | Toleréncia a Frustracdo| 0,00% 14,30% | 33,30% | 47,60% | 4,80%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Tabela 13 - Ranking CSE Masculino.

Ranking Competéncia RM
1 Tolerancia a Frustracédo 3,24
2 Toleréncia ao Estresse 3,15
3 Entusiasmo 3.10
4 Autoconfianga 3,06
5 Assertividade 3,00

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

E possivel observar que os indices registrados na Tabela 13 s&o superiores aos
constatados nas demais tabelas deste estudo. Nota-se também a presenca da Tolerancia
a Frustracdo no primeiro lugar do quadro, caso que ndo ocorreu até entdo. Portanto, é
adequado afirmar a importancia de manter a serenidade diante das situa¢des que podem

trazer frustracoes.
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Por outro lado, a Assertividade, que no decorrer da pesquisa permaneceu nhos
primeiros nives dos rankings estabelecidos, esteve pela primeira vez na Ultima posicdo da
tabela, ainda que pertencesse a um alto valor de RM.

Da mesma maneira, abordou-se também o Ranking Médio associado ao Grau de
Relevéancia registrado pelos participantes correspondentes ao sexo feminino. Assim, as
Tabelas 14 e 15 apresentam os dados analisados assim como 0s cinco valores superiores
de RM.

Tabela 14 - Ranking Médio Feminino.

RM Competéncia Frequéncia Relativa
1 2 3 4 5

276 Curiosidade 0,00% 290% | 2430% | 41,40% | 31,40%
270 Criatividade 7.10% 15,70% | 30,00% | 31,40% | 15,70%
243 Interesse Artistico 0,00% 14,30% | 47,10% | 11,40% | 27,10%
259 Determinacéo 0,00% 1,40% 10,00% | 4570% | 42.90%
253 Organizac&o 2.90% 12,90% | 22,90% | 31,40% | 30,00%
267 Foco 4 30% 14,30% | 31,40% | 30,00% | 20,00%
265 Persisténcia 0,00% 0,00% | 3290% | 3290% | 34,30%
1,90 Responsabilidade 0,00% 0,00% 290% | 2860% | 67.10%
247 Iniciativa Social 1,40% 12.90% | 24.30% | 2860% | 32,90%
276 Assertividade 0,00% 10,00% | 14,30% | 45,70% | 30,00%
234 Entusiasmo 0,00% 570% 17,10% | 31,40% | 4570%
210 Empatia 0,00% 0,00% 18,60% | 24 30% | 57.10%
1,86 Respeito 0,00% 0,00% 430% | 2570% | 70.00%
246 Confianca 4 30% 15,70% | 37,10% | 18,60% | 24.30%
3,06 | Tolerancia ao Estresse | 4,30% 21,40% | 25,70% | 44 30% 4 30%
252 Autoconfianca 11,40% | 14,30% | 38,60% | 20,00% | 15,70%
2,47 | Toleréncia & Frustrac&o| 1,40% 27.10% | 34,30% | 17,10% | 20,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Tabela 15 - Ranking CSE Feminino.

Ranking Competéncia RM
1 Toleréncia ao Estresse 3,06
2 Curiosidade 2,76
3 Assertividade 2,76
4 Autoconfianga 2,70
5 Foco 2,67

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Verifica-se que a Tolerancia ao Estresse assume o primeiro nivel da tabela, com RM
equivalente a 3,06, e o ultimo nivel pertence ao Foco, com 2,67. Embora o Foco ainda ndo

estivesse em tal posi¢édo, chegou ao maximo na terceira colocagéo, podendo indicar que
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os alunos, de certo modo, apresentam pouca familiaridade com a competéncia ligada a
capacidade de se concentrar na atividade em questéo, evitando distracdes, mesmo em
tarefas repetitivas.

Ao comparar as informacfes estabelecias pela analise dos dados demogréficos, é
aceitavel declarar a importancia de habilidades que englobam a Inteligéncia Emocional —
como Tolerancia a Frustracdo e Tolerancia ao Estresse. Portanto, € fundamental que o
profissional 4.0 saiba gerenciar melhor seus sentimentos e emocdes, para
compreenderem a forma que agirdo com base neles.

Em seguida, a Tabela 16 é responsavel por correlatar os Rakings de cinco maiores
indes de RM apresentados neste trabalho, facilitando a compreenséo dos dados.

Tabela 16 - Ranking CSE.

Filtro Ranking Competéncias

Interesse Artistico, Persisténcia,
Assertividade e Empatia

Tolerancia ao Estresse e Conflanca

1

Engenharia Civil P =
g Autoconfianca e Tolerancia & Frustracao

Determinacdo, Foco e Entusiasmo

Curiosidade e Crialividade

=i LN | e | L | P

Autoconfianca

Criatividade, Determinacdo, Persisténcia,
Iniciativa Social e Tolerdncia a Frustracdo

Engenharia de rganizacdo, Foco, Assertividade e
Produgao Conflanca

Curinsidade, Interesse Artistico e
Toler&ncia ao Estresse

5 Responsabilidade e Empatia
1 Iniciativa Social & Persisténcia

2 Asserividade e Autoconfianca

Interesse Artistico, Confianca e Tolerdncia
& Frusfracdo

[T%)

Engenharias

Toler&ncia ao Estresse

Determinacdo

Tolerdncia & Frustracio

Toleréncia ao Estresse

Entusiasmo
Autoconfianca

Masculino

Assertividade

Toler&ncia ao Estresse

Curipsidade

Feminino Assertividade

Autoconfianca

L5 0 J S R I L B I LT I S O L B R e T )

Foco

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Posto isso, constatou-se maior ocorréncia de sete competéncias, independente do
nivel elencado. Sdo elas: Assertividade, Tolerdncia ao Estresse, Determinacao,
Persisténcia, Autoconfianca, Interesse Artistico, Foco, Confianca e Criatividade. Além
disso, € possivel afirmar que as competéncias exigidas pela quarta revolucéo industrial se
aplicam a diferentes areas de atuacao e independem do sexo do individuo.

Dessa maneira, no ambito geral, o profissional 4.0 deve ter seguranca ao se
comunicar, saber lidar com a adversidade, ter &nimo para conseguir 0 que deseja, ter
seguranca em Si mesmo e nas suas proprias habilidades, expressar suas ideias e
emocgodes, se concentrar nas atividades que se deseja realizar, ter expectativas positivas
sobre as pessoas e, é claro, “pensar fora da caixa”.

Com isso, espera-se que 0 engenheiro seja multidisciplinar e disposto a sempre se
desenvolver, aprendendo a lidar com uma nova situacdo e aceitando o processo de
aprendizagem, para que ele seja capaz de aprimorar o seu desempenho de maneira
continua. Acredita-se que engenheiros que detém um elevado perfil de competéncias,
demonstram que possuem as qualidades necessérias para levar adiante trabalhos cada
vez mais complexos.

Assim, é preciso garantir gue o ensino ndo seja apenas conhecimento técnico, mas
também um estimulo as habilidades socioemocionais, tendo em vista que as CSEs séo
passiveis de serem aprendidas, desenvolvidas e ensinadas, principalmente, no periodo
académico, quando pode-se instruir o aluno a estimular habilidades que o prepare para o
mercado de trabalho atual. Dessa forma, a longo prazo, garante-se um bom desempenho

profissional quanto as expectativas do mercado mundial do século XXI.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa bibliografica permitiu constatar que o perfil do trabalhador vem sendo
moldado desde a Primeira Revolucéo Industrial, passando do trabalho manual ao mental,
explorando as tecnologias que se manifestam diante do cenario em questao.

Assim sendo, a quarta revolugdo industrial, que permeia os mundos virtuais e fisicos,
espera que seus profissionais exercam funcbes baseadas na flexibilidade cognitiva,
permitindo a concepcdo de competéncias que o auxiliem a conviver com 0 meio
apresentado.

Por esse motivo, estudos que exploram as habilidades socioemocionais no contexto
da Industria 4.0 vém sendo desenvolvidos, os quais estipularam cinco pilares que
compreendem ao todo 17 habilidades fundamentais a todo profissional que deseja se

sobressair no mercado.
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Isto posto, através da andlise da base bibliografica e da pesquisa de campo, elencou-
se as cinco habilidades com maior RM dos cursos de Engenhaira de Producéo,
Engenharia Civil e “Engenharias”, além dos dados demograficos (masculino e feminino)
obtidos pelo questionario.

As competéncias que se comparam aos maiores valores de RM na Engenharia Civil
sdo: (1) Interesse Artistico, Persisténcia, Assertividade e Empatia; (2) Tolerancia ao
Estresse e Confinca; (3) Autoconfianca e Tolerancia a Frustracao; (4) Determinacédo, Foco
e Entusiasmo; e (5) Curiosidade e Criatividade

Aquelas associadas a Engenharia de Producdo sdo: (1) Autoconfianca; (2)
Criatividade, Determinacgéo, Persisténcia, Iniciativa Social e Tolerancia a Frustragdo; (3)
Organizacdo, Foco, Assertividade e Confinaca; (4) Curiosidade, Interesse Artistico e
Tolerancia ao Estresse; e (5) Responsabilidade e Empatia.

No dominio das Engenharias, por sua vez, as competéncias sao: (1) Iniciativa social e
Persisténcia; (2) Assertividade e Autoconfianca; (3) Interesse Artistico; Confianca e
Tolerancia a Frustragao; (4) Tolerancia ao Estresse e (5) Determinagao.

Posteriormente, as habilidades registradas pelo filtro Maculino séo: (1) Tolerancia a
Frustragdo; (2) Tolerancia ao Estresse; (3) Entusiasmo; (4) Autoconfianca; e (5)
Assertividade.

Por fim, o filtro Feminino apresenta as seguintes competéncias: (1) Tolerancia ao
Estresse; (2) Curiosidade; (3) Assertividade; (4) Autoconfianga; e (5) Foco.

Analisando os dados acima, é plausivel afirmar que as competéncias socioemocionais
de maior ocorréncia sdo: Assertividade, Tolerdncia ao Estresse, Determinacao,
Persisténcia, Autoconfianca, Interesse Artistico, Foco, Confianga e Criatividade.

Além disso, pode-se também constatar que as habilidades retradadas sdo esperadas
em campos onde espera-se caracteristicas intrinsecamente  humanas,
independentemente do sexo do profissional. Desse modo, ao voltar-se para o engenheiro
4.0, nota-se a necessidade de harmonia entre o técnico e o humano, devendo ser
multidisciplinar e disposto a sempre se desenvolver, abrangendo as qualidades
necessérias para levar adiante trabalhos cada vez mais complexos.

Entretanto, observa-se a importancia em se trabalhar competéncias socioemocionais
ainda em ambientes académicos, tendo em vista que as CSEs sdo passiveis de serem
aprendidas, desenvolvidas e ensinadas, para que esses estudantes apresentem um bom
desempenho profissional quanto as expectativas do mercado mundial do século XXI.

Portanto, para pesquisas futuras, sugere-se um estudo do papel da universidade em
ndo apenas se restringir as competéncias académicas, mas, para além delas, explorar as

habilidades sociais que precisam ser desenvolvidas na Industria 4.0.
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