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RESUMO

O presente projeto de pesquisa buscou aprofundar os estudos de ferramentas de marketing,
como o personal branding, marketing de influéncia, marketing de conteudo, redes sociais,
branding, marketing de relacionamento, com uma aplicagao pratica no dia a dia do artista
enquanto influenciador, analisando a importancia da utilizagao dessas ferramentas e de uma
gestdo de carreira para a construgdo de um planejamento a longo prazo, trazendo
resultados mais positivos ao profissional. Uma pesquisa financiada pelo Cpnq (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico) que procurou compreender a necessidade do
mercado online de influenciadores no quesito gestdo de carreira, uma vez que muitos agem
sem o minimo conhecimento mercadolégico.
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ABSTRACT

This research project sought to deepen the studies of marketing tools, such as personal
branding, influence marketing, content marketing, social media, branding, relationship
marketing, with a practical application in the daily life of the artist as an influencer, analyzing
the importance of using these tools and career management to build long-term planning,
bringing more positive results to the professional. A research funded by Cpnq (National
Council for Scientific Development) which aimed to understand the need for the online
market for influencers in the category of career management, since many act without the
slightest marketing knowledge.
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1. INTRODUCAO

Ha alguns anos, a internet e as redes sociais vém ganhando for¢ga e impactando
exponencialmente sociedades no mundo todo. A velocidade com que a informacgéao
chega ao publico por meio das midias digitais é praticamente instantanea, crescendo,
assim, a necessidade de uma constante alimentacéo e inovacéao, pois as evolugdes
do meio ndo param de ocorrer; pelo contrario, s6 aumentam, juntamente com o

fendbmeno da hiperconexao.
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Uma pesquisa feita pela Hootsuite do We Are Social afirma que, no mundo, 4 bilhdes
(53% da populagao mundial) tém acesso a internet; 3,1 bilhdes (42%) sdo usuarios
ativos de redes sociais; 2,9 bilhdes (39%) usam as redes sociais pelos seus
dispositivos méveis, especialmente smartphones. A populagédo vive, hoje, em uma
sociedade extremamente conectada onde mais da metade do planeta ja tem acesso a
informacgdes e, grande parte, € muito participativa na esfera digital.

A utilizagdo dessas midias vem sendo explorada diariamente, marcas dos mais
diversos setores do mercado se aproveitam das redes sociais, como o Instagram,
Twitter, Facebook, para se aproximarem e circundarem o cotidiano de seus
consumidores. Assim, para que as marcas se diferenciem também no ambiente digital,
comega a surgir uma necessidade de inovagao e uma mudanga estratégica, a fim de
se criar uma relagdo mais intima com os clientes, os quais também vém sofrendo uma
mudanca de comportamento em relagdo as marcas e ao consumo em geral. A
transformacgao da jornada do cliente traz novos desafios para as empresas, cuja ideia
de marketing de relacionamento passa a ser uma jogada crucial para muitas delas,
levando o consumidor a um nivel de conexao maior do que antigamente e permitindo
um alcance maior de dados para pesquisas e inovacdo. Uma das tendéncias de
consumo do Euromonitor para 2020 € chamada de “Conquiste-me em segundos”, no
que diz respeito a agilidade da entrega de conteudo pelas marcas e a busca por uma
gratificagéo instantédnea, um conteudo rapido que os clientes possam acessar. Dentro
desse contexto, alguns tedricos abordam o tema de diferentes visbes, como, por
exemplo, Zygmunt Bauman. O filésofo e socidlogo trazia em seu discurso a ideia de
uma modernidade e sociedade de consumo liquidas, nas quais tudo parece esvair.
Uma das frases mais interessantes dita por ele é: “Trés décadas de orgia consumista

resultaram em uma sensacao de urgéncia sem fim”.

Tudo se transforma rapidamente, fazendo com que, tanto as marcas e suas
estratégias, quanto consumidores necessitem adaptar-se e inovar nessas novas
plataformas de comunicagdo e também para estarem dentro dos novos padrdes de
consumo. No que diz respeito especificamente a comunicagao publicitaria, os
consumidores, hoje, ndo esperam mais para serem impactados por anuncios, eles
mesmos buscam por seus interesses e procuram por uma conexao mais profunda com
as marcas, podendo ser considerados coautores das marcas. Os mesmos nao tém
mais paciéncia para receber propagandas, o processo de busca pela informagéao
mudou, gragas a agilidade da internet e com o acesso possivel a informagbes
necessarias para tudo. Os consumidores chegam para a compra ja sabendo o que

querem. Tendo um conhecimento minimo dos beneficios e pontos negativos dos
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produtos, eles, hoje, se inteiram mais sobre os mais diversos assuntos, fator que traz
consigo pros e contras para as marcas.

Philip Kotler comentou em seu livro “Marketing para o século XXI” (1999, p. 18) que “o
ritmo da mudanga é tdo rapido que a capacidade de mudar se tornou, agora, uma
vantagem competitiva”.

Hoje em dia, o “Outbound”, mais conhecido como marketing tradicional, ja ndo surte o
mesmo efeito de antigamente. As estratégias publicitarias de atrair e persuadir o
consumidor por meio de anuncios para os prospects, propagandas comerciais,
panfletagem para o atacar diretamente e vender produtos estao sofrendo mudangas.
Sao técnicas invasivas que bloqueiam a recepcdo dos atuais clientes e possiveis
compradores. Logo, por decorréncia desta necessidade de inovagéo, vem surgindo
um novo marketing chamado de “Inbound”, focado na esfera digital, que tem por
finalidade construir uma relagdo mais intima com o consumidor, para encanta-lo,
persuadi-lo e fortificar sua conexao e fidelidade a marca. Funciona a partir da ideia de
“infoprodutos”, que nada mais sdo do que produtos que contenham informacdo. A
proposta do Inbound marketing é criar e fornecer um conteudo de qualidade, um
material que caira no que se chama de “funil de vendas”. Primeiro desperta-se a
curiosidade do consumidor, aborda de forma basica o contelido disponivel para que o
mesmo tenha interesse e iniciativa de buscar uma resposta para aquilo, o que é
chamado de marketing de atrag&do. Assim, as marcas podem trazer o consumidor para
si mesmas e vender seus produtos de uma forma menos invasiva e muito eficaz,
gerando um relacionamento no pds-venda e se conectando ainda mais com cada
comprador.

E muito semelhante & estratégia de Branded Content, pois as duas visam a criagéo de
um conteudo relevante para o publico-alvo, cuja acédo interliga-se diretamente com a

cultura e o entretenimento.

Uma das areas mais impactadas por esses paradigmas da nova comunicagao é a
cultura e entretenimento, em relagao a carreira de artistas e também produtores do
ramo cultural. O termo “Industria Cultural” comecou a ser utilizado mundialmente em

1940, vindo com uma reflexdo critica para com a transformacéo da arte em produto,
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reflexdo feita por tedricos como Adorno e Horkheimer, da escola de Frankfurt, por

exemplo.

Desde entdo, o mercado cultural passa a ampliar seus horizontes, se adequando as
inovagdes tecnologicas e mudangas de padrdo e comportamento dos consumidores
no mundo todo, nao sendo diferente no Brasil.

Historicamente, o pais traz uma gama de possibilidades quanto a cultura, tendo em
vista sua miscigenagdo e cruzamento de diversos povos em um Unico territorio. E
sabido que houve alguns movimentos culturais durante periodos marcantes como
1960, 70, durante a ditadura e pés ditadura, que deixaram um legado incrivel e
marcante para a sociedade. Os artistas, de maneira geral, sempre foram muito
presentes. Grupos como os Mutantes, Jovem Guarda, Novos Baianos e diversos
outros artistas solos trouxeram com suas musicas uma reflexao para tudo que ocorria
na sociedade, apontando criticas, acendendo sua chama artistica e fazendo da arte
um verdadeiro manifesto. Em 1990, porém, o Ministério da Cultura foi dissolvido pelo
governo Collor, o qual adotou mudangas tais como a criagéo da Secretaria da Cultura,
que tinha como interesses preservar e desenvolver o patriménio cultural brasileiro.
Mas essas reformulagdes vieram com um corte orgamentario e cancelamentos de
projetos, sendo possivel trazer a tona a inauguragdo de um modelo de orientagcéo
neoliberal nas politicas publicas (Anderson, 1998). Ja no governo de Fernando
Henrique, tiveram politicas de incentivo como estratégia de financiamento de
iniciativas culturais, trazendo um estimulo para que grandes corporag¢des entrassem
com investimentos no setor cultural, seja pela renuncia fiscal ou também por uma visao
empresarial, fator que engrandeceu o poder do marketing cultural. Uma pesquisa
realizada pela Fundacao Joao Pinheiro, entre as décadas de 1980/90, mostram que
53% das empresas, que fizeram parte do estudo, colocou o marketing cultural como o
principal meio de divulgacado, investindo em musica, produgbes audiovisuais e
patriménio historico. Levando em consideracdo os dados, percebe-se que, desde
entdo, esse tipo de investimento cresce no territério nacional e, consequentemente,

auxilia o surgimento de grandes produtores culturais e profissionais da area.

Na época, a hierarquia verticalizada era muito forte, era nitido o poder dos produtores
para com os artistas, os quais nao tinham tanto poder de fala quanto hoje. Eram uma
espécie de “marionetes dos produtores”, fato que até os dias atuais é presente no
mercado, mas com grandes modificacdes. Com o advento das tecnologias e redes

sociais, os artistas e formadores de opinido ganharam mais forga e independéncia,
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tendo mais liberdade de expressdo, mesmo para produzir seu conteudo. Antigamente,
era quase uma obrigagao, para ser famoso, passar pelas midias tradicionais como
televisdo e radio, pois eram as grandes poténcias de comunicagao. Agora, no entanto,
elas auxiliam a expansao artistica, mas perdendo um pouco de sua forca para as
midias digitais. O mundo vem migrando de maneira exponencial para a esfera digital.
Artistas ndo precisam necessariamente de enormes producdes e investimentos para
suas produgdes, hoje basta ter um celular com camera, microfone e acesso a internet.
Com isso, qualquer pessoa que queira ingressar nesse meio pode comegar a produzir,
nao dependendo propriamente de um produtor cultural ou mesmo das midias
tradicionais.

Logo, a estruturacdo do mercado cultural e de entretenimento inicia uma nova fase,
comega a sofrer grandes alteragdes, tanto na figura executiva e empresarial quanto
na artistica. O proprio artista, hoje em dia, pode gerenciar sua carreira e operar sua
producdo dentro de casa ou de qualquer lugar, estando livre e com total

independéncia.

De acordo com o proposto acima, atualmente ha um misto entre entreter e informar,
ou mesmo publicizar-se, e € nesse momento que surge o influenciador digital. Esta
nova classe de profissionais entra em cena para modificar os aspectos da
comunicagdo e marketing dentro das redes sociais e plataformas digitais, trazendo
uma poderosa conexdao com seus seguidores, por meio de sua influéncia e
posicionamento em relagdo a inumeros temas.

Sao eles a quem as marcas tanto procuram atualmente, ndo sé por conta de seu
grande engajamento com os seguidores nas redes sociais, mas também pela forma
como se portam e passam a mensagem ao publico. Para as marcas, acabam sendo
uma opc¢ao mais barata em relacdo as midias tradicionais e de efetivo resultado.
Porém, muitos deles ndo tém o conhecimento de marketing e carecem de assessoria
e estratégias mercadoldgicas, o que dificulta seu trabalho e posicionamento enquanto

empresa.

A necessidade de realizar uma gestéo de marca, de utilizar a ferramenta de “branding”

para conseguir gerenciar a carreira e potencializar suas agcbes é essencial para o
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influenciador. Com um aprofundamento na ferramenta, mergulhando no “personal
branding”, um posicionamento mais claro e conciso podera ser estabelecido em todas
as suas areas de atuagao. O processo de construgao de uma imagem forte, solida e
diferente no mercado é complexo, criar uma identidade Unica e que transmita sua
esséncia é a maior dificuldade para os artistas da nova gerag&o. E preciso levantar
uma pesquisa relacionada as tendéncias mercadoldgicas mundiais e usar de
inteligéncia competitiva para sair a frente de outros influenciadores, antecipando-se e,
assim, gerando um conteudo inovador e pioneiro em suas redes sociais. Tendo um
conhecimento, por mais que minimo, de marketing, branding e comunicag&o em geral,
efetuando uma preparagado de uma base de carreira, visando o longo prazo de sua
trajetoria, tracando estratégias de curto prazo para nutrir sua base de leads, testar e
analisar os dados em seguida, funcionar verdadeiramente como uma empresa/marca
trara sua diferenciagao quanto aos demais.

Por mais novo e atual que seja, a concorréncia entre os influenciadores é grande,
existem no mercado inumeros deles, desde micro influenciadores, trendsetters,
autoridades e fop celebrities, cada qual em seu nicho, transmitindo informagdes dos
mais variados temas para seus seguidores. Logo, a importancia de saber se
posicionar e ter uma diferenciagdo no mercado é enorme, trazendo um
empoderamento da palavra e ocasionando, muitas vezes, mudancgas nas vidas das
pessoas, pois elas se baseiam e inspiram em tudo que o influenciador diz, o apego é
tao forte que os consumidores colocam o influenciador/artista em um patamar
“olimpiano”, o que ele diz vira regra, e esse poder pode ser muito negativo se utilizado
de maneira errénea.

Nesse sentido, o presente projeto buscou responder a seguinte pergunta problema:
Como o artista, no cenario midiatico atual marcado pela influéncia, pode se utilizar
ferramentas de “Branding” e “Personal Branding” para agregar valor a sua proépria
marca e alavancar sua carreira, tendo, muitas vezes, oportunidades para associar-se
a outras marcas ou até representa-las? O tema escolhido para estudo é atual e de
necessario conhecimento para que influenciadores e artistas possam utilizar melhor
seu lugar de fala e ter uma base solida em sua carreira para produzir de forma mais

eficaz, gerando valor para sua marca pessoal.

A pesquisa foi estruturada partindo-se de referenciais e bases tedricas acerca dos
conceitos de midia digital, utilizando bibliografias como “Marketing 4.0”, de Kotler;
cenario artistico dentro do mundo online, sendo dirigida a atencdo a artigos e
pesquisas atuais sobre o tema; branding e personal branding, abrangendo o estudo

bibliografico em livros como “Gestao estratégica de marcas” e “Personal Branding:
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construindo sua marca pessoal”’; marketing de conteudo e seu processo de produgao,
percorrendo por documentarios, debates de profissionais da area, pesquisas e
tendéncias de conteudo baseadas no Euromonitor. A partir dessa analise inicial pode
ser realizada uma aplicacao pratica das ferramentas e estudos nas redes sociais e no
dia a dia de qualquer artista influenciador. Dessa forma, a pesquisa foi caracterizada
pelo entrelagamento entre o viés conceitual, observacional e experimental que se

relacionaram de modo continuo.

Imagem 1 — Imagem que representa os fatores-chave para o personal branding
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Fonte: Iberdrola

Principalmente nesse periodo em que o mundo sofre com a pandemia ocasionada pelo
virus COVID-19, o mercado artistico e de eventos teve uma queda abrupta em suas
producodes. Artistas de todo o pais e do mundo viram-se em uma situagao de completo
desconforto, pois ha mais de um ano vém sendo impedidos de colocar em pratica o
gue mais amam fazer, arte. Teatros, producdes audiovisuais, shows, os mais diversos
eventos foram cancelados devido ao momento, fato que repercutiu em uma tremenda
crise financeira para iniUmeros artistas, os quais ndo tinham por onde receber seus
salarios. Ja € um meio incerto e nada estavel, uma vez que os profissionais ganham
muitas vezes por projeto realizado. Logo, muitos deles comegaram ou ao menos

convergiram suas atengdes para o mundo online e suas redes sociais, na tentativa de
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lucrar com a producdo de conteudo, disseminando sua arte através da internet e
engajando seu publico por ela, buscando o olhar de marcas para patrocinarem suas

postagens e assim conseguirem sobreviver nesse periodo.

Houve uma crescente estrondosa no numero de influenciadores nas plataformas
digitais. Segundo um levantamento realizado pela SamyRoad, uma agéncia global de
marketing de influéncia, existem mais de 920 mil influenciadores no pais, dos mais
diversos nichos, tamanhos e publicos. E esse niumero vem aumentando durante a
pandemia. A relevancia dos influenciadores nesse contexto estd em constante
ascensdo, marcas cada vez mais criam iniciativas de entretenimento que utilizam
esses novos profissionais para atingir o publico desejado. Com a chegada da doenga
no Brasil, 0 engajamento dos usuarios em plataformas como Instagram e Tik Tok
cresceu incrivelmente. Uma pesquisa feita pela Squid, somente em margo de 2020,
houve um crescimento de 24% na taxa de engajamento e 27% no alcance efetivo da
ferramenta “stories”, no Instagram. Isso tudo é um sinal de que as pessoas estdo cada
vez mais conectadas em suas redes sociais, e assim os influenciadores digitais
tendem a concentrar sua atencédo na produgao de conteudo e podem utilizar esses
numeros a seu favor, como uma potencial ferramenta de construcao de imagem e

autoridade.

Imagem 2 — Grafico mostra o crescimento de novos usuarios nas redes sociais
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2. DESENVOLVIMENTO DO ARGUMENTO

Tendo em vista o foco desta pesquisa, foram analisados alguns conceitos que, se

unidos, podem fazer toda a diferenga no dia a dia do artista enquanto influenciador
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digital. A principal etapa é a transformagéo de seu mindset, abrindo espago para novos
caminhos a serem percorridos, aplicando uma visao empresarial atual, um olhar de
marketing focado em aumentar a performance do profissional e produzir um bom

planejamento de carreira.

2.1. Midia digital e redes sociais

Na década de 1990, houve uma grande mudanga nos paradigmas da comunicagéo e
foram surgindo novos indicios do que se chamaria de redes sociais. O langamento do
GeoCities, em 1994, iniciou todo esse processo ao disponibilizar uma plataforma na
qual as pessoas pudessem criar paginas categorizadas de acordo com a localizagéo.
Alguns outros servigos surgiram em seguida dando maior liberdade para as pessoas
publicarem suas experiéncias e gerando uma interacao online com aqueles que se
interessavam pelos mesmos temas. O grande avango da internet ocorreu nos anos
2000, alavancando de vez as redes sociais. Nasceram empresas como a Friendster e
Fotolog, respectivamente para se relacionar e comunicar no mundo virtual e publicar
fotografias que poderiam ser acompanhadas pelos amigos em comum. Um fato
curioso é que nessa época comegaram a surgir as primeiras “web celebridades” no
pais, os chamados “fotologgers”. LinkedIn e MySpace surgem logo em seguida, com
a criagcao de perfis profissionais existentes até hoje, totalizando a soma de mais de
200 milhdes de registros ainda hoje.

Porém, o ano da virada no mundo online é 2004. E considerado o ano de ouro, pois
nele houve a criagéo da Flickr, Orkut e Facebook, sendo a ultima a maior até os dias
atuais e dispensando apresentagdes. Os parametros foram sendo transformados, com
as comunidades tematicas, grupos de relacionamento, ferramentas para os
internautas abrirem suas intimidades e colocarem a exposicdo informagdes que
ficavam em seus perfis para acesso de todos. A ascensdo de redes como Twitter,
Instagram e TikTok e Whatsapp de poucos anos para ca trouxe uma nova realidade
ao mundo, um novo jeito de produzir conteudo, com uma comunicagéao diferenciada e
inumeras vezes mais abrangente em seu alcance, a qual abriu portas espléndidas para
as novas midias digitais e o crescimento do mercado online, dando inicio a uma era

gue vem sendo explorada por marcas, empresas e principalmente os influenciadores
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digitais, o foco das atuais estratégias de comunicagéo e vendas. Com isso, os ideais
de divulgacao e propaganda vém sendo transformados e inseridos ao dia a dia dessas
empresas que cada vez mais se utilizam de marketing digital e

estratégias para o alcance do publico online, como a utilizagdo de trafego, inbound
marketing, social media, SEO, RP, ferramentas para anuncios pagos como Facebook
Ads, Instagram Ads, Google Ads, para proporcionar um conhecimento maior dos
consumidores, criando alvos mais eficazes e precisos, atingindo o publico certo, nos
desejos e anseios certos, uma vez que as informagdes pessoais estao mais expostas
do que nunca na internet, basta ter um perfil em alguma das redes sociais citadas para

que haja uma coleta de dados rica.

Imagem 3 — gréafico que mostra as redes sociais mais utilizadas em 2021

Most Popular Social Media Platforms in 2021 (in Millions)

Facebook 2,740

YouTube 2,291

§|

WhatsApp

Messenger 1,300
Instagram
WeChat

TikTok

1221
1213

[}
o
©o

617
600

8

DouYin
Sina Weibo

=
=

Source: DataReportal OB E Rlo
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2.2. Branding

Branding nada mais é do que o conjunto de diversas a¢des alinhadas ao
posicionamento, propdsito e valores de uma marca. E a construgdo de uma
personalidade com o envolvimento de inimeros pontos analisados para formar uma
ideia consciente e inconsciente no consumidor, gerando uma identificagdo do mesmo
com suas histérias e experiéncias. O foco é influenciar a percepgao das pessoas sobre
a marca, fazendo com que ela viva no coracao dos clientes. As empresas fazem um
trabalho de branding justamente para se sobressair no mercado e se diferenciar dos
concorrentes, sendo a engrenagem principal para um destaque quando se trata de
atencdo. Assim, é criado um relacionamento mais profundo, o qual se transforma em
algo muito importante, até mais que somente a atengao: a confianga. Quando ela é

originada, a ligagcao da marca com o consumidor € tanta que o restante flui de maneira
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organica, o proprio consumidor faz questédo de divulgar e exacerbar o nome da marca
nas suas proprias redes sociais e para sua rede de amizades.

A arte de ser um grande lojista envolve manter a esséncia e ao mesmo
tempo acentuar a experiéncia. E uma tarefa muito dificil, e muitos
fracassaram. Precisamos impulsionar a reinvengao e a renovagao, bem
como dilatar as coisas sem diluir a nés mesmos. (SCHULTZ HOWARD,
fundador e CEO da Starbucks, oral).

Trazendo ao foco do artigo, o artista enquanto influenciador pode utilizar do branding
para compreender todo seu entorno, pensar na sua identidade, posicionamento,
valores e tudo aquilo que ele quiser representar enquanto personalidade publica,
proporcionando uma visdo mais completa de si mesmo e podendo gerar mais eficacia
no cotidiano para a produgédo de contetdos. E possivel convergir ainda mais o foco
das estratégias envolvendo um brago do branding chamado de “personal branding”,
que é voltado para a construcdo de uma marca pessoal forte, marcante e que muito
possivelmente fornecera mais detalhes e informagdes sobre o influenciador,
favorecendo todo o processo de planejamento e gestdo de sua carreira, como sera

apresentado a seguir.

2.3. Personal branding

Muitas vezes é feita uma confuséo entre dois temas semelhantes, marketing pessoal
e personal branding. Essa similaridade pode trazer um conflito de ideias, mesmo que
um esteja englobado ao outro. Observando o significado das palavras, “marketing”,
em resumo, pode ser interpretado como a arte de satisfazer as necessidade ou
desejos do cliente, com um conjunto de estratégias unidas para alcangar um lucro
financeiro. Ja o “brand” quer dizer “marca”, e “branding” € a sua gestao. Logo, o
personal branding é a gestdo da marca pessoal do profissional, trazendo toda a
bagagem do branding no quesito da determinagdo de um posicionamento, identidade,
valores e tudo que comunica ao mundo sobre quem o profissional é. E uma ferramenta
mais ampla, com um olhar geral para a identidade como um todo. O marketing pessoal
pode ser avaliado como parte do processo do personal branding. Uma frase
mencionada pela Juliana Saldanha, estrategista e especialista em personal branding

resume a diferenca entre as duas ferramentas:
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o marketing pessoal se concentra na forma como a marca atinge e se
comunica com o mercado, enquanto o branding pessoal concentra-se na
definicdo da sua esséncia e filosofia a longo prazo e na gestdo de varios
elementos relacionados a ela, para que sejam coerentes com quem vocé é,

na sua esséncia. (SALDANHA, online.)

Personal branding é sinbnimo de identidade e propdsito. Isso para profissionais das
mais diversas areas pode contribuir grandemente para o sucesso. Quando se trata de
artistas e influenciadores digitais ndo é diferente, é ainda mais necessario, pois o foco
do trabalho € a imagem. Por tratar-se da imagem, existem varios estudos que podem
ser realizados exclusivos para cada artista, em que nele é analisado o conjunto de
ferramentas necessarias para a construgao de uma imagem forte e poderosa, partindo
de referéncias da melhor paleta cromatica, fazendo uma analise cromatica para buscar
as tonalidades naturais presentes no corpo de cada um, a moda que encaixa melhor
com a personalidade do (a) artista, os acessorios que combinam, o corte de cabelo
que transmitira a melhor versao dele (a), tudo isso contribui na comunicagao diaria dos
influenciadores e possibilita uma conexao ainda maior com o publico quando feita da
forma correta e verdadeira.

Analisando de modo geral os atuais influenciadores e profissionais que trabalham com
suas redes sociais, falta para uma grande parte essa expertise, o conhecimento da
importancia de construir uma imagem sdlida e do poder de fala perante a milhares ou
milhdes de espectadores online que suas palavras e acdes atingem. Muitos
profissionais ainda ndo sabem como se portar na comunicagao com o grande publico,
podendo perder patrocinios, trabalhos, engajamento, levando ao apice negativo de
suas carreiras, quando na verdade poderiam usufruir desse poder para um
crescimento estrondoso e transmitir pensamentos e ideias que podem mudar uma
geracao para melhor e ajudar muitas pessoas, além de trazer um retorno melhor para

as marcas que os patrocinarem.

Mas a dura realidade é que o curriculo impecavel, o dominio do conhecimento
basico na profissdo, o conhecimento profundo de um ou mais idiomas serao
como comprar ingresso para entrar no estadio, nada mais. Isso ndo é nem
nunca foi garantia de poder jogar o jogo. E é ai que a gente percebe a
diferenga entre os que estdo conscientes do seu papel como gerenciadores
de marca e a grande maioria que simplesmente entra no estadio. (BENDER,
2009, p.24)
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Essa é uma realidade hoje vivida por inumeros profissionais da area, muitos deles séo
bons no que fazem, tem grande experiéncia, network, um dominio para produzir
conteudo, seja ele de musica, cédmico, gastronémico, edigdo de videos ou o género
que for, e mesmo assim o influenciador nao consegue acertar em cheio o publico, por
mais interessante que seja o produto. O fato &€ que muitos desses artistas
influenciadores ainda nao acharam sua identidade como um todo, ndo descobriram,

de fato, o posicionamento que querem aderir em suas falas.

Existem diversos tipos de linguagem, em varios canais de comunicagdo. O modo de
se comunicar em uma entrevista de televisdo € um, em uma radio € outro, na internet
é diferente. Com o auxilio de uma estratégia de personal branding, esses artistas
podem comegar uma nova jornada, partindo de uma caminhada pessoal em busca de
sua representatividade, identidade, e fluindo para o exterior no contato com os
seguidores e todas as pessoas que 0s acompanham, inovando em sua comunicagao
e a direcionando para o publico que eles quiserem, com mais certeza de quem estara
sendo atingido pelo seu conteido. E um processo de descoberta que, uma vez
alcancado, traz excelente resultado e gera, consequentemente, cada vez mais

autoridade e presenca no mercado.

Imagem 4 — Ciclo do personal branding

Personal
Branding

Identidade

Fonte: Juliana Saldanha Blog
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2.4. Producgéo e marketing de conteudo

Marketing de conteudo é uma das diversas estratégias de marketing existentes no
mundo online. Ela tem como finalidade engajar o publico-alvo por meio da criagdo de
conteudos relevantes, em tese é muito utilizada para gerar a atracédo do consumidor,
nao realizando propaganda direta.

Com a mudanca da comunicacao online, o publico ndo quer e nem precisa mais
esperar para assistir a um conteudo desejado. Antigamente, as novelas, por exemplo,
geravam grande impacto por apresentar um capitulo por dia, despertando um
sentimento de ansiedade, desejo por assistir as proximas cenas, estratégia que ainda
funciona nos dias atuais, porém com menos relevancia. Hoje, o consumidor ndo quer
esperar pra ver um episodio, o tempo esta mais fluido e ele anseia pelas coisas na
hora em que ele quer, é a sociedade do imediatismo, e tanto as marcas quanto os
produtores de conteudo ja estdo entendendo isso e trazendo uma nova identidade em

suas producoes.

O marketing de conteudo funciona como uma espécie de inbound marketing, ja citado
anteriormente. O conteudo é disponibilizado na internet em busca da captacdo do
interesse do publico de uma forma sutil, ndo invasiva, passando pelos quatro
processos conhecidos no inbound: atrair, converter, vender e encantar. Langando um
conteudo de qualidade, com um propésito de gerar valor e agregar na vida do
consumidor, tendo conhecimento do seu publico, sabendo quem é, qual a faixa etaria,
onde residem, de que tipo de conteudo gostam, o artista influenciador consegue
alcancar uma margem de engajamento e impressdes muito mais alta do que somente
postar sem proposito algum. N&o basta apenas estar ativo nas redes e postar
diariamente sem um minimo estudo por tras que seja, mas se souber utilizar com
inteligéncia o marketing de conteudo, norteando o caminho no qual quer percorrer, 0s
algoritmos das redes sociais comegam a jogar a favor e as entregas dos conteudos

conseguem ser muito eficazes.

Imagem 5 — infografico sobre marketing de conteudo



PLANO ESTRATEGICO
Quem vocé deseja atingir?
Como vocé pretende
entregar esse contetido?
Como vocé vai medir

os resultados?
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POSICIONAMENTO

Qual o diferencial de valor
e identidade da sua marca?

Por que é melhor escolher

a sua marca do que
seus competidores?

Marketing

Conteudo

OBJETIVOS DE NEGOCIO
Quais s&@o os objetivos que vocé
precisa conquistar?

Como o marketing

de contetido ira

ajudar na conquistas

PROPOSTA DE VALOR

Qual a utilidade do conteudo que
vocé entrega para sua audiéncia?
Como vocé se diferencia

dos demais criadores

de contetido?

desses objetivos?

—0 semrusH

Fonte: Semrush Blog

2.5. Marketing de influéncia

Outra estratégia de marketing digital muito utilizada pelas marcas nos dias atuais é o
marketing de influéncia. Seu foco é construir uma ponte entre a marca e o publico, por
meio de influenciadores digitais, pessoas com grande poder de fala nas redes sociais,
fazendo com que os mesmos gerem valor, tragam confianga a marca e,
consequentemente, aumentem as vendas e o numero de clientes. Como ja
mencionado anteriormente, hoje € muito dificil uma marca nao se apropriar dessa
estratégia, tendo em vista tudo que esta acontecendo no mundo e a propor¢ao do
crescimento da internet, a qual tomou o cotidiano na vida das pessoas. As empresas
tém evoluido constantemente, introduzindo cada dia mais ao planejamento de
marketing os influenciadores. Em uma pesquisa realizada pela Tomoson, um
marketplace de influenciadores, 51% dos profissionais de marketing que utilizam o
marketing de influéncia afirmam que esse € um método que pode trazer clientes mais

qualificados para se tornarem consumidores da marca.
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Com isso, pode-se trazer essa visdo das marcas para o dia a dia do artista
influenciador, ele sendo sua propria marca. A importancia de ter um conhecimento
sobre marketing de influéncia é tamanha quando observada a quantidade de trabalhos
e possiveis parcerias que esse artista pode obter utilizando suas redes sociais como
uma ferramenta poderosa. Nado somente para gerar mais atragdo das marcas, mas
para ele mesmo conseguir gerar uma conexao ainda maior com seus seguidores,
colocando-se com uma “empresa”, levando ao publico seu home como um produto,

nao sendo apenas uma personalidade.

Washington Olivetto disse em uma entrevista que hoje temos que aprender a falar com
milhdes de pessoas como se estivéssemos falando com uma s6. Isso resume a ideia
da rede social, pois na gravacdo de um storie no Instagram, por exemplo, o
influenciador fala para 30, 50, 100, 200 mil pessoas, ao mesmo tempo que cada uma
delas quer se sentir Unica, como se ele estivesse falando exclusivamente para ela, e
ndo para milhares de outras pessoas. E valido pensar em uma comunicacdo que
transmita essa colocagao, usando palavras que fagam com que cada seguidor se sinta
especial, se sinta Unico e seja tocado pelo conteudo ainda mais profundamente.
Assim, é produzida uma conexao ainda mais forte com o seguidor, o poder da

influéncia sobre 0 mesmo aumenta pelo simples fato de ser gerada essa proximidade.

Imagem 6 — Grafico dos beneficios do marketing de influéncia
Marketing de Influéncia

What are the top benefits of influencer marketing? (Select all that apply)

Create authentic content about
my brand

Generate authentic, easily-
discoverable product reviews

Generate content
cost-effectively

Reach younger generations who
don't trust traditional advertising

Drive engagement around my
product/brand

Drive traffic to my website/
landing page

Grow my email database with
qualified consumers

Drive online and in-store
product salos

Other

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Slideshare, a Scribd company
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Aplicacéo dos conceitos na pratica

Tendo em vista os temas apresentados anteriormente, pode-se dizer que a juncao de
todos em uma aplicagéo pratica no dia a dia do artista influenciador consegue trazer
resultados incriveis, com muito mais embasamento e inteligéncia competitiva dentro
de um mercado saturado, uma vez que a quantidade de influenciadores aumentou
abruptamente de dois anos para ca e tendenciada a crescer ainda mais. Hoje, o
influenciador se transformou em uma espécie de “commoditie”, enquanto esta com
engajamento, produzindo conteudos inovadores, as marcas dao atencdo, porém, a
partir do momento em que o mesmo obtém uma queda nos numeros de suas
impressGes e engajamento nas redes sociais, as mesmas marcas que 0 apoiavam
simplesmente viram as costas, desvinculam a parceria e vao atras de outro no lugar,
alguém com numeros maiores e que trara mais resultado naquele momento, como
disse Paulo Cuenca em uma sala de reunido no aplicativo Clubhouse. As relagbes se
tornaram mais frias e a grande dificuldade encontra-se em manter o nome entre os
“tops”, se diferenciar entre eles e se tornar importante e imprescindivel para essas
empresas, fazendo com que mesmo que haja outros influenciadores bons e téao
engajados quanto, elas continuem atras desse nome. Por isso, a construgdo de uma

marca pessoal forte é a base para o sucesso nesse mercado.

Um exemplo incrivel de um case de sucesso no que diz respeito a personal branding
€ o caso da Anitta. A cantora brasileira obteve uma ascensdo gigantesca em sua
carreira, a qual baseia-se em uma construgao solida e repleta de acdes nos bastidores
e fora dos holofotes. Como dizem, é nos bastidores que o show acontece, e realmente
nele Anitta da um show. Inteligente no quesito marca pessoal, sabe se portar e se
comunicar nos mais diversos ambientes, seja no palco, seja nas redes sociais, seja
em entrevistas, ela domina o que fala, consegue sempre se posicionar em suas falas,
muitas vezes com muita personalidade, sabe exatamente aonde quer chegar.
Transborda conhecimento de marketing, alinhada a uma educacdo de mercado
fenomenal, a cantora tem uma visdo de mercado de se tirar o chapéu, a qual firmou

sua autoridade no ramo musical.
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Como falado anteriormente, o artista precisa ter uma viséo a longo prazo de carreira,
tem que haver um planejamento focado em um futuro de sucesso e ndo apenas nos
quinze minutos de fama. E no caso de Anitta n&do é diferente. Mesmo com sua pouca
idade, ela tracou uma estratégia arrebatadora desde o comego de sua carreira,
percorrendo pelos mais diversos caminhos, convergindo sua atencao para o objetivo
que queria: tornar-se conhecida internacionalmente. E conseguiu. Hoje, € um dos
maiores nomes da musica nacional e ja empilha inUmeras parcerias com grandes
artistas do mundo todo, como Madonna, Cardi B, Myke Towers, Iggy Azalea, Maluma
e outros nomes. Essas parcerias estratégicas fizeram toda a diferenga na carreira da
cantora, a colocando em um lugar de destaque nas paradas musicais do mundo. Dona
de inumeros hits, com livros e documentarios, a carreira de Anitta € um grande
sucesso, regado a uma excelente construgéo de personal branding e marca pessoal.
De se tirar o folego.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que o artista enquanto influenciador digital deve compreender a importancia
de ter um conhecimento ao minimo basico de marketing e das ferramentas abordadas,
pois as mesmas podem proporcionar grande retorno no cotidiano, buscando a
diferenciagao desejada no mercado e o fazendo passar a frente de outros grandes
players do mundo digital. Interligando os conhecimentos de personal branding,
marketing de conteudo, marketing de influéncia, at¢é mesmo marketing de
relacionamento para produzir um network efetivo e produtivo, unidos a estratégias de
comunicacgao voltadas ao publico certo, com certeza o influenciador potencializara
seus resultados em diversas areas.

Dado isto, o presente projeto de pesquisa, financiado pelo Cnpq pela Universidade
Presbiteriana Mackenzie, foi utilizado como o inicio de uma pesquisa maior, tendo
sua continuidade na aplicag&o pratica e mais detalhada em um projeto de

monografia e concluséo de curso realizado pelo proprio pesquisador, a fim de
ressaltar a importancia dos assuntos abordados e trazé-los ao dia a dia do mesmo,
uma vez que € ator, cantor, dublador e influenciador digital, permitindo uma abertura
de conhecimento aos demais profissionais da area com uma visdo ampla da
necessidade de estrategizar o passo a passo da carreira, buscando um

planejamento a longo prazo e gestdo da mesma, com a inten¢ao de construir uma
base sélida e de sucesso.

O projeto de monografia contard com experimentos diarios, testes de conteudo,
analise do publico-alvo e a construgdo de uma comunicagao cada vez mais assertiva,

trazendo em suas redes sociais conteudos de alta qualidade, diversificando a
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comunicagdo em cada rede, como Instagram, TikTok, Youtube, sempre com um
chamado “efeito novidade”, que nada mais é do que inovar nas producoes,
apresentando sempre um conteudo diferente para impedir os seguidores de entrarem
em um processo de cansago, saindo dos padrées gerais, transformando a imagem do
pesquisador na intengédo de fortifica-la e consolida-la no mercado digital, também
engrandecendo a carreira off-line.
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