Universidade Presbiteriana Mackenzie

PROPOSTAS DE ACOES ESTRATEGICAS PARA UMA EMPRESA PAULISTA DO
RAMO AUTOMOBILISTICO

Bruna Mariano Maciel (IC) e Virginia do Socorro Motta Aguiar (Orientadora)
Apoio: PIBIC Mackenzie

RESUMO

O presente artigo busca apresentar solugdes estratégicas para uma oficina de pecas
de reuso de Veiculos em Fim de Vida Util - VFV. Apesar da grande tendéncia mundial a um
estilo de vida mais sustentavel e a diminui¢cdo do uso de automadveis, ainda é grande o nimero
de veiculos circulando pelo Estado de Séao Paulo. Segundo dados do DETRAN-SP (2016),
este nimero chegou a 17.628.389 veiculos. Desmontar, separar e classificar os materiais para
entdo dar um destino ao VFV pode ser considerado um desafio, visto que a legislagéo ainda
€ recente e 0 mercado ndo consolidado. Visando a atender as exigéncias do cenario
econdmico, onde os consumidores esperam qualidade, baixo custo, bom atendimento e
inovacao, as empresas devem desenvolver uma boa gestéo interna. O objetivo deste estudo
é analisar a organizacdo de uma empresa de pequeno porte e, a partir de reviséo bibliogréafica
e de entrevista semi-estruturada, propor melhorias a fim de aumentar sua capacidade
competitiva. A ferramenta de qualidade escolhida para ser implantada na empresa foi 0 5
Sensos, ou 5S, desenvolvida no Japéo na década de 50 e utilizada mais intensamente no
Brasil a partir da década de 90. Esta ferramenta é simples e fundamentada na organizacéo e
disciplina de todos os niveis hierarquicos para que 0s cinco sensos sejam compreendidos e

seguidos, alcancando-se objetivos almejados.

Palavras-chave: Estratégia. 5 Sensos. Reciclagem.

ABSTRACT

This study aims to present strategic solutions for a vehicle used part store. Despite the
worldwide trend towards a more sustainable lifestyle and the reduction of the use of
automobiles, the number of vehicles circulating in the State of Sdo Paulo is still large.
According to data from DETRAN-SP, in 2016 this number reached 17,628,389 vehicles.
Dismantling, separating and classifying end-of-life vehicles (ELV) can be considered a
challenge, since the Brazilian legislation is still recent, and the market is not consolidated. In
the economic scenario, where consumers expect quality, low cost, good service and
innovation, companies must develop good internal management. The purpose of this study is
to analyze the organization of a small company in Sorocaba-SP and propose improvements in

order to increase its competitive capacity. The chosen quality method to be implemented in
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the company was the 5S program, developed in Japan in the 50's. This is a simple method

based on the organization and discipline of all the hierarchical levels in the company.

Keywords: Strategy. 5s program. Recycling.
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1. INTRODUCAO

A atual busca pela sustentabilidade vem alterando o estilo de vida das pessoas. Em
relacdo a mobilidade urbana, pode-se observar o aumento da consciéncia do uso de veiculos
poluentes e, consequentemente, a reducdo do uso do automdvel. Porém, o mesmo ainda é
um bem de consumo desejado por grande parte da sociedade brasileira; e 0 avanco da
tecnologia faz seu tempo de vida util ser cada vez menor, aumentando a demanda para
fabricacdo de novos automéveis. Segundo a ANFAVEA (2016), em fevereiro de 2016 foram

fabricados 131.313 novos veiculos.

A destinacao final desses veiculos é um problema social e ambiental, incentivando o
mercado ilegal de pecas, poluindo o meio ambiente e servindo como local de criagéo de
vetores transmissores de diversas doencgas (JOAQUIM FILHO, 2012). Existem basicamente
trés processos de reaproveitamento do VFV (OLIVEIRA E AGUIAR; JOAQUIM FILHO, 2011):
Reciclagem, Reciclagem Energética e Reuso. A reciclagem consiste em transformar os
materiais descartados em matéria prima para produzir outro produto, enquanto a reciclagem
energética esta relacionada a combustao dos residuos com o propdsito de gerar energia; ja o
reuso das pecas dos VFV consiste em reaproveita-las com a mesma fungdo em outro veiculo
e é feito em oficinas de desmontagem de automdveis, como na empresa objeto de estudo

desta pesquisa.

O Brasil ainda tem uma legislacdo recente regendo o que sera feito com os VFV. O
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro) criou a
Portaria 301, publicada no Diario Oficial em 27/07/2011, para estabelecer os “Requisitos de
Avaliagdo da Conformidade para Componentes Automotivos”, impondo novas regras para o
mercado de reposicdo. Segundo BARCELLOS (2014), foi inaugurada uma nova fase na
comercializacdo de componentes automotivos destinados ao mercado de reposi¢cdo, com o
objetivo de garantir a qualidade dos produtos e o desenvolvimento deste mercado, diminuindo
o risco de acidentes e inibindo o comércio ilegal. A referida Portaria obriga a certificacdo de
pecas e acessorios automotivos no mercado de reposigdo, porém nado abrange as pecas de

reuso.

Segundo SILVA (2015), a regulamentacdo destas empresas esta definida na Lei
12.977/2014, também conhecida como “Lei do Desmanche”, sancionada em 20/05/2014 pela
Presidenta da Republica, Dilma Roussef, e que traz regras mais rigidas acerca do desmanche
do veiculo e a destinacdo das pegas usadas, como: a empresa de desmontagem devera estar
regularizada junto ao DETRAN, e se dedicar exclusivamente as atividades legalmente
definidas. Quanto as instalacdes e funcionamento dessa empresa, ela devera possuir linha

de desmontagem dos veiculos isolada fisicamente de qualquer outra atividade.
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A cada 100 carros que deixam de circular no Brasil, apenas 1,5 tem destinacao
adequada (PITTA, 2009). A regularizacdo do mercado de pecas de reuso apresenta
importancia social ao contribuir para a diminuicdo do contrabando destas pecas,
consequentemente também com o nimero de furto de veiculos, ja que as pegas devem ser
cadastradas nos 6rgdos competentes ao dar entrada na oficina. Esse fenébmeno foi observado
em outros paises, como Argentina, onde uma lei de 2002 permitiu a criacdo de 29 centros de
reciclagem e se observou uma reducédo de ate 70% dos roubos de veiculos (JOAQUIM FILHO,
2012).

Em entrevista ao Portal de Noticias online G1, o presidente do Sindicato dos
Corretores de Seguros do Estado de Sergipe (Sincor), Erico Melo afirma que, em S&o Paulo,
a regularizacdo dos desmanches refletiu na diminuigdo da criminalidade, ja& que sem locais
para desmanchar de forma irregular, o nimero de roubos de veiculo diminuiu (GONCALVES,
2015).

Como as pecas que serdo reutilizadas possuem uma etiqueta com codigo de barras,
consegue-se acessar, a partir de um aplicativo para celular ou tablet, informagfes como a
marca e a parte do carro que ela foi retirada e quando isso aconteceu (DONATO, 2016). Agora
com a garantia da origem das pecas, 0S seguros estdo autorizados pela Susep
(Superintendéncia de Seguros Privados) a utilizarem pecas de reuso nos consertos de
automoveis e assim, se consegue cobrar menos pelo servigo. O entéo diretor de veiculos do
Detran/SP, Israel de Souza, afirma em entrevista ao autor citado que “a partir do momento
gue nos temos um mercado confiavel, um estoque de pecas usadas, de origem garantida
tornou possivel a criacdo dessa nova modalidade de seguro que € um beneficio para o

cidadao porque tende a ser mais barato”.

A partir de dados positivos, como a reducéo de roubos de automéveis e quantidade
de lixo no meio ambiente e da diminui¢cdo dos precos do seguro e de pecas reutilizadas, fica
clara a importancia social, ambiental e econémica da reutilizagdo de pecas provenientes do
desmanche de automoéveis. Observa-se como desafio para as autoridades a criagdo de
politicas publicas para garantir um servico seguro e mais acessivel ao consumidor. Em
relacdo as empresas que trabalham com pecas de reuso, constata-se que h4 uma grande
dificuldade em se organizar devido a recente legislacdo e a escassa presenca de empresas
referenciais no mercado. A oficina objeto deste estudo apresenta problemas relacionados a
produtividade dos funcionarios e a falta de estratégias de organizacdo, o que demonstra a
necessidade de implementacdo de uma ferramenta de qualidade que auxilie nos ganhos da

empresa.
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Portanto, o objetivo geral deste estudo foi propor acfes estratégica que auxiliem na
organizacdo de empresas de desmonte de veiculos. Os objetivos especificos foram analisar
0S processos atuais da oficina e propor novas estratégias para tornar o processo ainda mais

produtivo e sustentavel.

2. REFERENCIAL TEORICO

O objetivo de uma organizacao é se desenvolver e alcancar estabilidade no mercado,
mas sem perder a qualidade do seu produto e servico. Para isso, deve ser implantado um
plano estratégico visando a qualidade total, abordando a gestdo da qualidade e elegendo

dentre as suas ferramentas, a que mais se adequa a situagdo de uma empresa.

2.1. Gestao da Qualidade

A Gestado da Qualidade abrange conjuntos de agfes a fim de se obter caracteristicas
do produto ou servigo que satisfagam as necessidades e expectativas do cliente, atingindo o
gque se conhece como qualidade. (JUNIOR e BONELLI, 2006). De acordo com CARVALHO e
PALADINI (2013), apdés a revolugdo industrial, a customizagdo foi substituida pela
padronizacdo na industria. Com a evolucdo da qualidade, teéricos da area de estratégia e
administracdo, além de recursos estatisticos, como gréficos de controle, foram trazidos para
auxiliar na criacao de programas e ferramentas de busca pela melhoria continua. No final dos
anos 60, os industriais japoneses comecaram a implantar o sistema de qualidade total (QT)

nas suas empresas e perceberam que o 5S seria um programa basico e de sucesso.

Todas as empresas que desejam melhorias de qualidade tém que comecar pelos aspectos
basicos, ou seja, pelos 5S’s, uma campanha dedicada a organizar o ambiente de trabalho, e conserva-
lo arrumado e limpo, manter as condi¢bes padrdo e a disciplina necessaria para a execu¢do de um
bom trabalho (OSADA, 1992, p.203).

2.2. Metodologia 5s:

O 5S (cinco sensos) € uma metodologia de praticas cotidianas que possibilita
promover desde a limpeza e organizacéo de simples servicos manuais até a autodisciplina de
uma equipe. As suas acdes sdo basicas, poréem ajudam a tornar o ambiente mais agradavel,

seguro e produtivo; além de influenciarem positivamente no clima organizacional.

De acordo com SILVA (1994), o método valoriza o trabalho em equipe, motiva os

trabalhadores e reduz custos, melhorando a qualidade do servico e evitando o desperdicio.
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Estes conceitos se consolidaram no Japao a partir da década de 50 e desde a década
de 90 s&o utilizados com mais frequéncia no Brasil. Segundo LAPA (1998), sua aplicacdo ndo
se restringe s6 a empresas de manufaturas e tem sido utilizado com sucesso em empresas

de servicos, em escritérios, na administracao publica e até em situacdes particulares.

O nome da metodologia é uma referéncia a letra S, inicial de cinco palavras da lingua
japonesa: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke, porém em portugués foi utilizado o termo
“Senso”, que se traduzem em: Senso de Utilizagao ou Descarte, Senso de Ordenacéao, Senso

de Limpeza, Senso de Saude ou de Higiene, e Senso de Autodisciplina, relacionados a seguir.

2.2.1. Seiri (Senso de Utilizag&o): consiste em descartar os itens considerados inuteis,
evitando atrasos e desperdicio de tempo do operador. Deve-se separar 0 necessario do
desnecesséario baseado no grau de necessidade. Segundo OLIVEIRA et al. (2015), as
ferramentas ndo utilizadas em até seis meses tém seu uso identificado como raro, podendo
ser descartadas; as que sao utilizadas entre dois e seis meses séo consideradas ocasionais
e possuem alta probabilidade de descarte; ja as utilizadas frequentemente séo divididas pela
frequéncia de uso: horario, diario ou semanal e sdo tidas como indispensaveis. Este item
libera espaco para outros fins, facilita o aproveitamento de recursos disponiveis e evita a

compra desnecessaria de material.

2.2.2. Seiton (Senso de Ordenacgdo): LAPA (1998) afirma que este significa ter Senso
de Ordenacéo, que é definir locais apropriados e critérios para guardar ou dispor materiais,
equipamentos, ferramentas, informacdes e dados de modo a facilitar o seu uso e manuseio,
facilitar a procura e localizagéo de qualquer item. S&o levados em consideracéo fatores como
frequéncia de uso, tamanho, peso e custo dos itens, além de se facilitar a busca e a

comunicagéo, reduzindo o risco de acidentes.

2.2.3. Seiso (Senso de Limpeza): Consiste ndo apenas em eliminar a sujeira e manter
o0 ambiente limpo em condi¢cBes operacionais, mas 0 mais importante, no ato de "ndo sujar".
Isto significa que é preciso identificar e eliminar a fonte de contaminagdo. As principais
vantagens deste senso sdo: ambiente mais agradavel e sadio, reducéo de acidentes e maior

satisfacao dos funcionarios.

2.2.4. Seiketsu (Senso de Saude): consiste em criar condicfes favoraveis a saude do
usuario, no aspecto fisico ou mental. As areas comuns devem apresentar boas condicdes
sanitérias, e deve-se garantir a seguranca dos funcionarios, com uso de EPI - Equipamento
de Protecdo Individual e sinalizacdo com placas advertindo perigo. Além disso, deve-se
atentar aos nomes dos arquivos e etiquetas, assegurando que transmitam informac¢des mais

rapida e efetivamente.
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2.2.5. Shitsuke (Senso de Autodisciplina): segundo LAPA (1998), este senso consiste
em aprender a seguir normas, regras, procedimentos e atender a especificacdes; e criar este
hébito € demonstracdo de respeito a si proprio e aos outros. Existe disciplina quando as
pessoas fazem o que tem que ser feito da maneira como deve ser feito, independente de
supervisdo. Este item gera conscientizacdo de responsabilidade e garante que 0s outros

guatro sensos serdo mantidos.

Abaixo, estdo resumidamente relacionados 0s 5 sensos e seus principais significados,

beneficios e dificuldades na hora da implementacéo.

Quadro 1: Significados, Beneficios e Dificuldades dos cinco sensos.

Senso Significados Beneficios Dificuldades
Utilizagéo; Liberagéo do espaco;
Selecéo; Aprovelt:_m ent(,) d? _ Se desfazer de objetos que
Seire recursos disponiveis, acredita precisar no futuro.
Descarte. Maior produtividade.
Ordenacéo: Economia de tempo e Dedicagéo de tempo;
esforco;
Comgnlca(;ao Melhor estocagem; Gastos em material de logistica e
. Visual; o,
Seiton escritorio.
Arrumacao. Melhor comunicacéo.
_ Ambiente mais limpo e
Limpeza; agradavel; _ o
Dedicar tempo da equipe a
I Preservacao dos limpeza;
Zelo; equipamentos;
Seiso auip ’
Eliminacéo da , . ~
causa da Meln doésszjundc‘?oiéssngagao Eliminar a causa da sujeira.
sujeira. '
Equilibrio fisico e mental
i dos funcionarios;
Saude;
Higiene; , . . isténci
: g Melhor saude e satisfagéo Re5|'s'FenC|a das pessoas em
Seikets L modificar sua mentalidade e
dos funcionarios;
u comportamento;
. Melhorias no ambiente de
Padronizacgéo.
trabalho.
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Maior responsabilidade da

autodisciplina; equipe por suas tarefas;

Resisténcia das pessoas em
modificar sua mentalidade e
comportamento.

Shitsuk
e Menor necessidade de
supervisao;
Compromisso. ) )
Maior pontualidade com

prazos.

Fonte: Prépria Autora (2017)

Segundo Martins et al. (2007), o objetivo da ferramenta 5S é a melhoria da qualidade
através de constantes mudancas diarias aplicadas em todos os niveis hierarquicos da
instituicdo. Além da reducdo de desperdicio e a melhoria no ambiente de trabalho, pode-se
destacar como efeitos da aplicacdo do 5S: maior disponibilidade de espaco e distribuicdo
ambiental, economia de tempo; motivagdo da equipe; reducdo de acidentes e melhoria na

limpeza do ambiente.

3. METODOLOGIA

O presente estudo se classifica como uma pesquisa de carater exploratério e
descritivo, percebendo-se que ainda existe bibliografia relativamente escassa sobre o ramo
da empresa estudada. Segundo Gil (2002), esse tipo de trabalho tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, visando a torna-lo mais explicito ou
construir hipoteses. Para realizacdo deste trabalho, construiu-se uma base factual por meio

de busca de informagfes em artigos cientificos e sitios de instituicbes e associagdes do setor.

Por se tratar de um meio ainda marginalizado e normalmente localizado em regides
periféricas, optou-se por estudar uma Unica oficina de desmanche legalizada localizada no

municipio de Sorocaba, no interior do estado de S&o Paulo.

Em relacdo a forma como foram obtidos os dados necessarios, a pesquisa foi
classificada como um estudo de caso. Foram realizadas visitas a uma empresa considerada
como referéncia no ramo e a propria oficina, onde foram levantadas suas necessidades
estratégicas por meio de entrevista semi-estruturada, tendo por base as seguintes variaveis:
tempo de funcionamento, nivel de escolaridade dos funcionéarios e sdcios, planejamento de

trabalho, clima organizacional e critério de padronizacdo e estocagem.
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4. RESULTADO E DISCUSSAO

A empresa objeto deste estudo foi comprada e legalizada em novembro de 2015 e
hoje conta com dois sécios, com nivel superior, e trés funcionarios, todos com ensino médio
completo. Os VFV quando chegam a oficina, primeiro sdo desmontados e descontaminados,
suas pecas sao testadas e selecionadas para, posteriormente, serem cadastradas, estocadas
e comercializadas na loja fisica ou em sites especializados. Os funcionarios sao responsaveis
pela primeira parte da tarefa, enquanto os soécios realizam a segunda parte, além de

supervisionar o trabalho realizado.

A seguir pode-se ver a entrada da oficina, onde algumas pecas ficam expostas a

venda.

Figura 1: Entrada da Oficina

Fonte: Empresa pesquisada (2016)

A partir das respostas dos entrevistados, constatou-se que os problemas mais
frequentes estéo relacionados a falta de estratégias na organizacdo e dedicagao, ou “o vestir
a camisa”’, no caso dos funcionarios. Foram citadas dificuldades no dia a dia como
armazenagem inadequada, limpeza de algumas pecas, na movimentacdo de pecas com
maiores dimensodes pela oficina e em se assegurar que os detalhes ou defeitos encontrados
no momento do desmonte sejam informados no armazenamento, evitando assim problemas

na hora da venda.

Quando questionados sobre o ambiente de trabalho, os funcionarios disseram ter um

bom clima organizacional, citando como fatores determinantes a musica ambiente,
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flexibilidade de horério, banheiro em boas condicdes higiénicas, alimentacdo e utilizacdo de
ferramentas adequadas. Porém, foi mencionada pelos sécios uma grande necessidade de

supervisdo dos funciondrios e produtividade um pouco abaixo da esperada.

Analisando-se as dificuldades da oficina observadas durante a pesquisa, como
organizacdo, armazenamento e produtividade, foi constatada a necessidade de um plano
estratégico que introduza mudancas e concluiu-se que através da aplicagdo dos 5 sensos a

empresa poderia obté-las a curto prazo.

A oficina € uma empresa recente e ainda ndo passou por nenhum programa de
gqualidade ou de metas. Quando questionados, os funcionarios disseram nao conhecer o
programa 5S, mas todos acreditaram que a aplicagdo do mesmo poderia aumentar a

produtividade e melhorar o clima organizacional.

Para Damazio (1998), a implantacdo do 5S deve ser iniciada pela alta administragédo
para que sirva de exemplo para todo o restante da organizagéo, ou seja, o exemplo deve partir
do setor gerencial para o operacional. Para isso, os dois sdcios tém a intencdo de formar um
comité responsavel inicialmente por difundir os conceitos dos 5S aos funcionérios, através de
reunides e material explicativo, expondo seus significados e aplicabilidades. Posteriormente,

deverdo acompanhar os resultados.

A partir da pesquisa realizada e dos resultados obtidos, propde-se que 0s cinco

sensos sejam aplicados nesta empresa utilizando-se as seguintes estratégias, por Senso:

» Seiri (Senso de Utilizagdo): Separar e classificar os objetos por seu grau de
usabilidade, reaproveitando em outros locais ou eliminando o que for considerado
desnecessario. Deixar proximo a area de trabalho apenas os objetos classificados com
maior grau de usabilidade e adquirir recipientes adequados ou caixas para guardar as
ferramentas apos utilizé-las. Foi observado na oficina a presenca de objetos sem uso,
como acessorios eletrdnicos antigos e material de escritério, além das ferramentas do
dia a dia que ficam espalhadas, o que interfere na aparéncia do ambiente. E necessario

manter na oficina apenas os itens uteis e necessarios as atividades.

Na imagem a seguir, pode-se observar que a oficina n&o apresentava um

armazenamento adequado para as ferramentas e pecas.
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Figura 2: Area de desmonte dos veiculos.

Fonte: Empresa Pesquisada (2016)

* Seiton (Senso de Ordenacdo): Apos identificar os itens necessarios, deve-se definir
locais apropriados e criar critérios para guardar ou dispor as mercadorias e ferramentas.
Levar em consideracao fatores como frequéncia de uso, marca, tipo, material e tamanho
dos itens, para facilitar a busca e a comunicacdo. Como alguns itens, como para-
choque e vidros nédo tém formato definido e s&o sensiveis, h4 uma grande dificuldade
em armazenalos. Sugere-se reorganizar 0 espaco e a criacao de armarios abertos com
divisorias, que sirvam de apoio para estas pecas. Para os produtos menores, sugere-se
0 agrupamento de itens semelhantes em caixas etiquetadas e depois a colocacdo em
prateleiras. E importante que se crie um padréo na estocagem, que a posicio das pecas
siga um critério e que as mesmas sejam classificadas com etiquetas de cores diferentes,
permitindo a facil identificagcdo de marca e modelo do produto. Todos os itens devem ter
um lugar especifico que deve ser respeitado. Ao final do dia ou do seu uso, as
ferramentas devem ser guardadas em seus devidos locais, evitando perda de tempo e

mantendo o ambiente sempre organizados.

Abaixo pode-se observar que na oficina ndo havia um local adequado de

armazenagem nem critério de organizacdo das pecas como para-brisas e para-lamas.
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Figura 3: Armazenagem de para-brisas.

Fonte: Empresa Pesquisada (2016)

A seguir, observa-se 0 estoque de para-lamas com as pecas sobrepostas sem um

armazenamento adequado.

Figura 4: Armazenagem de para-lamas.

Fonte: Empresa Pesquisada (2016)

ApoOs a primeira tentativa de arrumacdo no armazenamento das pecas, foram

instaladas prateleiras onde foram dispostas as peg¢as que anteriormente ficavam apoiadas e
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sobrepostas umas a outras nas paredes. Em prateleiras também foram colocadas caixas para
agrupamento de pecas menores e semelhantes. Porém a arrumacao ainda careceu de uma
melhor padronizacao e identificacio externa do material, por exemplo com etiquetas coloridas,
facilitando o reconhecimento do contetdo das caixas e das prateleiras. A seguir, imagens das

primeiras mudancas efetuadas.

Figura 5: Armazenagem de portas.

Fonte: Empresa Pesquisada (2017)

Abaixo observa-se que as portas traseiras fora organizadas por fabricante e
armazenadas em prateleiras.

Figura 6: Armazenagem de portas.

Fonte: Empresa Pesquisada (2017)
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*» Seiso (Senso de Limpeza): apos fazer uma faxina, deve-se identificar e eliminar a
fonte de contaminacéo que cause qualquer desconforto, como mau cheiro ou sujeiras.
E importante que cada funcionario, independente de seu cargo, mantenha o ambiente
limpo. Observou-se a presen¢ca de manchas na parede causadas por respingos da
lavagem dos veiculos e pecas, 0 que ocasiona ma aparéncia. Sugere-se uma faxina
geral no minimo uma vez por semana, utilizacdo de revestimento impermeavel nas
paredes das areas de lavagem e que cada funcionario saiba que é responsavel, ao final

do expediente, pela limpeza do ambiente que utilizou.

* Seiketsu (Senso de Saude): criar condi¢des favoraveis a sadde do usuario, no aspecto
fisico ou mental. Como uma oficina naturalmente € um local de acumulo de poeira e
residuos, sugere-se incentivar os funcionarios a ter uma boa higiene, explicando seus
beneficios e fornecendo um local adequado para isto. Ainda sobre a salde dos
funcionarios, pode-se criar o habito de servir alimentos saudaveis, como frutas e sucos
naturais, durante o horario de trabalho. Em relagdo a segurancga, notou-se a auséncia
de guarda-corpo no mezanino, como pode ser visto na imagem a seguir. Propde-se,

portanto, a colocagdo do mesmo, evitando possiveis acidentes.

Figura 7: Vista do mezanino

Fonte: Empresa Pesquisada (2016)

= Shitsuke (Senso de Autodisciplina): dever ser avaliado se 0s outros sensos foram

seguidos e se houve melhoria das praticas. Para se obter resultados, é importante que



Universidade Presbiteriana Mackenzie

as novas regras sejam seguidas por todas, por isso deve-se disponibilizar tempo e
recursos para transmissao dos quatro conceitos anteriores. Observou-se na empresa
uma dificuldade em relacéo a produtividade dos funcionarios na auséncia dos socios, e
0 ato de agir corretamente mesmo quando ndo esta sendo observado esta ligado ao
quinto senso. Sugere-se criar um planejamento diario com tarefas que devem ser
cumpridas e verificadas ao final do dia, aumentando a responsabilidade dos funcionarios

com suas obrigagoes.

Os sécios devem participar de todo o processo de implementagéo dos 5S, explicando,

incentivando os funcionarios, acompanhando e destacando os resultados alcangados.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da pesquisa realizada, que teve como foco do estudo uma oficina de pecas
de reuso, foram constatadas dificuldades como: falta de estratégias na organizacdo, de
padronizagdo na armazenagem e produtividade dos funcionarios. Com o objetivo da gestao
da qualidade, sugeriu-se o0 programa 5S, analisando cada senso de acordo com as

necessidades da empresa.

Apoés identificar e avaliar os problemas, foram propostas melhorias na organizacao,
tais como: manter na oficina apenas os itens necessérios as atividades, instalacdo de armario
com prateleiras, padronizagdo no estoque, instrugdo dos funcionarios, limpeza da area de
trabalho ao final do expediente e planejamento das tarefas. Comecgaram a ser implantadas
algumas medidas na empresa e observou-se que o custo com compra de material e a baixa

escolaridade dos funcionéarios foram fatores que atrasaram a execuc¢éo do programa.

Portanto, para que a implementacdo da ferramenta alcance o objetivo almejado na
empresa, obtendo maior eficiéncia e competividade no mercado, €é necessario
comprometimento e participacio de todos os niveis hierarquicos. E importante a dedicagéo
dos funcionarios em modificar seus padr6es comportamentais; e o investimento dos sécios
em tempo e recurso para disseminar a ideia do programa, avaliar seus resultados e incentivar
os funcionarios. O aprimoramento da ferramenta deve ser buscado de forma continua e

planejada.
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