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RESUMO

Muitos docentes de universidades publicas e privadas estdo adoecendo em consequéncia da
Sindrome de Burnout. Evitar ou identificar precocemente tal sindrome pode levar a medidas
que minimizem sofrimentos dos professores. Neste sentido, o primeiro passo é o diagndstico.
O objetivo desta pesquisa foi relacionar a ocorréncia da sindrome de Burnout com o contexto
de trabalho dos professores de cursos de Engenharia. Para tanto, foram aplicados
questionarios a docentes de todas as regides do Brasil, tanto de instituicdes publicas quanto
privadas, com perguntas que abordavam variaveis demograficas e profissionais, além dos
instrumentos ja validados ITRA para avaliagdo da qualidade de vida no contexto do trabalho
e MBI-ES para avaliacdo da ocorréncia da sindrome de Burnout, obtendo-se 176 respostas
validas. Verificou-se que quase todos os pesquisados tiveram ao menos um dos indicadores
caracteristicos da sindrome de Burnout, com maior prevaléncia de reduzida Realizagao
Profissional e de Despersonalizagdo. Quanto ao ITRA, a maior porcentagem de niveis criticos
ou graves ocorreu na escala de avaliagdo de Custo Humano no Trabalho. Concluiu-se
também que quanto maior a propensdo a um contexto de trabalho desfavoravel, maior a
probabilidade de se devolver algum dos indicadores caracteristicos de Burnout. Com a
caracterizacdo dos docentes com Sindrome de Burnout, os coordenadores dos cursos de
Engenharia poderdo planejar e tomar medidas preventivas para melhorar tais aspectos, de
modo que aumente a qualidade de vida no trabalho para os docentes, tendo também como
consequéncia a reducdo de prejuizos da organizagdo ao evitar acidentes laborais,

afastamentos e acgdes trabalhistas.
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ABSTRACT

Many professors at public and private universities are falling ill because of Burnout Syndrome.
Identifying this syndrome early or avoiding it can lead to minimizing teachers' suffering. In this
sense, Diagnosis is the first step. The purpose of this research was to relate the occurrence of
Burnout syndrome with work context of professors of Engineering courses. Questionnaires
were applied to teachers of all regions of Brazil, from public and private institutions. The
questions approached demographic and professional variables and already validated ITRA
instruments for assessing quality of life in the context of work and MBI- ES to assess the

occurrence of Burnout syndrome, 176 valid responses were obtained. Almost all respondents



XIX Jornada de Iniciagdo Cientifica - 2023

had at least one of the characteristics of Burnout syndrome indicators, with higher prevalence
of reduced Professional Achievement and Depersonalization. As for the ITRA, the highest
percentage of critical or severe levels occurred in Human Cost at Work scale. It was also
concluded that the greater tendency to unfavorable work context, the greater the probability of
returning some characteristic indicators of Burnout. Characterizing professors with Burnout
Syndrome, the coordinators of Engineering courses will be able to plan and take preventive
measures to improve these aspects. Increasing professors working conditions will result in
reduction of losses for organizations by avoiding work-related accidents, leave of absence and

labor lawsuits.

Keywords: Burnout; ITRA; MBI-ES.



Universidade Presbiteriana Mackenzie

1. INTRODUGAO

O docente como mediador entre o saber e a sociedade, tem a importancia de moldar e gerar novas
compreensdes acerca da realidade, contribuindo para o amadurecimento do senso critico, bem
como para o surgimento de novos produtos e processos has organizagdes, sendo a qualidade do

educador um fator determinante para a evolugédo de um pais (Pinto; Dias, 2018).

A ergonomia é definida pela International Ergonomics Association ([20187]) como uma
disciplina cientifica que compreende a interacdo do ser humano com outros elementos do
sistema no qual esta inserido, estendendo-se a todos os aspectos da atividade humana, ndo
abrangendo somente os atributos de segurancga fisica e saude, haja visto a relevancia dos
fatores psicossociais na vida e no trabalho, indicando a relevancia dos diversos aspectos
relativos a atividade docente, dentro e fora da sala de aula. Segundo a Norma
Regulamentadora NR 17, deve-se realizar uma Analise Ergonémica de modo que a
organizagao possa averiguar a inadequagdo ou insuficiéncia das medidas vigentes,
localizando, observando e avaliando as relagdes existentes entre as ocorréncias de doencgas,

de acidentes e dos indices de produtividade com as condi¢des de trabalho (Brasil, 2021).

Sob a dtica da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) abordada por Ferreira (2011), os
professores dos cursos de Engenharia precisam ter estruturas fisicas e psicolégicas adequadas
para exercer suas atividades docentes, em um ambiente organizacional que proporcione
experiéncias de melhora no desempenho, bem-estar no trabalho, reconhecimento institucional

e coletivo, crescimento profissional e respeito as caracteristicas individuais.

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) as instituicdes de ensino superior possuiam em atuagao, no ano de 2020, 323.376
professores (Brasil, 2022). Dados divulgados pela Confederag¢ao Nacional dos Trabalhadores
em Educacgdo (2017) apontaram que 71% dos 762 docentes, de diversos estados, que
participaram das entrevistas foram afastados por adversidades no ambiente de trabalho,
sendo a maioria devido a ansiedade. No mesmo ambito, tem-se que em 2019, 6.616
educadores da Rede Municipal de Sao Paulo (RME-SP), perfazendo 10,7% dos professores
ativos, foram readaptados funcionalmente, tendo sido as doencas mentais responsaveis por

46% dos afastamentos e consequentes necessidades de readaptagdes (Sao Paulo; 2019).
A Organizagdo Pan-Americana da Saude (2019) define que:

A sindrome de burnout esta incluida na 112 Revisdo da Classificagao
Internacional de Doengas (CID-11) como um fenédmeno ocupacional. Nao é
classificada como uma condi¢gdo de saude. [...] Burnout € uma sindrome
conceituada como resultante do estresse cronico no local de trabalho que nao
foi gerenciado com sucesso. E caracterizada por trés dimensdes:

» sentimentos de exaustdo ou esgotamento de energia;

* aumento do distanciamento mental do préprio trabalho, ou sentimentos de
negativismo ou cinismo relacionados ao proprio trabalho; e
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* reducéo da eficacia profissional.
A burnout se refere especificamente a fendbmenos no contexto ocupacional e
nao deve ser aplicada para descrever experiéncias em outras areas da vida.

Uma das caracteristicas da sindrome de Burnout é a despersonalizacéo. Leite et al. (2019)
concluiram em sua pesquisa no ensino superior em Caico, no Rio Grande do Norte, que ha a
necessidade da realizagdo de novas pesquisas no Brasil de modo a identificar variaveis
ocupacionais que podem influenciar a saude do trabalhador e que docentes com outra
ocupacgao apresentaram maiores médias dos escores de despersonalizacao. Ressalta-se que
nos cursos de Engenharia os conteudos profissionalizantes sdo muitas vezes lecionados por
professores que também atuam como engenheiros, em atividades paralelas, tendo assim uma

jornada de trabalho mais extensa do que a jornada estabelecida como professor universitario.

A procura por evitar ou identificar precocemente a sindrome de Burnout em professores de
instituicdes de ensino superior comeca pelo diagndstico da situagdo, ao se caracterizar os
aspectos criticos das atividades docentes e seus efeitos na vida pessoal destes, e
posteriormente produzir estratégias efetivas para a adequagdo do ambiente, mantendo a
capacidade do educador de exercer suas atividades, sem comprometer sua saude fisica e
mental (Gomes Junior, 2010). Desta forma ser&do minimizados sofrimentos dos professores,

bem como afastamentos e poderao ser evitadas parte das agdes trabalhistas.

Deste modo, pergunta-se: “Como o contexto de trabalho de professores de cursos de
Engenharia pode estar relacionado com a ocorréncia da sindrome de Burnout entre os
docentes?”. Assim, o objetivo geral desta pesquisa foi relacionar a ocorréncia da sindrome de
Burnout com o contexto de trabalho dos professores de cursos de Engenharia. Como objetivos
especificos teve-se: identificar a percepgao dos docentes de cursos de Engenharia em relagéo
ao contexto de trabalho; identificar o grau de ocorréncia da sindrome de Burnout nos docentes
de cursos de Engenharia; caracterizar os docentes que apresentaram cada indicador da
sindrome de Burnout; avaliar a existéncia da sindrome de Burnout e os graus de suas
dimensbes de acordo com as variaveis demograficas e avaliar a existéncia da sindrome de

Burnout e os graus de suas dimensdes de acordo com o contexto do trabalho.
2. REFERENCIAL TEORICO

A psicodinamica do trabalho, € um estudo cientifico que investiga as relagdes do individuo
com a organizagdo na qual esta inserido, sendo esta determinante do sofrimento mental.
Assim, os principios que regem a evolugao das agdes no trabalho, quando nao equilibradas,
de um lado, levam ao crescimento extraordinario da produtividade e riqueza, mas, de outro,

ao deterioramento da psique e vida no trabalho (Dejours, 2004).
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A saude dos trabalhadores é composta por fatores sociais, econdmicos, tecnolégicos e
organizacionais, além de fatores de risco de outras naturezas presentes nos processos da
organizacdo, e os acidentes e doencas relacionados ao trabalho se tornam agravos

previsiveis e, portanto, evitaveis (Brasil, 2004).

Segundo lida (2005), a ergonomia € um dos fatores mais impactantes no ambiente do
trabalho, haja visto sua busca por reduzir os riscos nocivos do sistema de producéao,
propiciando segurancga, satisfacdo e saude aos trabalhadores. A partir dos referenciais de
estudos da ergonomia, existem meios para aplicagéo de teorias, principios, dados e métodos
para evitar fatores de riscos, aperfeigoando o bem-estar humano e o desempenho geral do

sistema (Associacao Brasileira de Ergonomia, 2020).

Em 2022, com a nova classificagao internacional das doengas (CID 11), a sindrome de Burnout
foi inserida como doenca ocupacional, o que implica que liderangas nas empresas devem estar
atentas, entre outras, as demandas exigidas de seus liderados, as formas de feedback adotadas
e ao comportamento dos trabalhadores de modo que, se diagnosticada, a sindrome de Burnout
ainda esteja em estagios iniciais, evitando que seus trabalhadores necessitem de afastamento
ou entrem com agdes trabalhistas (Causin, 2022). Tal situagdo direciona as dinamicas
trabalhador-organizacao para o desenvolvimento de diretrizes baseadas em evidéncias sobre

o bem-estar mental no local de trabalho (Souza; Bernardo, 2019).

Para o diagnostico da sindrome de Burnout faz-se necessario inferir os graus de exaustao
emocional, despersonalizagao e falta de realizagao pessoal na populacao geral sem que haja

restricdo de cargos (Schuster; Dias, 2018).

Muitos docentes de universidades publicas e privadas estdo adoecendo em consequéncia da
Sindrome de Burnout, os sintomas normalmente estdo relacionados as condigbes no
ambiente de trabalho, no qual é imposto ao professor demandas elevadas, pouca autonomia
nas decisbes da instituicdo, baixos salarios, falta de reconhecimento, e o fator mais
evidenciado pelos educadores que € a exigéncia de produtividade académica cobrada pelas
instituicdes, principalmente com énfase nas pesquisas e publicagdes, resultando em exaustéo

fisica, psiquica e emocional (Lima Filha; Moraes, 2018).

Com a mudanga de paradigma da sociedade atual, o trabalho passou a ser fator fundamental
na vida do sujeito, tendo impacto nas preocupagdes que muitas vezes levam a um estado de

angustia, cansaco, medo e tensdo, ocasionando o aumento do estresse (Esteves, 2013).

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem ganhado importancia nas empresas e
organizagdes, surgindo entdo a necessidade de mensura-la. Existem diversos instrumentos,
que diferem entre si pelos critérios considerados em sua elaboragao, avaliacdo de resultados

e na propria definicdo de QVT.
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O Inventario sobre o Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), foi elaborado no ano de 2007
por Mendes e Ferreira e aborda variaveis relativas ao contexto do trabalho (Mendes; Ferreira,
2007 apud Hoffmann, 2015, p. 96-99). Este instrumento foi desenvolvido e validado por dois
grupos do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia, a saber: Estudos e Pesquisas
em Saude e Trabalho (ErgoPublic) e Estudos e Pesquisas em Saude e Trabalho (Gepsat)
(Hoffmann, 2015).

O ITRA permite a avaliacio de dimensdes relacionadas a inter-relagéo de trabalho e a subjetividade
do individuo, em que as condigbes de trabalho e relagdes socioprofissionais apresentam exigéncias
fisicas, cognitivas e afetivas, gerando risco de adoecimento, que em termos de representagéo,
compreendem o dialogo entre Ergonomia e Psicodindmica do Trabalho. O ITRA aborda quatro
escalas: a escala de Avaliagao do Contexto do Trabalho (EACT), a escala de Custo Humano no
Trabalho (ECHT), a escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST) classificadas
em niveis grave, critico e satisfatorio e a escala de Avaliacdo dos Danos relacionados ao Trabalho
(EADRT) classificada em presenga de doenga grave, critica e suportavel. As escalas possibilitam
avaliar aspectos subjetivos do individuo que demonstram seu grau de satisfagao e de qualidade de
vida no trabalho (Hoffmann, 2015).

Silva et al. (2019) utilizaram o ITRA para pesquisar o contexto de trabalho de gestores em
uma Instituicdo Federal de Ensino e concluiram que os gestores indicaram ter muitos desafios,
diversas exigéncias cognitivas, bem como apresentaram sofrimento fisico, implicando que o

planejamento estratégico deve contemplar o0 aumento do prazer no ambiente de trabalho.

Ha diferentes modelos que estudam a sindrome de Burnout, utilizando-se diversas perspectivas,
tendo, a grande maioria, como base perguntas do Maslach Burnout Inventory (MBI), entretanto

os resultados nem sempre sao analogos (Pereira, 2010, apud Esteves, 2013, p. 9).

A Ultima versao do Maslach Burnout Inventory (MBI) para avaliagdo da sindrome de Burnout foi
elaborado por Maslach, Jackson e Leiter em 1996 (Dallacosta, 2014), sendo validado em portugués
por Carlotto e Camara (2004), tendo a versdo Educator's Survey (MBI-ES) disponibilizada em

Esteves (2013). O instrumento esta validado e € amplamente utilizado em pesquisas publicadas.

O MBI-ES aborda trés dimensdes, a saber: exaustdo emocional (EE), despersonalizagéo (DE) e
reduzida realizagao profissional (rRp). A versao brasileira classifica cada dimensdo com grau de
ocorréncia alto, médio e baixo, conforme indicagdo do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre
Estresse e Burnout (GEPEB) (Benevides-Pereira, 2002, apud Dallacosta, 2014, p. 19).

Pesquisa realizada por Messias et al. (2019), com uso do instrumento MBI, indicou a
relevancia da compreensao acerca da Sindrome de Burnout e suas dimensées, relacionando
a predisposicdo dos professores da escola publica de Petrolina, em Pernambuco, em

desenvolver a sindrome de Burnout com variaveis sociodemograficas, laborais e fatores de
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estresse localizados no trabalho, buscando estruturar melhorias nas instituigdes, visando o

bem-estar e qualidade de vida dos docentes.

Leite et al. (2019), usando o instrumento MBI-ES, em pesquisa com professores universitarios na
cidade de Caico, no Rio Grande do Norte, identificaram que 61,6% dos docentes se encontravam
na fase inicial do Burnout, 35,3% no inicio da instalagdo da doenga, 2,1% em possivel

desenvolvimento da sindrome e apenas 1,0% n&o apresentavam evidéncia alguma de Burnout.

Galanakis et al. (2020) afirmaram, baseados na literatura, ser a profissdo de professor uma das
que apresenta maior prevaléncia da sindrome de Burnout. Pesquisa realizada por eles com
professores na Grécia usando o instrumento Maslach Burnout Inventory, versdo Educator's
Survey (MBI-ES) concluiu que a ocorréncia de Burnout esta relacionada ao estado civil, faixa

etaria e anos de carreira do docente.
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inicialmente foi realizada uma pesquisa na literatura sobre a sindrome de Burnout e o contexto
de trabalho de docentes de cursos de Engenharia por meio de consulta a artigos no Portal
Capes, usando-se as seguintes palavras-chave: Burnout, ITRA, MBI, Professores
universitarios. Com base nesta revisdo da literatura foi elaborado um questionario composto,
entre outras, por questdes elaboradas por Esteves (2013) que aborda variaveis demograficas
e profissionais dos docentes, além dos instrumentos Inventario sobre Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA), composto por quatro escalas e Maslach Burnout Inventory versao

Educator's Survey (MBI-ES), composto por trés dimensodes.

A Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT) do ITRA (Quadro 1) compreende fatores
relativos aos custos afetivo, cognitivo e fisico, utilizando-se uma escala de exigéncia variando
de 1 a 5 para respectivamente: nada exigido, pouco exigido, mais ou menos exigido, bastante
exigido e totalmente exigido. Ja a Escala de Indicadores Prazer e Sofrimento no Trabalho
(EIPST) do ITRA (Quadro 1) compreende fatores relativos a liberdade de expressao, a
realizagao profissional, ao esgotamento profissional e a falta de reconhecimento, utilizando-se
uma escala de frequéncia, nos ultimos 6 meses, de ocorréncia dos problemas causados
essencialmente pelo trabalho, com tal escala variando de 0 a 6 para respectivamente: nenhuma

vez, 1 vez, 2 vezes, 3 vezes, 4 vezes, 5 vezes, 6 vezes ou mais (Hoffman, 2015).

A Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT) do ITRA (Quadro 2) trata
dos trés tipos de danos decorrentes de atividades desempenhadas no trabalho: danos fisicos,
sociais e psicologicos, utilizando-se uma escala de frequéncia, nos ultimos 6 meses, de ocorréncia
dos problemas causados essencialmente pelo trabalho, com tal escala variando de 0 a 6 para
respectivamente: nenhuma vez, 1 vez, 2 vezes, 3 vezes, 4 vezes, 5 vezes, 6 vezes ou mais. Ja a

Escala de Avaliagdo no Contexto do Trabalho (EACT) do ITRA (Quadro 2) compreende fatores
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relativos a organizacao do trabalho, as relagbes socioprofissionais e as condi¢des de trabalho,
utilizando-se uma escala de avaliagdo do contexto de trabalho variando de 1 a 5 para

respectivamente: nunca, raramente, as vezes, frequentemente e sempre (Hoffman, 2015).

Quadro 1 - Escalas de Custo Humano no Trabalho (ECHT) e de Indicadores Prazer e Sofrimento
no Trabalho (EIPST)

ECHT EIPST
FATOR: CUSTO AFETIVO FATOR: LIBERDADE DE EXPRESSAO
Ter controle das emogbes Liberdade com a chefia para negociar o que precisa
Ter que lidar com ordens contraditérias Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas
Ter custo emocional Solidariedade entre os colegas
Ser obrigado a lidar coma agressividade dos outros Confianga entre os colegas
Disfargar os sentimentos Liberdade para expressar minhas opinides no local de Trabalho
Ser obrigado a elogiar as pessoas Liberdade para usar a minha criatividade
Ser obrigado a ter bom humor Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias
Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica Cooperagéo entre colegas
Ser bonzinho com os outros FATOR: REALIZAGAO PROFISSIONAL
Transgredir valores éticos Satisfacao
Ser submetido a constrangimentos Motivagao
Ser obrigado a sorrir Orgulho pelo que fago
FATOR: CUSTO COGNITIVO Bem - estar
Desenvolver macetes Realizago profissional
Ter que resolver problemas Valorizagéo
Ser obrigado a lidar com imprevistos Reconhecimento
Fazer previsao de acontecimentos Identificagdo com as minha tarefas
Usar a visédo de forma continua Gratificagao pessoal com as minha atividades
Usar a memoria FATOR: ESGOTAMENTO PROFISSIONAL
Ter desafios intelectuais Esgotamento emocional
Fazer esforgo mental Estresse
Ter concentragdo mental Insatisfagéo
Usar a criatividade Sobrecarga
FATOR: CUSTO FisICO Frustragdo
Usar a forga fisica Inseguranca
Usar os bragos de forma continua Medo
Ficar em posicao curvada FATOR: FALTADE RECONHECIMENTO
Caminhar Falta de reconhecimento do eu esfor¢o
Ser obrigado a ficar em pé Falta de reconhecimento do meu desempenho
Ter que manusear objetos pesados Desvalorizagéo
Fazer esforgo fisico Indignacdo
Usar as pernas de forma continua Inutilidade
Usar as méos de forma repetida Desqualificagédo
Subir e descer escadas Injustica

Discriminagao

Fonte: Hoffman (2015, p. 55-56)

O Quadro 3 apresenta os parametros a serem usados na avaliagado dos resultados obtidos
com a aplicagéo do ITRA. Ja os Quadros 4 e 5 apresentam a escala de avaliagao para o MBI-
ES na qual para cada assertiva as alternativas sido: nunca, raramente, as vezes,
frequentemente e sempre, correspondentes aos nimeros de 1 a 5 e os pontos de corte em
relacdo a Realizacdo Pessoal, a Exaustdo Emocional e a Despersonalizagdo, com as
respectivas classificacdes em funcao do total de pontos por categoria, oferecendo parametros

para analisar os dados coletados e caracterizar os riscos no ambiente da Instituicdo.

O questionario foi disponibilizado com o uso do aplicativo Google Forms que ndo identificava a
proveniéncia das respostas e ndo continha nenhuma pergunta que identificasse o respondente,
sendo a pesquisa aprovada no Comité de Etica em Pesquisa da Instituicdo sob CAAE
63470822.9.0000.0084. Segundo Nique e Ladeira (2017) a pesquisa realizada pode ser

classificada como quantitativa, exploratéria e descritiva. A populagdo alvo foram os docentes de
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cursos de Engenharia. O contato com os possiveis participantes da pesquisa e envio do link do
instrumento de pesquisa foi realizado pelos e-mails institucionais, sendo procurado se realizar
contato prévio com os coordenadores dos cursos. Desta forma a amostragem foi ndo
probabilistica, por acessibilidade, conforme recomendado por Nique e Ladeira (2017). Ressalta-
se que e-mails com o link da pesquisa foram enviados para 1085 professores de cursos de
Engenharia sendo, em relagdo ao total de e-mails enviados, 36,59% para professores de IES
publicas e 63,41% privadas e 17,97%, 27,93%, 17,14%, 16,31% e 20,65% respectivamente para

professores de IES que atuam nas regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste.

Quadro 2 - Escalas de Avaliagao dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT) e de Avaliagdo do
Contexto do Trabalho (EACT)

EADRT
FATOR: DANOS FiSICOS
Dores no corpo
Dores nos bragos
Dor de cabega
Disturbios respiratérios
Disturbios digestivos
Dores nas costas
Disturbios auditivos
Alteragdes do apetite
Disturbios na visdo
Alteragdes do sono
Dores nas pernas
Disturbios circulatérios
FATOR: DANOS SOCIAIS
Insensibilidade em relagdo aos colegas
Dificuldades nas relagdes fora do trabalho
Vontade de ficar sozinho
Conflitos nas relagdes familiares
Agressividade nas relagdes familiares
Agressividade com os outros
Dificuldade com os amigos
Impaciéncia com as pessoas em geral.
FATOR: DANOS PSICOLOGICOS
Amargura
Sensagéo de vazio
Sentimento de desamparo
Mau-humor
Vontade de desistir de tudo
Tristeza
Irritag&o com tudo
Sensacgao de abandono

Duvida sobre a capacidade de fazer as tarefas

Solidao

EACT
FATOR: ORGANIZAGAO DO TRABALHO
O ritmo de trabalho é excessivo
As tarefas sdo cumpridas sob pressdo de prazos
Existe forte cobranga por resultados
As normas para execugao das tarefas so rigidas
Existe fiscalizagdo do desempenho
O numero de pessoas € insuficiente para realizar as tarefas
Os resultados esperados estéo fora da realidade
Existe divisdo entre quem planeja e quem executa
As tarefas sao repetitivas
Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho
As tarefas executadas sofrem descontinuidade
FATOR: RELAGOES SOCIOPROFISSIONAIS
As tarefas nao estao claramente definidas
A autonomia é inexistente
A distribuigédo das tarefas € injusta
Os funcionarios sdo excluidos das decisdes
Existem dificuldades na comunicagéo entre chefia e subordinados
Existem disputas profissionais no local de trabalho
Falta integracdo no ambiente de trabalho
A comunicagéo entre funcionarios € insatisfatoria
Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional
As informacdes que preciso para executar minhas tarefas sao de dificil acesso
FATOR: CONDIGOES DE TRABALHO
As condigées de trabalho sdo precarias
O ambiente fisico é desconfortavel
Existe muito barulho no ambiente de trabalho
O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado
Os instrumentos de trabalho s&o insuficientes para realizar as tarefas
O posto/ estagdo de trabalho é inadequado para realizagéo das tarefas
Os equipamentos necessarios para realizagédo das tarefas sao
precarios
O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado
As condi¢des de trabalho oferecem risco & seguranga das pessoas
O material de consumo é insuficiente

Fonte: Hoffman (2015, p. 54 e 57)

Quadro 3 — Par&metros de avaliagdo dos resultados para o ITRA

Escala Parametros Nivel
Escala de Avaliagédo do Eﬁfr?;:?z ?529 CGr?t?c\:ls
Contexto do Trabalho (EACT ’ !
ontexto do Trabalho (EACT) Abaixo de 2,29 Satisfatorio
Escala do Custo Humano no AEMECDE Gr'z?\ve
Trabalho (ECHT) Entre 2,3 e 3,69 Critico
Abaixo de 2,29 Satisfatério
Escala de Indicadores de Acima de 4,0 Satisfatorio
Prazer e Sofrimento no Trabalho Entre 3,9 e 2,1 Critico
(EIPST)* Abaixo de 2,0 Grave
Escala de Avaliagéo dos Danos Acima de 4,1 Presenca de doencas
relacionados ao Trabalho Entre 3,1e 4,0 Grave
(EADRT) Entre 2,0e 3,0 Critico
Abaixo de 1,9 Satisfatorio

* Para os fatores que compdem as vivéncias de sofrimento os niveis de avaliagdo sao inversos
Fonte: Mendes e Ferreira (2007 apud Hoffman, 2015, p. 53)




XIX Jornada de Iniciagdo Cientifica - 2023

Quadro 4 — Escala de avaliacdo para o MBI-ES
1) Sinto-me vazio/a emocionalmente, por causa do meu trabalho.
2) No fim do dia de trabalho, sinto-me exausto/a
3) Sinto-me fatigado/a quando acordo de manha e tenho de enfrentar mais um dia de trabalho.
4) Consigo compreender facilmente como 0s meus alunos se sentem acerca das coisas.
5) Sinto que trato alguns alunos como se fossem objetos impessoais.
6) Trabalhar com pessoas o dia todo é, de fato, um esforgo para mim.
7) Lido muito eficazmente com os problemas dos meus alunos.
8) Sinto-me esgotado/a devido ao meu trabalho.
9) Sinto que estou influenciando positivamente a vida das outras pessoas com o meu trabalho.
10) Tornei-me mais insensivel em relagao as pessoas, desde que comecei este trabalho.
11) Preocupo-me que este trabalho me esteja a “endurecendo” emocionalmente.
12) Sinto-me muito enérgico/a.
13) Sinto-me muito frustrado/a com o meu trabalho.
14) Sinto que estou trabalhando demasiado no meu trabalho.
15) De fato, ndo me interessa o que acontece a alguns alunos.
16) Trabalhar diretamente com pessoas coloca-me sob demasiada pressao.
17) Consigo facilmente criar uma atmosfera relaxada com os meus alunos.
18) Sinto-me entusiasmado/a depois de trabalhar de perto com os meus alunos.
19) Consegui realizar muitas coisas importantes nesta profissao.
20) Sinto que estou no meu limite (“no final da linha”).
21) No meu trabalho, lido com os problemas emocionais com muita calma.
22) Sinto que os alunos me culpam por alguns dos seus problemas.
Fonte: Esteves (2013, p. 81)

Quadro 5 — Padrao de pontuagéo para diagnoéstico das dimensées da sindrome de Burnout pelo Maslach
Burnout Inventory (MBI), segundo os valores adotados pelo GEPEB

Dimensoes Questodes Nivel Alto Nivel Médio Nivel Baixo
Exaustdo Emocional 1, 2, 3, 6, 8,1 3, 14, 16, 20 >26 16-25 <15
Despersonalizagao 5,10, 11, 15, 22 >9 3-8 <2
Realizagao Pessoal 4,7,9, 12,17, 18, 19, 21 >43 34-42 <33

Fonte: Dallacosta (2014, p. 19)
As validagdes internas dos instrumentos ITRA e MBI-ES foram feitas por meio do calculo do
coeficiente Alpha de Cronbach, sendo aceitavel, segundo Hair et al. (2009), se o valor do

coeficiente estiver, no minimo, no intervalo entre 0,60 e 0,70.

ApoGs a coleta e consolidagao dos dados, foi realizada uma analise descritiva, calculados

intervalos de confianga (I.C.) para médias e proporgdes de interesse.

Para testar a independéncia entre pares de variaveis de interesse foi usado o teste Qui-Quadrado
de independéncia. Para realizacdo do teste de independéncia Qui-Quadrado & necessario um
valor esperado de no minimo 5 para pelo menos 80% das células. Quando tal situagao nao se
verificou agrupou-se linhas ou colunas da tabela de dupla entrada até que as condi¢des fossem
satisfeitas. Quando a tabela de dupla entrada era 2 x 2 e ainda tinha algum valor esperado inferior

a 5 utilizou-se o teste de independéncia exato de Fisher (Siegel; Castellan Jr., 2008).

Para comparagao de 3 ou mais médias foi usado o teste de Kruskal-Wallis para comparacgao
de 3 ou mais médias. Também foram calculados os coeficientes de correlagao linear de

Pearson dois a dois entre as pontuagdes obtidas em cada dimenséo do ITRA e as pontuagdes
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obtidas em cada dimensao do MBI-ES, bem como testados se podiam ser considerados iguais
a zero. A rejeicao da hipotese implica na existéncia de uma relagdo aproximadamente linear

entre o pares de variaveis (Siegel; Castellan Jr., 2008, Montgomery; Runger, 2021).

Os intervalos de confianga (1.C.) foram calculados com uma confianga de 95% e para todos os
testes de hipdtese foi adotado o nivel de significancia a de 5%, sendo assim rejeitadas as
hipoteses cujos niveis descritivos (valores-p) foram menores que 0,05. Todas as analises

estatisticas foram realizadas com o auxilio do Minitab® Statistical Software v. 20.
4. RESULTADO E DISCUSSAO

A coleta de dados resultou em 178 respostas, em que 2 participantes nao aceitaram continuar na
pesquisa, resultando em 176 respostas validas. O questionario foi composto por perguntas que
caracterizavam os respondentes, como: idade, género, escolaridade, classe social, estado civil,
numero de filhos, situagao psicossocial e fisica no exercicio da fungao, perguntas sobre a frequéncia
com que os individuos realizavam certas atividades relacionadas a instituicdo de ensino. O
questionario também continha os instrumentos de pesquisa ITRA e MBI-ES relacionados
respectivamente a analise da qualidade de vida no contexto do trabalho e dos niveis que
caracterizam a presenca de Burnout. Por meio dos valores totais de cada escala ITRA e do

MBI-ES, os docentes foram classificados segundo sua criticidade.

Devido a fatores éticos, o questionario nio tinha questdes de respostas obrigatdrias. Para evitar
o descarte de muitas informagdes fornecidas pelo docente, quando ele deixou de responder a
poucas questdes do ITRA ou do MBI-ES, foram realizadas imputagdes destes dados baseados
nas médias em relagcao as respostas do participante para o fator daquela escala e a média geral
das respostas de todos os docentes para aquela questio, substituindo-se os valores faltantes
quando as duas médias levassem a pontuagbes com mesma caracterizagdo quanto a
criticidade na escala do ITRA ou do MBI-ES.

No calculo do alfa de Cronbach foram considerados os individuos que responderam a todas
as questdes. A validade interna foi calculada separadamente para cada dimensao do MBI-ES
e para cada escala do ITRA, sendo obtidos os valores apresentados na Tabela 1, indicando

que a validade interna sempre aceitavel.

Tabela 1 — Alfa de Cronbach (a) para as dimensdes do MBI-ES e para as escalas do ITRA

Escala MBI-ES ITRA
Exaustao Emocional Despersonalizacao  Realizacao Profissional EACT ECHT EIPST EADRT
Alfa de Cronbach (a) 0,93 0,71 0,75 0,94 0,93 0,85 0,96

Fonte: Os autores (2023)
Das 176 respostas validas coletadas, 78,41% (I.C. = [71,59; 84,24] %) dos docentes lecionavam
apenas em cursos de Engenharia. Além disso, os homens representaram 67,43% (I.C. = [59,95;

74,31] %) da amostra e 10,80% (I.C. = [6,63; 16,34] %) dos docentes foram afastados no ultimo ano.
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Também, 35,80% foram respondidos por adultos (entre 25 e 44 anos), 36,93% por de meia-idade
(entre 45 e 59 anos) e 27,27% por idosos (acima de 60 anos). Tal classificacao de faixa etaria ndo

€ universal e foi adotada levando-se em conta as diversas classificacdes existentes.

As respostas obtidas indicaram que em relacdo ao nivel de escolaridade 9,09% dos docentes eram
graduados, 14,20% tinham mestrado, 53,98% tinham doutorado, 22,73% tinham pés-doutorado, e
9,09% eram livres-docentes, e dentre os professores 40,12% pertenciam a classe social A, 53,29%

as classes sociais B1 e B2 e 6,59% as classes sociais C1 e C2.

Em relagdo ao estado civil e organizagéo familiar a pesquisa indicou que 77,27% eram
casados ou tinham unido de fato, 9,66% eram divorciados ou separados, 12,50% eram
solteiros e 0,57% eram viuvos. Além disso, obteve-se que 28,98% nao tinham filhos, 54,84%

tinham 1 ou 2 filhos, 18,18% tinham 3 ou mais filhos.

Na amostra, 15,34% (I.C. = [10,36; 21,53] %) dos pesquisados tinham outra atividade além da
docéncia. Também 87,28% s6 lecionavam em uma instituicio de ensino enquanto
respectivamente 11,56%, 0,58% e 0,58% exerciam atividades profissionais em duas, trés e quatro
instituicdes de ensino ou empresas. Além disso, 81,61% trabalhavam em tempo integral, 14,37%

em tempo parcial e professores aulistas representaram apenas 4,02% dos docentes pesquisados.

Com relagao a remuneracao, as respostas obtidas indicaram que 6,29% dos docentes estavam
muito insatisfeitos, 25,71% estavam insatisfeitos, 28% estavam indiferentes, 36% estavam
satisfeitos e 4% estavam muito satisfeitos. Dentre os pesquisados, 8,57% dos docentes
trabalhavam em apenas um turno, 60% trabalhavam em dois turnos e 31,33% em trés turnos,

sendo que a maioria dos docentes trabalhavam nos periodos matutino e vespertino.

O numero médio de horas semanais trabalhadas dentro das Instituicbes de Ensino Superior
ou Empresas e as trabalhadas em casa nas tarefas relacionadas as atividades profissionais
foram respectivamente iguais a 36,6 horas (I.C. = [35,0; 38,3] h) e 15,6 horas (I.C. = [13,8;
17,4] h). Quanto aos tipos de atividades exercidas nas Instituicdes de Ensino Superior, 54,5%
s6 lecionavam, 97,7% eram professores, 26,7% coordenadores ou diretores, 25,6% tinham
algum outro cargo de gestdo ou atividades administrativas e 5,1% referiram ter ainda outro

tipo de atividade. Ressalta-se que um mesmo professor podia exercer mais de uma atividade.

Os participantes da pesquisa foram questionados quanto a frequéncia com que se sentiam
demasiadamente cobrados em relacdo a algumas atividades. As porcentagens para as
respostas estdo apresentadas na Tabela 2, sendo desconsiderados no calculo as respostas

indicadas com a alternativa “ndo se aplica”.

Quanto ao numero de anos na docéncia do ensino superior, 11,43% estavam lecionando em
até 5 anos, 17,71% entre 6 a 10 anos, 30,86% entre 11 a 20 anos, 19,43% entre 21 a 30 anos

e 20,57% a mais de 30 anos. Em maior parte (53,41%) os docentes trabalhavam na instituicéo
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atual por periodos de 6 a 20 anos e em menor parcela em até 5 anos (17,61%), sendo que

aqueles que lecionavam na mesma instituicdo por mais de 20 anos contabilizam 28,97%.

Tabela 2 — Porcentagens de sentir-se demasiadamente cobrado

Atividade Nunca Raramente  As vezes Frequentemente  Sempre
Quantidade de publicagdes de sua produgao académica 5,99 13,17 15,57 34,13 31,14
Qualidade das publicagdes de sua produgao académica 11,04 17,18 18,40 24,54 28,83
Quantidade de programas, projetos, eventos e cursos de extensao 6,51 15,38 21,89 33,73 22,49
Quantidade de orientagdes 7,78 22,75 21,56 26,35 21,56

Fonte: Os autores (2023)
As Tabelas 3 e 4 apresentam as porcentagens dos diversos graus resultantes para cada
dimensao do ITRA e cada indicador de Burnout.

Tabela 3 — Porcentagens dos diversos graus resultantes para cada indicador de Burnout
Baixo Médio Alto

Nivel de Exaustdo Emocional 18,71 40,94 40,35
Nivel de Despersonalizagdo 1,14 14,77 84,09
Nivel de Realizagdo Profissional 94,86 4,00 1,14

Fonte: Os autores (2023)

Tabela 4 — Porcentagens dos diversos graus resultantes para cada dimenséo do ITRA
Satisfatorio  Critico Grave Presencga de doenga

Nivel na ECHT (Custo Humano no Trabalho ) 21,30 67,46 11,24

Nivel na EIPST (Prazer e Softimento no Trabalho ) 52,69 38,32 8,98 ><
Nivel na EADRT (Danos Relacionados ao Trabalho ) 60,36 17,75 12,43 9,47

Nivel na EACT (Contexto do Trabalho ) 37,50 55,95 6,55

Fonte: Os autores (2023)
Preocupa o fato de 94,86% dos docentes terem indicado um nivel baixo de Realizagéo Pessoal.
Constatou-se que 31,82% dos professores tiveram niveis altos nas trés dimensdes do Burnout,
52,84% em duas dimensdes e 12,50% em uma dimensao, resultando que 97,16% dos docentes

apresentaram no minimo uma dimenséao no nivel alto de Burnout.

Ressalta-se que os indicadores que caracterizam o Burnout sdo niveis altos de Exaustao Emocional
e de Despersonalizacao e nivel baixo de Realizagao Profissional. Verificou-se que houve mais de
80% dos docentes com a caracteriza¢éo de Despersonalizacéo, mais de 90% com a caracterizagcao
de reduzida Realizagéo Profissional e mais de 40% com alta caracterizacdo de Exaustdo
Emocional, sendo que houve também menos de 20% dos docentes com tal caracteriza¢do no nivel
baixo. Outro resultado importante foi que quase a totalidade dos pesquisados apresentaram ao

menos um dos indicadores que caracterizam a sindrome de Burnout.

Com relagao a subescala de exaustdo emocional, os indices obtidos no estudo seguem a tendéncia
de estudos de outros paises. Esse aspecto pode evidenciar que esta dimensdao € a menos

vulneravel a questdes culturais pela relagido estreita desta dimensdo com o construto de estresse.

Quanto as dimensdes do ITRA, deve-se salientar a ocorréncia de presenga de doenga em
quase 10% dos pesquisados, quase 80% de niveis criticos ou graves de Custo humano no

Trabalho, quase 50% de professores com niveis de Prazer e Sofrimento no Trabalho
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indicando sofrimento e mais de 60% de niveis critico e grave na avaliagdo do Contexto do

trabalho.

A Tabela 5 apresenta os niveis descritivos (valores-p) dos testes de independéncia entre as
variaveis relativas as dimensdées MBI-ES que identifica o Burnout com variaveis de
caracterizacéo, de habitos e de percepgdes dos docentes, além das dimensdes do ITRA.
Ressalta-se que quando os valores-p séo inferiores a 0,05, conclui-se haver dependéncia

entre o par de variaveis.

Tabela 5 — Niveis descritivos dos testes de independéncia

L Nivel de exaustao Nivel de Nivel de reduzida
Variavel . . "
emocional despersonalizagao realizagdo pessoal
Curso que leciona 0,493 0,622 0,410
Faixa etaria 0,001 0,808 0,011
Geénero 0,001 0,958 1,000
Escolaridade 0,666 0,556 1,000
Classe social 0,010 0,771 0,086
Estado Civil 0,052 0,328 0,429
N° de Filhos 0,001 0,102 0,451
Outra atividade na IES 0,210 1,000 1,000
Quantas Instituigdes/empresa trabalha 0,148 0,119 0,606
Regime de trabalho 0,283 0,790 1,000
Qtd. de publicagtes 0,001 0,820 0,118
Qualidade de publicagdes 0,009 0,741 0,275
Atividades de extencao 0,000 0,624 1,000
Qtd. de orientagdes 0,023 0,205 0,720
Anos de docéncia no ES 0,019 0,842 0,687
Anos de docéncia na atual IES 0,005 0,438 0,359
Leciona no matutino 0,317 0,579 0,646
Leciona no vespertino 0,066 0,418 0,646
Leciona no noturno 0,734 0,679 1,000
N° de periodos 0,209 0,852 0,721
Satisfagdo com a remuneragao 0,541 0,202 1,000
Afastamento no ultimo ano 0,009 0,742 1,000
ECHT 0,000 0,115 0,153
EIPST 0,000 0,005 0,000
EADRT 0,000 0,004 0,000
EACT 0,000 0,284 0,301

Fonte: Os autores (2023)

Em concordancia com Galanakis et al. (2020), ao nivel de significancia de 5%,
proporcionalmente houve mais professores com Exaustdo Emocional alta entre os adultos (de
25 a 44 anos) e menos entre os idosos (60 anos ou mais) (p = 0,001), entre docentes que
lecionam no ensino superior entre 11 a 20 anos (p = 0,019), docentes que lecionam em sua IES
atual entre 6 a 10 anos (p = 0,005). Também houve mais professores com Exaustdo Emocional
alta entre os docentes que nao tém filhos (p = 0,001), que tiveram afastamento do trabalho no

ultimo ano (p = 0,009), entre os docentes com niveis grave de ECHT (Custo Humano no
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Trabalho) (p = 0,000), com niveis criticos ou graves de EIPST (Sofrimento no Trabalho) (p =
0,000), com niveis graves ou com presenca de doenca de EADRT (Danos Relacionados ao
Trabalho ) (p = 0,000) e com niveis critico e grave de EACT (Avaliagdo do Contexto do Trabalho)
(p = 0,000). Em concordancia com Lima Filha e Moraes (2018) houve mais professores com
Exaustdo Emocional alta entre os que sempre sentem que s&o cobrados por quantidade de
publicagdes (p = 0,001), cobrados pela qualidade de suas publicagbes (p = 0,009), cobrados

por atividades de extensao (p = 0,000), cobrados por quantidade de orientagdes (p = 0,023).

Ao nivel de significancia de 5%, ha mais professores com Despersonalizagdo baixa ou média
em docentes com nivel satisfatério de EIPST (Sofrimento no Trabalho) (p = 0,005) e menos
professores com Despersonalizagdo baixa ou média em docentes com niveis grave ou

presenca de doencas de EADRT (Danos Relacionados ao Trabalho) (p = 0,002).

Ao nivel de significancia de 5%, proporcionalmente houve mais professores com Realizagao
Pessoal com niveis alto e médio entre os que tém entre 25 e 44 anos (p = 0,011), mais
professores com realizagao pessoal alta com niveis grave e critico de EIPST (Sofrimento no
Trabalho) (p = 0,000) e com niveis grave e presengca de doenga de EADRT (Danos
Relacionados ao Trabalho) (p = 0,047). Essas conclusdes sugerem uma hipétese de que para
haver realizagdo profissional o docente acaba por prejudicar sua saude fisica e mental na

tentativa de ajustar as demandas pessoais e profissionais.

Foram realizadas analises de variancia ndo paramétrica por meio do teste de Kruskal-Wallis
para testar se nos trés niveis de cada dimensao do MBI-ES havia igualdade das médias para
as variaveis numero de horas semanais trabalhadas nas IES ou empresas, numero de horas
semanais trabalhadas em casa nas tarefas relacionadas a suas atividades profissionais, horas
de trabalho nas duas situagdes (nas IES ou empresas e em casa) e numero de horas
semanais gastas nos deslocamentos e no trabalho nas duas situagcdes. A opcédo pelo teste
nao paramétrico deveu-se ao fato das suposi¢coes para uso da analise de variancia

paramétrica ndo estarem satisfeitas. A Tabela 6 apresenta os niveis descritivos obtidos.

Tabela 6 — Niveis descritivos dos testes de Kruskal-Wallis
Instituicio/Empresas Casa  Trabalho Deslocamento e Trabalho

Nivel de Exaustao Emocional 0,552 0,015 0,017 0,005
Nivel de Despersonalizacéo 0,107 0,602 0,161 0,181
Nivel de Realizagao Profissional 0,237 0,597 0,697 0,536

Fonte: Os autores (2023)

Somente houve diferenga nas médias do nivel de Exaustdo Emocional sendo que, em média,
docentes com nivel de Exaustdo Emocional alto indicaram um maior numero de horas
dispensadas em trabalho em casa nas tarefas relacionadas a suas atividades profissionais,

em trabalho nas duas situag¢des e na soma do trabalho nas duas situagdes com o tempo gasto
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em deslocamentos. Ressalta-se a indicagdo de que o docente que se dedica mais em casa a

suas atividades profissionais tenha maior nivel de Exaustido Emocional.

Por fim foram calculados os coeficientes de correlacao linear de Pearson, dois a dois, para todas
as pontuacgdes dos niveis das dimensodes do MBI-ES e das escalas do ITRA, bem como testados

se podiam ser considerados iguais a zero. A Tabela 7 apresenta os resultados obtidos:

Tabela 7 — Coeficientes de correlagao linear de Pearson e respectivos niveis descritivos dos testes

Pontuacao Pontuacao Pontuagdo  Pontuag&o do Pontuacéo do Pontuacéo do
do Nivel de do Nivel do Nivelde  Nivel na ECHT Nivel na EIPST Nivel na EADRT
Exaustao de Realizagdo (Custo Humano (Prazer e Sofrimento (Danos Relacionados
Emocional Despersonalizagdo Profissional  no Trabalho ) no Trabalho ) ao Trabalho)

Pontuagéo do Nivel de 0,013

Despersonalizagéo 0,868

Pontuagéo do Nivel de 0,071 0,533

Realizagéo Profissional 0,347 0,000

Pontuagéo do Nivel na ECHT 0,074 0,358 0,546

(Custo Humano no Trabalho ) 0,341 0,000 0,000

Pontuagéo do Nivel na EIPST -0,131 -0,504 -0,640 -0,389

(Prazer e Sofrimento no Trabalho ) 0,090 0,000 0,000 0,000

Pontuagéo do Nivel na EADRT 0,126 0,539 0,726 0,551 -0,621

(Danos Relacionados ao Trabalho ) 0,103 0,000 0,000 0,000 0,000

Pontuagéo do Nivel na EACT 0,236 0,389 0,544 0,589 -0,587 0,538

(Contexto do Trabalho ) 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Fonte: Os autores (2023)
A variavel Pontuagéo do Nivel na EIPST (Prazer e Sofrimento no Trabalho) teve uma relagao
aproximadamente linear decrescente com as demais variaveis, com exce¢ao da Pontuacao
do Nivel de Realizagdo Profissional, coerente com sua escala na qual a pontuacgao alta indica
condicao satisfatoria, ao contrario das demais escalas do ITRA e das dimensbes Nivel de

Exaustao Emocional e Despersonalizagao do MBI-ES.

A correlagdes encontradas nas correlagdes que envolvem a variavel Pontuacao na Realizagéo
no Trabalho estdo coerentes, uma vez que realizagdo no trabalho pode promover um maior
envolvimento com as atividades rotineiras da docéncia, com a expectativa de oferecer um
trabalho de exceléncia, tanto na perspectiva interna quanto externa, porém esta dedicacao pode
indicar um elevado custo humano no trabalho que tende a promover uma percepcéo negativa

do contexto no trabalho, facilitando desta forma possibilidades de sofrimentos e adoecimentos.

As demais correlagdes significantes indicaram uma relagdo aproximadamente linear

crescente entre os pares de variaveis, coerente com seus significados.
5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi relacionar a ocorréncia da sindrome de Burnout com o
contexto de trabalho dos professores de cursos de Engenharia. Verificou-se uma coeréncia
nas correlagdes lineares entre os indicadores do instrumento MBI-ES que avalia a ocorréncia
das dimensoes envolvidas na sindrome de Burnout e os indicadores do ITRA que avalia os

indicadores da qualidade de vida no contexto do trabalho.
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A aplicacao do instrumento ITRA propiciou identificar a percepcao dos docentes de cursos de
Engenharia em relac&o ao contexto de trabalho, sendo detectado que o indicador para o custo
humano do trabalho foi satisfatério para apenas 21,30% dos pesquisados, o indicador de
sofrimento no trabalho indicou 8,98% de docentes em situagao grave, o indicador de danos
relacionados ao trabalho indicou ja existir presenca de doenga em 9,47% dos professores e
outros 30,18% com este indicador no nivel critico ou grave. Quanto ao indicador para a

avaliacao do contexto do trabalho apenas 37,50% revelaram estar satisfeitos.

A aplicagéo do instrumento MBI-ES propiciou identificar o grau de ocorréncia da sindrome de
Burnout nos docentes de cursos de Engenharia. O nivel de Exaustdo Emocional foi identificado
como médio e alto para respectivamente 40,94% e 40,35% dos professores pesquisados. Quanto
ao nivel de despersonalizagao foi indicado haver 84,09% da amostra com nivel alto. Também foi
constatado haver 94,86% dos pesquisados com reduzida realizagao profissional. Fato que
merece atengdo dos gestores dos cursos de Engenharia foi que quase a unanimidade dos
professores pesquisados apresentou pelo menos um dos indicadores da sindrome de Burnout e

que 31,82% dos professores pesquisados tiveram niveis altos nas trés dimensées do Burnout.

Quanto a caracterizacdo dos docentes que apresentaram cada indicador da sindrome de Burnout
em seus respectivos graus, os testes de independéncia revelaram ser a dimenséao da Exaustao
Emocional a que varia mais conforme as caracteristicas dos docentes, tendo nivel alto
proporcionalmente mais frequente em adultos, mulheres, entre os das classes sociais B2, C1 e C2,
entre os que nao tém filhos, entre os que sempre sentem que s&o cobrados por quantidade de
publica¢des, qualidade de suas publicagdes, atividades de extenséo e quantidade de orientagdes,
entre docentes que lecionam no ensino superior entre 11 a 20 anos e que lecionam em sua IES
atual entre 6 a 10 anos, entre os docentes que tiveram afastamento do trabalho no ultimo ano, entre
os docentes com niveis grave de ECHT (Custo Humano no Trabalho), com niveis criticos ou graves
de EIPST (Sofrimento no Trabalho), com niveis graves ou com presenga de doenca de EADRT

(Danos Relacionados ao Trabalho) e com niveis critico e grave de EACT (Contexto do Trabalho).

Os testes de independéncia revelaram também que a dimenséo da Despersonalizagao em nivel
baixo ou médio ocorreu proporcionalmente mais entre docentes com nivel satisfatério de EIPST
(Sofrimento no Trabalho) e menos em docentes com niveis grave ou presenga de doengas de
EADRT (Danos Relacionados ao Trabalho). Os testes também levaram a conclusao que
quanto a Realizagao Profissional houve, proporcionalmente, mais professores com Realizacdo
Profissional com niveis alto e médio entre os que tém entre 25 e 44 anos, mais professores com
Realizagéo Profissional alta entre os com niveis grave e critico de EIPST (Sofrimento no
Trabalho) e os com niveis grave e presenga de doenga de EADRT (Danos Relacionados ao
Trabalho).
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Quanto ao numero médio de horas semanais dedicadas as atividades profissionais nas
IES/empresas, em casa e as horas gastas em deslocamentos, avaliando as trés dimensoes
do Burnout, somente houve diferenca nas médias dos niveis na Exaustdo Emocional sendo
que os docentes com nivel alto nesta dimensao foram os que dedicaram, em média, mais

horas em trabalho em casa nas tarefas relacionadas a suas atividades profissionais.

Como o questionario ndo perguntou se o professor estava vinculado a Instituicbes de Ensino
Superior publicas ou privadas e em qual regidao do Brasil estavam tais instituicdes nao foi
possivel validar a amostra com relagdo a estas variaveis. Outra limitagdo deste estudo foi o
tamanho da amostra, mesmo com o esforgo realizados pelas pesquisadoras para divulgagao
da pesquisa, recomendando-se assim a realizacao de pesquisa futura com maior tamanho de
amostra. Também, devido a participagao na pesquisa ter sido voluntaria, podendo haver um
perfil de professor que se disponibilizasse mais a participar da pesquisa, os resultados aqui

encontrados nao devem ser extrapolados.

Outra sugestao é que pesquisa futura aprofunde o estudo sobre a hipétese aqui levantada de
que para haver realizagao profissional o docente acaba por prejudicar sua saude fisica e mental

na tentativa de ajustar as demandas pessoais e profissionais.
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