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RESUMO

O presente texto objetiva esclarecer os efeitos da plataforma Wattpad dentro do
processo de democratizacdo da publicacdo, e também do consumo de leitura digital gratuita.
Para atingir esse propdésito, foram combinadas duas metodologias: uma pesquisa bibliografica
analitica e uma pesquisa de campo, afim de analisar as razbes e os diferenciais que tornam
a Plataforma de leitura digital Wattpad, a escolha de 94 milh6es de pessoas para as atividades
de leitura e escrita no cotidiano. Associado & metodologia analitica, os principais referenciais
tedricos usados como apoio foram Henry Jenkins, autor de referéncia pela obra Cultura da
Convergéncia e Marketing 4.0 de Philip Kotler, também reconhecido como o pai do marketing,
gue introduziu a reflexdo sobre o papel protagonista do consumidor no ambiente digital. A
analise resultante indicou uma ressignificagdo para a préatica da escrita e um encorajamento
para jovens ingressarem cada vez mais cedo no habito da leitura digital. Percebeu-se que
além de trazer um sentido de lazer para a leitura e escrita, a plataforma também proporciona

aos usuarios uma alternativa eficiente para aprimorar a escrita e desenvolver a criatividade.
Palavras-chave: Convergéncia. Leitura Digital. Wattpad.

ABSTRACT

This text aims to shed light on the effects of the Wattpad platform within the process of
democratizing publishing, and also the consumption of free digital reading. To achieve this,
two methodologies were combined: an analytical bibliographical survey and a field survey, in
order to analyze the reasons and differentials that make the Wattpad digital reading platform
the choice of 94 million people for everyday reading and writing activities. Associated with the
analytical methodology, the main theoretical references used as support were Henry Jenkins,
a reference author for his work Convergence Culture and Marketing 4.0 by Philip Kotler, also
recognized as the father of marketing, who introduced reflection on the leading role of the
consumer in the digital environment. The resulting analysis indicated a reframing of the
practice of writing and an encouragement for young people to get into the habit of digital
reading at an earlier age. In addition to bringing a sense of leisure to reading and writing, the
platform also provides users with an efficient alternative for improving their writing and

developing their creativity.
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1. INTRODUCAO

Os meios determinam os fins. Apesar de se assemelhar & um provérbio popular, a
oracdo anterior resume em cinco palavras a premissa do processo de convergéncia das
midias, tal qual o cenario que estamos inseridos no presente. A Era Digital foi a grande
propulsora desse movimento, ampliando os meios de comunicacéo até alcancar o espaco
virtual, que amplificou o leque de midias disponiveis para se adquirir informacdes e contetdos
diversos. Nas palavras de Henry Jenkins (2006, p. 32), a escolha do termo convergéncia é
explicado pelo “fluxo de conteudos através de multiplas plataformas de midia, a cooperagao
entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos meios
de comunicacdo, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias de
entretenimento que desejam”. Sob essa 6tica, pode-se afirmar que “os meios determinam os
fins” pois 0 advento da internet normalizou os meios digitais como um novo padrdo, o que por
sua vez, dinamizou 0 acesso ao lazer e reestruturou conceitos que antes eram apenas
tangiveis, como a pratica da leitura, reproduzindo uma modificacdo no sistema de

compreensao e no entretenimento.

A respeito das modificagdes no ambito da leitura e escrita, a vigente pesquisa se
fundamenta nas plataformas de livros digitais, mais especificamente o Wattpad, e nos efeitos
gue esta apresenta em seus usuarios. Ao longo da constru¢cdo do tema, trés principais
hipéteses instituiram uma direcdo para 0s objetivos da pesquisa. Primeiramente tem-se a
especulagdo a respeito da democratizagéo da leitura, que reflete a capacidade do Wattpad
em influenciar de forma plausivel na acessibilidade. Em seguida, a ponderacdo de que a
plataforma usufrui de estratégias de marketing e comunicacdo eficientes para atingir um
publico tdo extenso e diversificado, além da pratica habitual de leitura. E por fim, acredita-se
na suposicdo de que o Wattpad influéncia no desempenho intelectual ao estimular a
autopublicacdo gratuita para um publico sem compromissos com o universo da literatura ou
entdo desencorajado pelo mercado editorial. Logo, o objetivo principal é explicar de que forma
a plataforma colabora para a democratizagdo da leitura e autopublicacdo digital gratuita,
desvendando como o acesso a plataforma faz com que a experiéncia do usuario seja tdo

satisfatdria quanto a experiéncia tradicional do livro impresso.

Partindo desse pressuposto, afirma-se que, atualmente, existem receios em relagdo
as novas tecnologias e uma preocupacgdo de que a internet e as novas praticas virtuais
desencadeardo o fim da literatura e de seu consumo. Além da resisténcia entre 0s mais
céticos de aceitar que uma narrativa ndo deixa de ser considerada valida por ndo estar
impressa no papel. Dessa forma, este texto propbe, além de seu objetivo principal, a
desmistificagdo dos receios relacionados ao fim da pratica da leitura, principalmente como

forma de entretenimento, ou a incerteza em validar textos digitais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

As inovacdes tecnoldgicas responsaveis por impulsionar a colisdo entre a sociedade
e o universo digital sdo consideradas recentes em relagéo a totalidade de sua existéncia. Por
causa desse curto periodo de tempo, as fontes que complementardo essa pesquisa serao
igualmente recentes, apoiadas em referéncias eletrbnicas e estudos publicados a partir de
2006.

Para contextualizar o cenario que abrange o tema dessa pesquisa, € relevante
relaciona-lo a complementacao das midias pela revolucao digital, uma vez que, a plataforma
estudada segue as transformacdes culturais lideradas pela adesao de novas midias. Por isso,
a cultura da convergéncia elaborada pelo pensador e pesquisador Henry Jenkins (2006), foi
elegida como um dos referenciais que colaborou com a construcéo da base para desenvolver
o estudo sobre o Wattpad. Além de explicar a colisdo da midia corporativa e midia alternativa,
0 autor introduz um novo paradigma sobre a interacdo entre produtor e consumidor, e por isso

€ considerado uma das figuras mais influentes no universo midiatico atualmente.

Segundo Jenkins, a cultura da convergéncia é conceituada por trés fenébmenos. O
consumo mutuo de conteudos através de diferentes midias é um dos efeitos, e por causa dele,
a teoria atribui no nome o conceito de convergéncia, que “representa uma transformacgéao
cultural, & medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas informacodes e fazer
conexdes em meio a conteudos de midia dispersos” (JENKINS, 2006, p. 27 e p. 28). Assim,
observa-se que ao invés de substituir, 0s novos meios de comunicag¢do cruzam de maneira

consideravel com os meios tradicionais, agindo como complementares.

A cultura participativa é o segundo fendmeno abordado, referindo-se as agdes de troca
entre as empresas e 0Ss consumidores, em que as corporacBes deixam de deter
completamente o poder sob o contetdo e direitos autorais devido a influéncia do puablico, que
ao se identificar com o conteludo, sente a necessidade de supervisionar ou modifica-lo.
Levando-se em consideracao esse aspecto, a cultura participativa esté inteiramente inclusa
no perfil do Wattpad, pois além de configurar o aplicativo de acordo com as necessidades e
sugestdes dos usuérios e estimular iniciativas recreativas, a plataforma digital, apesar das
obras originais, abrange um namero relevante de fanfictions?, que exemplificam com precisdo
a conexao entre o conteudo original produzido e a interferéncia do consumidor em busca de
satisfacdo para seu gosto pessoal. Sob a perspectiva de Jenkins, “para esses jovens

escritores, o proximo passo foi a descoberta da fanfiction na internet, que forneceu modelos

! Derivado da express3o “fan kigndom”, que traduzido para o portugués significa “reino dos fas”, refere-se a
comunidades compostas por fds que consomem e admiram contelddos reproduzidos sem intenc¢do de lucro a
cerca de um tema em comum.
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alternativos do que significa ser autor” (JENKINS, 2006). Analisando esse conceito atrelado a
realidade do Wattpad e seus usuarios, nota-se que existe uma estrutura em potencial na
plataforma para instigar o desenvolvimento de novos talentos com base na criacdo de
narrativas ficcionais, corroborando com a participagéo ativa do consumidor na construcao de

novos contetidos como visa Jenkins.

Por fim, o Ultimo fendbmeno dentre os trés desenvolvidos por Jenkins é a inteligéncia
coletiva?, que assim como os topicos mencionados anteriormente esta estritamente conectado
ao Wattpad pelo mesmo se tratar de um ambiente social. Esse conceito é definido pela unido
de diferentes conhecimentos por diferentes partes, visando a complementacéo da capacidade
intelectual. Para exemplificar esse fenébmeno, é valido citar as comunidades criadas dentro do
Wattpad ou a funcao de comentar nos paragrafos das obras publicadas. Ambos os exemplos
incluem comunicacdo e troca de ideias entre os leitores e escritores, e por isso sdo

colaboradores para que haja uma juncdo de conhecimentos.

Ainda sobre as inovacgfes tecnol6gicas que atuaram nas midias tradicionais, foi de
extrema importancia para edificar essa pesquisa, a utiliza¢do do livro Marketing 4.0 (KOTLER,
2016). Conhecido popularmente como “o pai do Marketing”, é indispensavel consultar as
pesquisas de Kotler como referéncia, ndo apenas pelo seu reconhecimento, mas por causa
de seus estudos acerca do protagonismo do consumo no meio digital e seus impactos no
marketing tradicional. Segundo ele, a premissa de seu livro é que “o marketing deve se
adaptar a natureza mutavel dos caminhos do consumidor na economia digital” (KOTLER,
2016, p.12), ou seja, em um cenario inconstante, a reagdo dos consumidores as novas
mudangas devem nortear os profissionais de marketing. De acordo com os levantamentos de
Kotler, foi analisado a partir deles, a relacéo da plataforma Wattpad com o marketing digital,

a fim de entender o desempenho da plataforma no mercado de livros digitais.
3. METODOLOGIA

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, para que houvesse uma revisao
completa da plataforma digital, foi realizada uma pesquisa exploratéria no aplicativo e no site,
para conhecer com mais propriedade os detalhes, além de criar uma familiaridade com o
ambito da leitura e escrita digital. Apds a etapa mencionada, o Wattpad foi o foco de uma
pesquisa analitica bibliografica, visto que a pesquisa se debrugou sobre andlises ja publicadas
a respeito do tema, a fim de encontrar interpretacdes aperfeicoadas sobre a empresa. Além
do Wattpad, também foram realizadas analises nos temas que o englobam ou séo englobados

por ele, como por exemplo: plataformas de leitura digital, género de leitura fanfiction, mercado

2 Conceito desenvolvido por Pierre Lévy em seu livro “A inteligéncia coletiva: Por uma antropologia do
ciberespaco”.
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editorial brasileiro, autopublicacdo e habitos de leitura no Brasil, que em conjunto com o
referencial tedrico escolhido como base, permitiram o estudo de teorias que embasaram a

construcao estrutural do tema.

Assim, com o proposito de dimensionar a veracidade das hipoteses voltadas
particularmente aos usuarios, como complemento da pesquisa analitica bibliografica, entre os
dias 12 de abril e 12 de junho, foi realizada uma pesquisa de campo quantitativa de opinido
direcionada para leitores e escritores andnimos, maiores de idade (+18) e que utilizam a
plataforma Wattpad regularmente. Os dados foram coletados através de um formulario
estruturado semiaberto disponibilizado na plataforma Google Forms e publicado no aplicativo
Wattpad, em que 14 perguntas foram destinadas a ambos (leitores e escritores) e as 3 Ultimas
perguntas somente aos escritores. Para evitar o preenchimento incompleto ou erréneo, tanto
as perguntas quanto as alternativas foram claras e objetivas, sendo a segunda disposta de
forma ampla, para que o entrevistado ndo se sentisse engessado entre dois extremos (além

da opcéao “outro”, caso nenhuma das opg¢des dadas fosse suficiente).

Por fim, com o propésito de formular um resultado para analise de dados coletados,
aplicou-se a técnica de tabulacdo simples por questdo, destacando os percentuais mais

relevantes com o apoio visual de graficos de pizza, a fim de ordenar e comparar as respostas.
4. PLATAFORMAS DE LEITURA DIGITAL

O livro impresso traz a caracteristica de uma leitura linear. Ja no mundo digital isso é
guebrado pelo hipertexto utilizado na Web, que permite a leitura nao linear, onde é possivel
ler fora da sequéncia, parar a leitura, alterar o contetido de leitura e retornar e quando desejar.
Dessa forma, a alternativa de dinamizar e burlar etapas de uma dindmica linear, tornou-se um
atrativo, principalmente para os jovens, que segundo Kotler, “sdo agentes de mudanga que
reagem mais rapido as transformac¢fes que estdo ocorrendo no mundo, como a globalizacao
e os avangos tecnologicos” (KOTLER, 2016, p. 51). Assim, tem-se uma maior adaptacéo por
parte da Geracdo Agora em relacdo aos textos digitais, do que os segmentos mais velhos, em

especial movidos pela instantaneidade.

A implementacdo de livros em formato digital antecede a invencédo dos celulares e
dispositivos méveis. O primeiro protétipo de um livro digital foi apresentado em 1968 por Alan
Kay?, nomeado de GRID Personal e pensado inicialmente para beneficiar os estudantes da
época. A partir de entdo, segundo Liliana Giusti Serra, em 1971, Vannevar Bush, Alan Kay e
Michael Hart fundaram o Projeto Gutenberg, cuja missdo era “encorajar a criagdo e a

distribuicdo de livros digitais, com independéncia financeira e politica, com as atividades

3 pesquisador do Laboratério do Centro de Pesquisas da Xerox em Palo Alto (Xerox Palo Alto Research
Center Laboratory)
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realizadas por a¢gdes voluntarias” (SERRA, 2017, p. 225). Tal iniciativa serviu como um modelo

de inspiracéo para as futuras geracdes e para a edificagdo das plataformas digitais.

Seguindo o desenvolvimento da economia digital até o cenario atual, observa-se uma
mutacdo acelerada e intensiva na conexao entre humanidade e tecnologia digital, alusivas de
contetdos de midia dispersos e da unido de multiplas funcionalidades dentro dos mesmos
aparelhos, tais quais fazem com que “o publico esteja cada vez mais disperso em uma infinita
gama de conteudos, produtos e servicos disponiveis na internet” (GRUSZYNSKI, 2016,
p.178). Dentro do panorama destacado, as plataformas de leitura digital se sobressairam,
principalmente em aparelhos méveis como smartphones, tablets e e-readers. A praticidade e
a mobilidade facilitada brilharam aos olhos dos consumidores, além da possibilidade de
encontrar titulos gratuitos ou com o preco reduzido através de hiperlinks e lojas online.
Dessemelhante ao livro impresso, a evolugdo digital ainda permitiu a correlagdo de texto,
audio e imagem em simultaneidade, ou seja, a sincronizacdo do contetdo escrito com o

audiovisual correspondente ao apresentado.

Ademais, o desenvolvimento da capacidade de armazenamento trouxe um ponto
conveniente para os leitores. Nas palavras de Gruszynski, “a conexao a rede nao precisa ser
constante, uma vez que ha também produtos e servicos que podem estar disponiveis off-line
através do download de dados para equipamentos digitais” (2016, p. 178). Portanto, a
capacidade de salvar os livros em nuvens, garantiu aos consumidores uma nova viabilidade
de leitura, excluindo a dependéncia constante da conexao a internet e se assemelhando aos

beneficios do livro impresso.

Dentre os formatos de livros digitais, os mais conhecidos sao PDF’s, e-readers e
plataformas digitais que abrangem uma infinidade de links. Segundo dados estudados por
Coutinho e Pestana (2015, p. 173), os e-readers mais consumidos no mercado sao: Kindle,
Sony Reader, Nook e Kobo, sendo o Kindle da Amazon o e-reader mais vendido do mundo.
Considerado um lider de mercado e concorrente indireto da plataforma Wattpad, “o
lancamento do Kindle em 2007, mudou para sempre a industria livreira, assim como alguns
habitos de milhdes de consumidores de livros”. Sua visibilidade se concretizou,
principalmente, em razdo da tecnologia inovadora de tela ink* e pela vasta lista de livros

disponibilizados no catélogo da Amazon.

Retomando o objetivo central da vigente pesquisa, dentre as principais plataformas de
leitura digital, daquelas que também cumprem a funcédo de rede social e/ou auto publicacao,

no Brasil, destacam-se como as principais concorrentes do Wattpad: Kindle Direct Publishing,

4 A tela ink difere o aparelho de um tablet convencional, pois imita com exceléncia uma folha de papel,
tornando a leitura mais confortavel e menos prejudicial a visao.
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Spirit Fanfiction, NovelToon, Bubok e Clube dos Autores. Nesse sentido, mediante ao
propdsito e alcance das empresas destacadas, o Wattpad se autodenomina “uma plataforma
lider de narrativa social e lar de uma comunidade de mais de 94 milh6es de pessoas que
gastam mais de 23 bilhdes de minutos por més envolvidos em histérias originais” (WATTPAD,
2023). A plataforma apresenta tanto a possibilidade de auto publicacdo quanto as
caracteristicas de uma rede social para os usuarios, o que a difere do Kindle, que apesar de
ser considerado o mais popular no departamento de autopublicagdo, ndo disponibiliza um

canal direto para interacéo entre usuarios e nem permite o feedback instantaneo dos leitores.
5. WATTPAD

Estabelecido o conceito de plataformas digitais e todo o contexto que as abrange, é
valido explicar com mais detalhes o material de estudo que desencadeou o tema da atual
pesquisa. Em vista disso, complementando o que ja foi citado anteriormente, o Wattpad € uma
plataforma canadense de livros virtuais gratuitos, criada em 2006 por Allen Lau e Ivan Yuen,
com o intuito de conectar os leitores de seus escritores favoritos através de interacdes. A
intenséo foi bem sucedida e muito bem aceita, principalmente pela Geracdo Z. Entretanto, o

caminho até a fama foi gradativo e progrediu de acordo com o englobamento de novos paises.

Em decorréncia da criacdo dos smartphones e com a difusdo da plataforma, em 2009,
ocorreu 0 estopim para que o aplicativo movel se tornasse um sucesso em potencial,
aumentando seu numero de histérias originais e por consequéncia aumentando o nimero de
acessos por parte dos leitores. O crescimento foi visivelmente rapido. Em 2011 o Wattpad
atingiu a marca de 1 milhdo de usuarios cadastrados e no mesmo ano venceu duas
premiacfes canadenses: Impact Infused, que seleciona os melhores jovens empreendedores
canadenses; e CIX Top 20, que escolhe as melhores empresas de tecnologias inovadoras. O
ano de 2012 também foi recepcionado com boas noticias para a plataforma ao receber o
prémio de melhor startup canadense pelo TechVibes Startup Awards. Seguindo a cronologia
dos fatos, em 2013, pela primeira vez, uma escritora brasileira® foi reconhecida por sua histéria
gue alcangou cerca de 20 milhfes de visualizacdes, tornando-se uma das narrativas mais
lidas e mais cobicadas por editoras estrangeiras daquele ano. Tal evento foi um marco
importante para o reconhecimento da lingua portuguesa dentro da plataforma e serviu de
motivacdo para outros autores brasileiros. Como reflexo desses avancos, em 2014, a

plataforma ja abrangia obras de mais de 50 idiomas.

Alguns progressos pontuais foram indispensaveis para engrandecer a imagem atual

do Wattpad. O primeiro deles foi uma extenséo para o publico com deficiéncia visual, que até

> Autodenominada de Lilian Carmine (pseuddnimo), a escritora brasileira fez histéria na plataforma Wattpad
com seu livro original “The Lost Boys”.
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entdo ndo tinha acesso a leitura convencional na plataforma. Assim, através de uma parceria
com a SoundCloud, a plataforma permitiu que os escritores criassem audiolivros®, além de
viabilizar a insercao de fotos, videos e GIF’s para ampliar a experiéncia sensorial durante a
leitura. Na visdo de Kotler, tal adequacao estaria de acordo com as tendéncias de “mudanca
para um cenario de negocios mais horizontal, inclusivo e social.” (2016, p. 51). O segundo
avanco atingido pelo Wattpad foi a criacdo do The Wattys, inicialmente planejado para ser um
concurso de poesia, entretanto atualmente é reconhecido como um dos maiores prémios da
literatura digital independente que abrange 22 idiomas. O concurso ndo apenas motiva
usuarios engajados, como também oferece visibilidade e reconhecimento para talentos
independentes. Dessa forma, de acordo com 0 exposto sobre convergéncia das midias,
percebe-se uma via de m&o dupla ao mencionar os usuarios do Wattpad, em que ocorre “tanto
um processo corporativo, de cima para baixo, quanto um processo de consumidor, de baixo
para cima” (JENKINS, 2006, p. 54), ou seja, os escritores estdo empenhados em participar

ativamente da cultura proporcionada pelo Wattpad.

Atualmente, vivendo 0 auge de sua existéncia, 0 Wattpad alcanca 94 milhbes de
usuarios, em sua maioria da geragado Z e Millennial, 23 bilhdes de minutos coletivos gastos
por més, e segundo dados fornecidos pelo site da propria plataforma, “a visdo do Wattpad é
entreter e conectar o mundo por meio de histérias” (Wattpad, 2023). Assim, a plataforma
concede autonomia e recursos para que escritores independentes sejam editores e donos de
suas proprias obras, os transformando em celebridades para um publico vasto de leitores,
independente da esfera ou estagio de careira dos autores. Portanto, ao se auto intitular uma
rede social, a plataforma Wattpad cria uma conexao autentica entre os usuarios, ndo somente

fidelidade com as narrativas disponiveis, mas também com o proprio Wattpad.
6. FUNCIONALIDADES DO WATTPAD

Os dispositivos eletrbnicos e suas infinitas funcionalidades ja se tornaram parte da
realidade mundial. A adaptacéo a tecnologia das gera¢des que nasceram no inicio ou apos a
Era Digital é considerada relativamente mais facil em comparacao as demais, pois tais jovens
nao vivenciaram um cenario sem a tecnologia, ou seja, estdo naturalizados com sua
existéncia. Tendo em vista a disparidade entre as geracdes e os diferentes modos de abracar
o mundo digital, segundo a o6tica de Kotler, “é preciso se certificar de que a interface com o
usuario seja amigavel mesmo para pessoas que ndo estdo muito acostumadas a usar
aplicativos. [...] O aplicativo deve ser tdo intuitivo que 0s usudrios jamais precisem aprender
como usa-lo” (2016, p.187). Nesse sentido, o layout, ou seja, a maneira como os elementos

gréficos estdo dispostos na apresentacdo de um site ou aplicativo, devem ser projetados para

® Narracdes gravadas em dudio de conteldos pertencentes a livros fisicos.
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provocar a¢des automéaticas, reflexos do raciocinio légico inconsciente, que dé autonomia aos

usuarios para encontrar o que desejam sem um manual.

Explorando a plataforma Wattpad, percebe-se que devido a vasta variedade de
comandos e funcdes, a interface do aplicativo ndo se enquadra em uma categoria simplista,
apesar de ser muito intuitiva. Portanto, para solucionar tal obstaculo, o aplicativo utiliza uma
estratégia de excursao guiada assim que o usuario abre o programa pela primeira vez. Dessa
forma, em poucos minutos € apresentado ao individuo a organizacdo da plataforma e a
localizacdo de cada funcéo do aplicativo, como por exemplo: Tela inicial, barra de pesquisas,
biblioteca, oficina de escrita, notificac6es, mensagens, perfil, entre outras utilidades que ainda

serdo abordadas.

Apoés realizar o download do aplicativo, o primeiro passo € criar uma conta para se
cadastrar gratuitamente, independente da escolha de se tornar um escritor ou ndo. Uma breve
pesquisa sobre habitos e género de leitura é aplicado para criar uma lista de recomendacéo
personalizada. Os titulos compartilhados pela plataforma s&o selecionados e filtrados através
de hashtags’ e classificacdo de género textual. Assim, o usuario pode navegar entre os livros,
representados por titulo e capa digital, e adicionar as obras desejadas em sua biblioteca
particular ou também, anexar os livros em listas de leitura que permanecem expostas no perfil

do usuario.

Como mencionado anteriormente, o Wattpad se autodenomina uma “rede social”’ para
leitores e escritores. Em vista disso, cada usuario cadastrado possui uma conta que pode ser
personalizada a gosto do préprio usuario. Atributos como: biografia, foto de perfil, foto de capa
e listas de leitura sdo as principais funcionalidades que customizam a singularidade de cada
perfil. Logo, tal como nas demais redes sociais, existe a opcao de seguir e ser seguido por
outras contas, além da interagao livre entre os usuarios a partir da ferramenta “mensagens”,
gue é considerado o segundo maior meio de interagdo, sendo o primeiro a capacidade de
comentar nos paragrafos durante a leitura, em que os leitores compartilham suas opini6es.
Essa confraternizacdo proporcionada pela plataforma corrobora com o incremento da

capacidade intelectual prevista pela “inteligéncia coletiva” mencionada por Jenkins.

No ambito da escrita, 0s autores possuem uma vasta distribuicdo de ferramentas para
organizar suas ideias e personalizar suas obras. Primeiramente, 0 usuario deve se dirigir a
aba identificada pelo desenho de um lapis intitulada de “escrever”, onde terao as opcoes de
criar uma nova histéria e uma lista fornecida pela plataforma de “recursos uteis para
escritores”, onde o Wattpad fornece dicas de escrita e depoimentos de escritores

independentes bem-sucedidos. Assim como a interface do aplicativo, a se¢céo reservada para

7 Termo correlacionado a um tépico indexado dentro da plataforma.
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0s escritores desenvolverem suas obras também é intuitiva, organizada por titulos e
diferenciada por capas. Desse modo, todas as informac¢des de uma obra ficam contidas no

mesmo lugar, incluindo os dados referentes a alcance, curtida e comentarios.
7. FANFICTION

A convergéncia das midias despertou nos consumidores o desejo de participar mais
ativamente de sua cultura, o que segundo Jenkins ocasionou a narrativa transmidia, citada
por ele como “a arte da criagdo de um universo” (2006, p. 58), 0 que por sua vez incentivou a
ascensao da fanfiction, reconhecida oficialmente pela plataforma Wattpad como “qualquer
escrita produzida por fas que usa, remixa ou subverte histérias, mundos ou personagens
ficticios existentes para criar histérias Unicas. Preenche uma necessidade social e emocional
de auto-expressao (e realizacédo de desejos)” (WATTPAD, 2017). Por conseguinte, afirma-se
gue os consumidores conquistaram uma autonomia em relacdo aos direitos autorais dos
conteudos consumidos, uma vez que os mesmos se debrugcam sobre universos ficcionais (ou

nao) ja existentes para criar suas proprias narrativas alternativas sem fins lucrativos.

Dentre as histérias presentes no Wattpad, a fanfiction, usualmente reconhecida no
Brasil como “fanfic”, alcangou grande validacao entre os usuarios da plataforma. Segundo
dados fornecidos pelo préprio Wattpad, em fevereiro de 2017, calculou-se uma média de
60.000 fanfics publicadas e mais de 1,6 bilh&o de minutos destinados a sua leitura. De acordo
com Jenkins, “muitos jovens autores comegam a redigir histérias sozinhos, como uma reagéo
espontanea a uma cultura popular’ (2006, p. 323). Consequentemente, pode-se afirmar que
tal género textual é material de destague entre os aspirantes a escritor, qgue muitas vezes
descobrem a paixdo pela escrita através das experiéncias ficcionais descompromissadas,

passando do lazer ingénuo para um hobby engajado.
8. MERCADO EDITORIAL BRASILEIRO

O mercado editorial abarca o processo de edi¢édo de livros, desde seu planejamento e
producédo até o estégio final do produto, que diz respeito a comercializacdo. Sob esse viés,
segundo Mello, “o principal investimento das editoras se da na produgéo de conteudo, o que
envolve os direitos autorais, ou seja, o direito concedido a uma editora pelos autores das obras
para que estas sejam transformadas em produto e comercializadas” (2012, p. 431). Dessa
forma, a atratividade de uma editora vincula-se principalmente, mas ndo exclusivamente, ao

seu acervo de obras.

A respeito do mercado editorial brasileiro, anualmente o Sindicato Nacional dos
Editores de Livros (SNEL) divulga um relatério referente a producao e vendas do setor editorial
no Brasil, provinda de uma pesquisa realizada pela Nielsen Book, afim de “dar mais

transparéncia a industria editorial brasileira” (NIELSIN, 2023). A vista disso, o ultimo relatério
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publicado respectivo ao primeiro trimestre de 2023, aponta que o ritmo do periodo
inspecionado decresceu se comparado ao ano anterior. Em relagéo a retracdo do mercado,
os dados coletados pelas organizac¢des indicam que 4,03 milhdes de livros foram vendidos no
primeiro trimestre de 2023, com um faturamento de R$ 194,88, enquanto no ano anterior o
mesmo periodo obteve uma receita de R$ 210,94 milhdes e a comercializacdo de 4,63 milhdes

livros.

Referente as analises publicadas pelo SNEL, a pandemia da Covid 19 afetou
expressivamente o mercado editorial brasileiro, registrando uma queda de vendas nos
primeiros meses de 2020, advinda do isolamento social. Entretanto, simultaneamente a
reintegracdo do mercado eletrénico, em 2021, a comercializacao de livros se amplificou até
atingir seu apice. Sob essa o6tica, o presidente do SNEL adverte que “ainda é cedo para
estabelecermos uma tendéncia de médio prazo, mas sera fundamental que o PIB apresente
sinais de crescimento sustentado” (CID, 2023), ou seja, o mercado editorial brasileiro segue

de acordo com o ritmo da economia nacional.

O desempenho do mercado editorial expressa em parte o habito de leitura dos
brasileiros. Diante disso, em setembro de 2020, uma pesquisa de dimenséo nacional realizada
pelo Instituto Pr6 Livro em colaboracdo com o Itald Cultural indicou que apenas 52% da
populacéo brasileira praticam o habito da leitura. Dentro dessa parcela, 81% séo jovens de
11 a 13 anos, 59% s&o mulheres e as respostas revelam que apenas 38% dos entrevistados
praticaram a ultima leitura por espontaneidade. Nesse sentido, observa-se que o incentivo a
leitura para criangas e adolescentes sustenta seu lugar no ranking, mas com a transicdo da
adolescéncia para a vida adulta, o habito de ler se torna cada vez menos recorrente,
diminuindo na mesma propor¢ao que novas responsabilidades e obrigacdes surgem. Existe
uma preocupacao maior com o desenvolvimento cognitivo do que com a apreciacao da leitura

como forma de lazer.
9. AUTOPUBLICACAO

A deriva de um mercado editorial nacional depreciado dentro de um contexto global e
com o risco de perder grande parte dos lucros ao vender os direitos autorais de uma obra, a
autopublicacdo emergiu como um meio favoravel para a insercdo de escritores independentes
no mercado editorial sem a assisténcia de uma editora. Assim, o conceito de autopublicac&o
segundo Brust seria “o processo da publicagdo de uma obra, qualquer que seja ela, sem o
apoio de uma casa editorial tradicional — geralmente partindo do trabalho e esfor¢co pessoais
do autor” (2012, p. 29). No cenario atual, a internet viabilizou ainda mais a publicacao
independente gracas a plataformas que disponibilizam recursos e publicam a obra digital

gratuitamente ou por um valor minimo.
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Referente ao material de estudo da pesquisa, 0 Wattpad coloca em pauta, no préprio
site, os beneficios que 0 mesmo entrega para autores independentes, elencando razdes para
persuadir os escritores baseando-se em: exposicdo, feedback e validacdo. Dessa forma, em
primeiro lugar é citado com maior relevancia a possibilidade de alcance numa escala global,
sem cobrancas e reservando os direitos autorais inteiramente aos escritores. Seguindo os
topicos, o retorno imediato dos leitores através da interacao nos capitulos é o segundo ponto
mencionado, pois como previsto pela prépria plataforma “vocé recebera feedback e
comentarios entusiasmados que podem ser Uteis para o desenvolvimento do seu trabalho”
(WATTPAD, 2016). Por fim, o ultimo argumento abordado para referenciar a plataforma de
autopublicacéo € o reconhecimento de dentro para fora, ou seja, a possibilidade de ser notado

por agentes ou editoras famosas nos casos de alto engajamento.
10. RESULTADO E DISCUSSAO

Apoiando-se na amostra coletada, foi possivel analisar e delinear um padrdo para os
usuarios da plataforma Wattpad, relacionado ao habito de leitura e suas motivacoes.
Respeitando a ordem do formulario, os primeiros dados coletados indicam que a maioria dos
usuérios declaram que comecaram a usar a plataforma aos 13 anos® (41,3%) e a segunda
maior porcentagem € referente aos 14-15 anos (37%), o que implica a acessibilidade e
atratividade da plataforma para pré-adolescentes e adolescentes que estdo passando por um
processo importante de desenvolvimento cognitivo e pessoal. Sob esse viés, os dados que
serdo apresentados a seguir terdo por finalidade esclarecer os motivos que levam os usuarios

a escolherem a plataforma Wattpad.

Segundo as questdes relacionadas ao habito de leitura dos usuarios, foi contabilizado
que 35,9% dos entrevistados passam mais de 4 horas por dia consumindo ou criando
conteudo para plataforma, enquanto a maioria (41,8%) utiliza a plataforma de 2-3 horas por
dia. Acerca desses numeros, existem trés principais func¢des oferecidas pela plataforma:
interagdo, escrita e leitura, ou seja, trés finalidades que tornam o Wattpad uma rede interativa
de leitura digital interessante para 0s jovens. A partir deste pressuposto, a pesquisa revelou
gue 35,3% sempre interagem no geral com outros usuarios e 37,5% tem o costume de
comentar ao longo dos capitulos das historias que leem. Ainda sobre a interacdo, uma minoria
(7%) afirmou nunca ter interagido na plataforma, o que, de certa forma reafirma a funcéo de

rede social da plataforma, mesmo que em formato de feedback.

Em consequéncia dos dados fornecidos, também foi possivel comparar a frequéncia

entre o habito de ler livros impressos e o habito de ler no formato digital. Sob essa ética,

8 Aidade minima permitida para acessar a plataforma Wattpad é 13 anos, por isso todos as respostas foram
arquivadas como depoimentos de usuarios maiores de 18 anos.
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apesar da porcentagem de pessoas que leem mais material digital ser de 60,3%, ao serem
guestionados sobre a frequéncia que consomem contetdo impresso, 40,2% responderam que
ainda leem livros impressos com muita frequéncia e 39,7% consideraram a opgao “as vezes”.
Dessa maneira, infere-se que mesmo com o0s avancos da Era Digital, os livros impressos
ainda representam uma porcentagem relevante para o consumo de conteldo literario,

descartando a hipétese de ser substituido integralmente.

Com o intuito de compreender os beneficios e motivacdes, trés perguntas foram
destinadas a ambos (escritores e leitores) sobre as vantagens da plataforma. Inicialmente, ao
serem questionados a respeito da maior vantagem de ler os livros digitais através da
plataforma Wattpad, trés respostas dividiram os holofotes. Dentre as opcdes disponiveis, 38%
dos usuarios optaram pela “liberdade de ler em qualquer lugar e em qualquer momento do dia
pelo celular’, seguido por “interagdo ao longo dos capitulos” e “livros gratuitos”. Ainda sobre
0s pros, 37% dos usuérios concordam totalmente com a afirmacao de que ler pelo Wattpad é
mais facil do que ler livros impressos, e a mesma porcentagem (37%) concordam
parcialmente. Apenas 1,1% discordam totalmente e 3,3% discordam parcialmente, o que
acrescenta pontos positivos a plataforma no sentido de facil acessibilidade. Contudo, 21,7%

nao concordam e nem discordam da afirmacao.

Com referéncia ao conteldo e seus efeitos nos usuéarios do Wattpad, através dos
dados coletados pode-se mensurar o nivel de fidelidade entre os leitores e a plataforma, além
da opinido acerca do desenvolvimento cognitivo resultante do habito da leitura/escrita. Desse
modo, a maior parcela dos usudrios (71,2%) afirmam que talvez consumiriam o contetudo
publicado na plataforma Wattpad se ele fosse impresso e pago, mas nao todos; enquanto
14,1% nao consumiriam e 14,7% afirmam que consumiriam. Acerca dos efeitos decorrente do
contetido consumido e produzido na plataforma, 98,4% concordam com a assertiva de que o
Wattpad estimulou o gosto pela leitura e/ou escrita, e sustentando tal afirmacgéo, 66,8%
concordaram totalmente que ler/escrever no Wattpad influencia o desempenho intelectual,
enquanto 22,3% concordaram parcialmente.

Finalmente, analisando os dados das ultimas trés perguntas reservadas somente a
escritores, observa-se que 0s usuarios encontraram na plataforma Wattpad, variacbes de
propositos para praticar o habito da escrita, além do contexto académico. A respeito do
incitamento, 40,9% dos escritores afirmam que comecaram a escrever no Wattpad devido ao
lazer e passa-tempo, enquanto ha um empate entre aqueles que foram incentivados pela ideia
de “melhorar a escrita no geral’ e “registrar ideias criativas”, em que ambos representaram
22,6%. Ainda sobre os incentivos, uma minoria (10,8%) registrou que comecaram a escrever

na plataforma por conta da “oportunidade de crescer e impulsionara a carreira de escritor”, o
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gue sugere uma relacdo maior entre escrita e lazer do que escrita e responsabilidade ou

dever.

Gréfico 1

Vantagens de escrever no Wattpad segundo usuarios
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Fonte: Producéo propria — pesquisa de opinido

Na busca de uma melhor compreenséao sobre a razao pela qual os usuarios escolhem
0 Wattpad como principal plataforma de escrita, a questao exibida no grafico 1 apresenta
guatro alternativas que se divergem entre: evolucdo pessoal, socializacdo, engajamento e
acessibilidade. A partir deste pressuposto, respectivamente de acordo com os dados
coletados, 69,2% dos escritores que participaram da pesquisa concordam que “trabalhar a
criatividade e o desenvolvimento da escrita” € a melhor parte de escrever no Wattpad, ja
13,2% consideram “a interacao e a possibilidade de ler os comentarios em tempo real”, 8,8%
afirmam que o melhor é “o alcance e a certeza de que o livro sera lido pelos usuarios da
plataforma” e uma minoria (6,6%) elege “a facilidade de escrever em qualquer lugar e hora

devido a disponibilidade para celulares” a melhor alternativa.

Por fim, a dltima questao destinada aos escritores refere-se ao presente, ou seja, diz
respeito ao julgamento atual. Sendo assim, ao serem questionados sobre a motivacdo de
continuar escrevendo no Wattpad duas alternativas dividiram opinides. A maior porcentagem
(51,1%) defende o lazer como maior motivacao, seguido por 46,7% dos usuarios que afirmam
terem comecado a escrever por lazer, mas com o tempo adquiriram o desejo de seguir o rumo

de escritor. Apenas 2,2% assumem gque sdo motivados somente pela carreira.
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Contrapondo a sequéncia dos topicos abordados na vigente pesquisa com 0s
resultados do formulario, é possivel notar algumas concordancias e certas disparidades em
relacdo as hipoteses criadas para o problema de pesquisa. Respectivamente, as questdes
relacionadas aos habitos de leitura dos usuarios apontam uma coesdo com as novas
tendéncias do mercado editorial, levando em consideracéo a porcentagem de usuarios que
afirmam consumir mais contetdo digital do que impresso (60,3%), ainda que 40% dos
entrevistados consumam livros impressos com muita frequéncia. A faixa etaria dos 13 aos 15
anos referente ao ano de ingressao na plataforma também condiz com a faixa etaria que mais
I€ no pais. Até entdo o Wattpad obtém uma grande adeséo por parte do publico mais jovem,
gue por sua vez, estdo passando por uma fase de autoconhecimento e desenvolvimento

cognitivo, dois processos que sao fortemente estimulados pela leitura.

Gréfico 2

Vantagens da leitura digital através da plataforma segundo usuarios
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Fonte: Produgéo propria — pesquisa de opinido

Entretanto, os resultados obtidos no Gréfico 2 apontam uma discordancia no que diz
respeito a democratizagdo da leitura, uma vez que outros formatos de leitura digital, como
PDF’s e plataformas concorrentes, também disponibilizam o acesso a “livros gratuitos” e a
“liberdade de ler em qualquer lugar e em qualquer momento do dia pelo celular’, ou seja nao
€ Unico ou inovador. Como mencionado anteriormente, a Amazon ainda é a lider no mercado
de livros digitais com seu dispositivo Kindle, que pode ser utilizada no modo off-line e também
€ disponivel no formato de aplicativo para celulares. Apesar disso, considerando a
“possibilidade de interagir ao longo dos capitulos” como a segunda alternativa mais votada
(31%), a plataforma Wattpad ainda € considerada um diferencial ao cumprir sua funcéo de

rede social, sendo a Unica que abarca exclusivamente o nicho de leitura. Assim, a interagédo
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proporcionada pela plataforma entretém o leitor de uma forma singular, que transforma a

experiéncia da leitura convencional.

Com base nas perguntas destinadas exclusivamente aos escritores, observa-se que o
lazer e a busca pelo desenvolvimento da criatividade foram os dois principais pontos
abordados pelos usuarios como motivacdo para escrever no Wattpad. A plataforma obteve
sucesso em atribuir entretimento a pratica da escrita, conquistando usuarios muitas vezes
despretensiosos e 0s guiando para o universo da literatura. No que se refere a autopublicacéo,
o0 Wattpad cumpre sua parte de reservar completamente os direitos autorais aos autores das
obras e garante que através das hashtags elas alcancem leitores engajados no tema, o que

por sua vez, é capaz de estimular ainda mais o0 anseio pela escrita.
11. CONSIDERA(}OES FINAIS

Diante de um futuro incerto para o mercado editorial brasileiro, nota-se que o incentivo
a leitura tende a perder forga com o0 avango da faixa etaria, em grande parte porque a leitura
deixa de ser obrigatdria e passa a ser uma tarefa optativa que compete com diversas outras
alternativas de recreacdo. Nesse sentido, foram apresentadas diferentes caracteristicas que
fazem do Wattpad uma escolha favoravel no quesito de estimular a leitura facultativa, em que
o leitor tem a iniciativa de buscar por obras, voluntariamente. A principal contribuicdo e
também diferencial apresentado pela plataforma foi a interacao entre os usuarios, decorrente
das particularidades que a tornam uma rede social literaria capaz de proporcionar a troca de
ideias a respeito de temas em comum, assim unindo grupos distintos dentro de uma soé
comunidade. Em vista disso, pode-se confirmar a hipétese de que a plataforma faz bom uso
das estratégias de Marketing, que aliadas com os principios da antropologia digital investigada

por Kotler, conseguem criar um ambiente que ultrapassa a pratica limitada da leitura.

Referente aos objetivos especificos, conclui-se que apesar de estimular a leitura
opcional, os dados levantados durante a pesquisa discordam da hipotese de democratizacao
da leitura por parte da plataforma, uma vez que ela ndo € pioneira na distribuicdo de livros
digitais gratuitos e ndo é a lider no mercado de plataformas digitais. Dessa forma, existem
meios mais populares e acessiveis de se adquirir contetdo digital, como por exemplo o
compartilhamento de PDF’s. Logo, o Wattpad ndo populariza a leitura da mesma forma que
outras midias digitais, mas apesar disso, nutri uma comunidade engajada que amplia os
valores da literatura e que, conforme a teoria de Jenkins, alimentam a bagagem de

conhecimento, aumentando a capacidade intelectual.

No ambito da escrita, a plataforma manifesta um apoio relevante para os jovens
aspirantes a escritores que desejam reflgio para descarregar suas ideias criativas, ou mesmo

para aqueles que desconhecem a vontade de tornar-se autor(a), mas apresentam curiosidade
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e determinacéo para se aventurar em um novo hobby. E oferecido a cada individuo uma série
de alternativas para desenvolver sua obra independente, desde compartilhamento e palco até
prémios e reconhecimento de grandes editoras. Independente dos sonhos e ambicbes, a
plataforma busca atender todas as varia¢c6es de publico. Portanto, mais do que viabilizar o
acesso a autopublicacdo, o Wattpad resinificou o conceito de escrever, modificando a
experiéncia de redigir um texto direto em algo mais profundo, agregando sentido as palavras,
concedendo autonomia para que qualquer usuario veja a simesmo como um escritor e dando

voz para que todos possam contar sua historia, seja ela real ou néo.

Por fim, frente & conjuntura atual de individuos hiper estimulados com uma série de
informac8es simultAneas e dispersantes, infere-se que o Wattpad batalha diariamente para
manter a ludicidade da leitura viva, construindo um ambiente acolhedor onde jovens séo
encorajados, cada vez mais cedo, a despertar e externalizar uma criatividade que ainda ndo

recebe a devida relevancia no pais.
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