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RESUMO

Este estudo abordou a crescente importancia das soft skills no mercado de trabalho atual,
especialmente em relacdo a geracdo Z e a revolugao tecnoldgica. As organizacdes valorizam
cada vez mais as habilidades comportamentais dos funcionarios, como comunicacao eficaz,
construcao de relacionamentos saudaveis e resolucdo de conflitos (Maida, P.R. 2020). Dessa
forma os profissionais que possuem essas habilidades sdo demandados pelas organizagées,
especialmente em startups (Soares; Gelmini; Demo; Costa, 2020). A pesquisa com
profissionais de Recursos Humanos de startups brasileiras revelou que as habilidades
interpessoais sdo cruciais e que as soft skills mais visadas sdo comunicacgéo e inteligéncia
emocional. A geracdo Z tem habilidades sociais destacadas em comunicacéo e flexibilidade,
contudo, ha uma lacuna ser preenchida na area de inteligéncia emocional. Este estudo refor¢a
a importancia das soft skills no mercado de trabalho atual e destaca a necessidade de
desenvolver essas habilidades para garantir a empregabilidade e o sucesso profissional.

Palavras-chave: soft skill; geracdo Z; Recrutamento e Selec¢éo.
ABSTRACT

This study addressed the growing importance of soft skills in today's job market, especially in
relation to Gen Z and the technological revolution. Organizations increasingly value employee
soft skills such as effective communication, building healthy relationships, and conflict
resolution (Maida, P.R. 2020).. This professionals who have these skills are in demand by
organizations, especially in startups (Soares; Gelmini; Demo; Costa, 2020). The survey of
Human Resources professionals from Brazilian startups revealed that interpersonal skills are
crucial and that the most targeted soft skills are communication and emotional intelligence.
Generation Z has outstanding social skills in communication and flexibility, however, there is a
gap to be filled in the area of emotional intelligence. This study reinforces the importance of
soft skills in today's job market and highlights the need to develop these skills to ensure

employability and professional success.s.
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1. INTRODUCAO

O mundo tem passado por diversas transformacfes sociais, comportamentais e
organizacionais nas ultimas trés décadas (Cybal-Michalska, 2020. De acordo com Saltoratto
(2019), grande parte dessas mudancas € resultado do avanco tecnolégico. A popularizacéo
da internet, por exemplo, tem impactado a sociedade em diversos aspectos, reduzindo o
tempo necessario para realizar tarefas e encurtando distdncias, o que tem provocado

mudancas has relacfes pessoais e organizacionais.

Esse contexto favoreceu o surgimento de novos modelos de negdcio, como as
startups, que se dedicam ao desenvolvimento de inovacdes para proporcionar praticidade aos
clientes (Melo; Tavares; Felix; Santos, 2019). As startups tém se destacado no mercado por
oferecerem formas inovadoras de gerir negécios e impactar positivamente a sociedade,
solucionando problemas e criando condi¢cbes para o crescimento empresarial e social

(Rischioni; Nunes; Feliciano; Batista; Lucindo, 2020).

Nesse contexto, as organiza¢cdes passaram a enxergar os funcionarios como agentes
ativos e responsaveis pelo sucesso da empresa (Petkov, 2021); essa mudanca de paradigma
significa que o trabalhador ndo é mais visto como uma extensao de uma maquina, mas sim
como um ser social e criativo (Robbins; Judge, 2022), dotado de habilidades comportamentais
essenciais para o sucesso dos negocios, tanto no ambiente de trabalho quanto na vida
pessoal. Essas habilidades permitem que as pessoas se comuniquem de maneira mais eficaz,
construam relacionamentos saudaveis e resolvam conflitos de forma construtiva (Heckman;
Kautz, 2012). Por isso, é importante pensar em soft skills, habilidades pessoais e
comportamentais necessarias para uma interacdo e comunicagao, que sao tdo importantes
guanto as habilidades técnicas na contratacao e contribuem para o0 sucesso organizacional e
adaptacdo em ambientes de trabalho incertos e complexos (Bes; Almeida; Scholz; Lessa;
Mello; Souza; Silva, 2021). Além disso, “Hard evidence on soft skills" de Heckman e Kautz
(2012) destaca que as soft skills preveem o sucesso na vida, ultrapassando os limites

organizacionais.

No cenério atual, que € volatil, incerto, complexo e ambiguo (VUCA) (Kok; Heuvel,
2019), profissionais que possuem habilidades para lidar com a complexidade do ambiente
corporativo, a velocidade das informag@es, resolugdo de problemas e outras competéncias

comportamentais, tornaram-se uma demanda das organizagdes (Andrade, 2016).

Ao pesquisar pelo termo "soft skills" na Web of Science, mais de 7000 pesquisas sobre
0 tema aparecem, e esse numero tem aumentado nos Ultimos vinte anos, como mostra a

figura 1.
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Figura 1- Artigos Com O Titulo “Soft Skills” Produzidos Ao Longo Dos Anos:
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Fonte: Web of Science (2023)

O mesmo acontece ao pesquisarmos os termos “startup” e “geragdo Z”. No Brasil, as
startups se tornaram uma modalidade de grande crescimento a partir do ano de 2010 e a
Associacao Brasileira de Startups (Abstartups, 2019) afirma que h& mais de 12 mil startups
mapeadas no pais, sendo Sdo Paulo o estado de maior concentragédo e lider do ranking
nacional. Essas empresas de rapido crescimento e constante uso da tecnologia sdo um par
perfeito para a geragdo Z, que é composta por um publico de trabalhadores que estédo
entrando no mercado de trabalho e participando cada vez mais da dindmica organizacional,
exibindo toda a sua habilidade no uso de tecnologia, além de serem criativos e inovadores
(Melo et al., 2019).

Dessa maneira, ndo é raro ver integrantes dessa geracao em empresas que se
enquadram como novos modelos de negécios, principalmente startups. Destaca-se que esses
modelos de negb6cio possuem atributos que vao ao encontro das caracteristicas presentes na
geracdo Z, como por exemplo: dominio e desenvolvimento de tecnologias, inovagdo e
criatividade para concepgéo da empresa, otimismo e independéncia no desenvolvimento do

trabalho e auséncia de hierarquia (Melo et al., 2019)

Esta pesquisa € justificada considerando: (a) as transformacfes enfrentadas pelo
mundo atual e (b) os desafios que as organizacbes tém para recrutarem e contratarem

trabalhadores, sobretudo da geracéo Z.

Por isso, apresenta-se a seguinte problematizacdo: Quais soft skills sdo mais
relevantes para as startups e por que sdo importantes nos processos de recrutamento e
selecédo?

O Objetivo geral dessa pesquisa € investigar a percepcdo dos profissionais de

Recursos Humanos de algumas startups do estado de S&o Paulo sobre as soft skills em
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relacdo as habilidades técnicas na contratacdo de colaboradores da geracdo Z. Tal objetivo

geral se desdobrara nos seguintes objetivos especificos:

() Investigar a importancia das soft skills em comparacdo as habilidades técnicas na

contratacdo de colaboradores da geracao Z;
(i) identificar as soft skills mais relevantes na selecdo de colaboradores;
(iii) discutir quais sao as principais lacunas que a geracao Z tem em relacéo as soft skills.

O presente trabalho é dividido em seis se¢des, a saber: (1) introducéo, (2) referencial
tedrico, (3) metodologia, (4) descricdo das amostras, (5) resultados e (6) conclusdo. Para
tanto, foi apresentado um referencial tedrico concernente as habilidades interpessoais (soft
skills) e a geragcdo Z, em conjunto com a descricdo metodolégica empregada e amostras
pesquisadas. Os resultados obtidos foram expostos e cuidadosamente analisados,
enfatizando as habilidades interpessoais mais relevantes as empresas e o0 nivel de
desenvolvimento dessas habilidades pelos membros da geracdo Z. Por fim, foi realizada uma
conclusdo, sintetizando as principais contribuicbes do estudo para a area de gestao de
pessoas, acompanhada de recomendacgfes praticas para empresas e recrutadores no
processo de selecdo e contratacdo de trabalhadores da geracéo Z.

2. REFERENCIAL TEORICO

No contexto atual do mercado de trabalho, as habilidades interpessoais, conhecidas
como "soft skills", e as competéncias técnicas, referidas como "hard skills", desempenham
papéis cruciais. Este referencial explora a distingdo entre essas habilidades, reconhecendo
sua complementaridade e interconexdo. Além disso, analisa a crescente importancia das "soft
skills" diante de mudangas tecnoldgicas e investiga seu papel em processos como
recrutamento e sele¢éo, destacando a influéncia dessas competéncias na era da inteligéncia

artificial e na dindmica da Geracao Z no ambiente de trabalho de startups.

2.1 SOFT SKILLS E HARD SKILLS

Segundo Manfredi, (1998) o termo "soft skills" comecou a ser utilizado na década de
1980 e ganhou popularidade na década seguinte. E creditado ao consultor de recursos
humanos Thomas J. Peters o primeiro uso do termo para descrever habilidades interpessoais

e de comunicacao importantes para 0 sucesso no trabalho, além das habilidades técnicas e
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hard skills. Desde entao, o termo "soft skills" se tornou amplamente utilizado na area de gestédo
de recursos humanos e treinamento de desenvolvimento de carreira para descrever
habilidades importantes, como lideranca, resolucdo de problemas, trabalho em equipe,

flexibilidade, empatia, Inteligéncia emocional, entre outras.

A inteligéncia emocional, que também se enquadra dentro de soft skills refere-se a
habilidade de reconhecer, compreender e gerenciar as emoc¢des proprias e dos outros de
forma eficaz. Essa habilidade é fundamental tanto na vida pessoal quanto profissional, pois
permite um melhor gerenciamento de conflitos, comunicacdo efetiva e liderancga inspiradora.
Desenvolver a inteligéncia emocional pode trazer beneficios significativos para o bem-estar e

0 sucesso profissional e pessoal do individuo. (Cobéro; Primi; Muniz, 2006)

De forma resumida as soft skills, que no Brasil podem receber diversos nhomes como:
habilidades sociais, competéncias ndo cognitivas, competéncias comportamentais e/ou
competéncias transversais, abrangem um conjunto de capacidades necessarias para a
interacdo e o convivio social no ambiente de trabalho (Bes et al., 2021). Elas ajudam as
pessoas a se adaptarem e a se comportarem de forma positiva para lidar eficazmente com os
desafios da vida profissional e cotidiana. Nesse caso, as soft skills referem-se a uma ampla
gama de qualidades e competéncias interpessoais e sociais, transferiveis entre setores

econbmicos e industrias (Succi; Canovi, 2020).

Ja as hard skills, de acordo com Attila (2017) sdo habilidades de conhecimento
profissional que podem ser adquiridas na educacdo. Isso significa que sdo habilidades
profissionais gerais exigidas pelos empregadores e, geralmente, sdo bem mensuraveis, como
competéncias digitais, linguisticas, matematicas e especificas da profissao. Por outro lado, as
chamadas soft skills vinculam-se a tragos de personalidade, temperamentos e atitudes das
pessoas, e sdo as mais necessarias para trabalhar com outras pessoas com éxito. Pessoas
com boas habilidades interpessoais tendem a se relacionar melhor com os outros, ter mais
sucesso em suas carreiras e ter uma melhor qualidade de vida. As habilidades intransferiveis
ajudam as pessoas a se comunicarem de maneira eficaz, construirem relacionamentos fortes,
trabalharem em equipe, liderarem e se adaptarem a novas situacdes (Heckman; Kautz, 2012).

Como mostra o quadro 1.
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Quadro 1 - Diferenca Entre Soft e Hard Skills.

Soft Skill Hard Skill
¢ Necessarias para o desempenho de uma e Necessarias para a construgdo de uma
funcéo; carreira;
e Construidas com o estudo treinamento e e Requer autoconhecimento e
capacitacao; autopercepcao;
e Facilmente quantificaveis. e Facilmente qualificaveis.

Fonte: elaborada pelos autores (2023).

2.2 O PAPEL SIGNIFICATIVO DAS SOFT SKILLS NO CONTEXTO PROFISSIONAL

Com o avanco da tecnologia, est4 se aproximando uma revolugdo tecnoldgica que
pode em breve excluir bilhGes de seres humanos do mercado de trabalho (Harari, 2018). De
acordo com o Férum Econémico Mundial, 65% dos alunos do ensino basico irdo trabalhar em
profissdes que ainda ndo existem (World Economic Forum, 2020). Além disso, um estudo da
Universidade de Oxford apontou que 47% dos empregos tendem a desaparecer nos proximos
20 anos, incluindo profissbes como motoristas, operadores de telemarketing, corretores,
médicos e advogados (Benedikt; Osborne; Dewey; Dorn; Flint; Goldin; Muellbauer; Mueller;
Newman, 2013).

Recentemente, a IA na ciéncia deu outro salto com o langamento do grande software
de modelo de linguagem, ChatGPT, uma ferramenta de acesso publico desenvolvida pela
OpenAl. Desde entdo tem se discutido as aplicagfes disso em varios setores, desde a
implicacdo disso no futuro das pesquisas cientificas (Hill-Yardin; Hutchinson; Laycook;

Spencer, 2023) até na exclusdo de milhares de pessoa do mercado de trabalho.

N&o temos ideia de como sera o mercado de trabalho em 2050, o que nos leva a
questionar como as pessoas poderdo continuar sendo relevantes em um mundo de
algoritmos. A curto prazo, € muito dificil substituir humanos por maquinas em atividades
menos padronizadas e que exigem habilidades socioemocionais para lidar com cenarios

imprevisiveis (Harari, 2018).

Segundo Kophazi ( 2020), durante o periodo de pandemia de Covid-19 (2020-2022),
tornou-se evidente que competéncias técnicas especificas (hard skills) perderam importancia,
enguanto habilidades sociais, tais como gerenciamento de estresse e flexibilidade (soft skills),
foram valorizadas. Foi observado que poucas empresas possuiam um plano de acéo para

substituem, mas complementam substancialmente um conjunto de habilidades profissionais,
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permitindo que os profissionais desenvolvam conhecimentos essenciais para o0
desenvolvimento pessoal, participacdo social e sucesso no local de trabalho (lorio; Cilione;
Martini; Tofani, 2022.

2.3 GERACAO Z

(LT

A geracao Z é conhecida por varios nomes, incluindo “filhos da internet”’, “geracéao
digital” e “nativos digitais”. Essa geracao cresceu principalmente durante uma recessao
global e testemunhou a lenta recuperacéo que se seguiu, enquanto os millenials ja estavam
na forga de trabalho, lutando contra a precariedade. Como resultado, a geracdo Z nunca
experimentou uma economia em expansdo (Magano et al., 2020).

No ambito profissional, a geragéo Z é descrita como trabalhadores que esperam
reconhecimento de seus superiores, anseiam por rapida ascensdo na carreira, Sao
inteligentes, multitarefas, buscam desafios, autonomia e flexibilidade (Veiga Neto; Souza;
Almeida; Castro; Braga Junior, 2015).

Apesar da contribuicdo evidente que a geracao Z traz para o mercado de trabalho,
0s gestores relatam comportamentos negativos, como o imediatismo, a necessidade de
crescer rapidamente na empresa e 0 constante uso de celulares e internet (Colet; Mozzato,
2021)

Mas também é importante destacar, de acordo com Colet (2021), que a juventude
nao € um grupo Unico, mesmo que a literatura, principalmente no campo da Administracéo,
tente enquadra-la nos estudos sobre geracdes. Na realidade brasileira, por exemplo,
alguns jovens precisam antecipar a vida adulta por necessidades econbmicas e de
subsisténcia, tanto para si quanto para ajudar suas familias. Esses jovens normalmente
atribuem maior valor ao trabalho e, as vezes, ficam alheios as novas tecnologias, como a
internet. Por outro lado, h& jovens que sao sustentados pela familia e estédo interessados
em manter os beneficios do tempo livre ou de estudos para constituir uma base sélida para

sua carreira, além de estarem intimamente conectados com as tecnologias disponiveis.

Considerando seus antecessores, a geracado Y (millenials), que sofreu com a falta
de habilidades sociais ao entrar no mercado de trabalho (Saltoratto; Gaschler; Oliveira,
2019), é importante analisar a geracado Z, especialmente nos processos de recrutamento
e selecdo, para prever possiveis defasagens de habilidades sociais e propor treinamentos

de desenvolvimento para ajudar no futuro promissor das empresas.
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2.4 PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO NAS EMPRESAS

Recrutamento e sele¢do sao processos cruciais para o sucesso das organizacées,
uma vez que sdo capazes de influenciar diretamente os resultados organizacionais e
cooperar com 0s objetivos esperados pelas empresas, conforme apontado por Soares
(2020).

De acordo com Guimardes e Arieira ( 2005), os colaboradores sdo pecas
fundamentais para que as organizagdes alcancem seus objetivos de mercado, e é por isso
gque os processos de recrutamento e selecdo foram estabelecidos para garantir a
contratacdo dos profissionais certos e compativeis com a cultura da organizacao.

Segundo a definicdo de Silva e Silva (2021), recrutamento e selecdo sdo acoes
tomadas pelas empresas para atender as suas necessidades de recursos humanos, e
apesar de terem resultados diferentes, ambos estéo interligados. O recrutamento é a etapa
inicial do processo, na qual se faz a identificacdo e atragdo de um grupo de candidatos,
enquanto a selecao é a etapa posterior, na qual é escolhido o profissional mais adequado
para a vaga em questao.

De acordo com a terceira edicdo do Relatorio Futuro dos Empregos do Forum
Econbmico Mundial (2020), que se dedica a mapear as tendéncias em empregabilidade e
habilidades requeridas para o futuro, foram identificadas as dez competéncias mais
demandadas pelos trabalhadores a serem desenvolvidas até 2025. Dentre elas, apenas
duas sdo de natureza técnica, enquanto as demais sédo de ordem socioemocional,

conforme apresentado na figura 2.
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Figura 2 - Top 10 Habilidades Para 2025.

Top 10
habilidades
para 2025

9 Pensamento analitico e inovagao
O Aprendizado ativo e estratégias de aprendizado
6 Resolugao de problemas complexos
6 Pensamento critico e analise
e Criatividade, originalidade e iniciativa
Lideranca e social influéncia
o Uso da tecnologia, monitoramento e controle
Design tecnologico e programacao
Q Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

Tipos de Habilidade

@ Raciocinio, resolugao de problemas e ideacao

Fonte: Future of Jobs Report 2020, Word Economic Forum.

3. METODOLOGIA

A revisdo de literatura mostra a importancia das habilidades transferiveis para o
sucesso na vida pessoal e profissional, assim como sua crescente valorizacdo no mercado
de trabalho durante a pandemia. Além disso, aborda a incerteza em relagdo ao futuro do
mercado de trabalho devido a revolucdo tecnoldgica e discute a necessidade de
especializacdo em novas habilidades para se manter relevante. Juntamente com essas

informacdes, destaca a importancia da selecao de profissionais a luz das soft skills.

Esta investigacdo aplicou esses conceitos em profissionais de RH (Recursos
Humanos), especificamente em recrutamento e selecdo em algumas startups brasileiras. De
acordo com Creswell ( 2010), os individuos de uma pesquisa qualitativa devem ser
selecionados intencionalmente de acordo com o0 estudo proposto. A pesquisa qualitativa
permite compreender gradualmente um objeto de estudo por meio da percep¢cdo dos

entrevistados.

A coleta de dados foi realizada por meio da utilizacdo da entrevista semiestruturada
como instrumento de pesquisa. A entrevista representa um encontro profissional entre duas
pessoas, no qual o principal objetivo do entrevistador é adquirir informacdes sobre um tema

predefinido através de uma conversa (Marconi; Lakatos, 1991).



XIX Jornada de Iniciacéo Cientifica - 2023

De acordo com Rubin e Rubin (1995), na entrevista semiestruturada, o pesquisador
formula perguntas especificas, no entanto, o entrevistado responde a essas perguntas de
acordo com sua propria perspectiva. Conforme destacado por Godoy (2008), o objetivo
primordial desse tipo de entrevista é permitir que o pesquisador compreenda os significados
atribuidos pelos entrevistados em relacdo ao tema de interesse do estudo proposto. Dessa

maneira, o estudo foi realizado seguindo os seguintes passos:

(i) Foi realizada uma pesquisa bibliografica para estabelecer uma base teérica para a
elaboracdo das premissas do trabalho e contextualizar o leitor sobre os conceitos e trabalhos
ja realizados sobre o tema.

(i) Para captar as percepcodes, opinides e sentidos dos sujeitos de pesquisa, foi
desenvolvido um roteiro de perguntas adaptado de Succi e Canovi (2019), o qual foi validado
por profissionais dos departamentos de recursos humanos de startups. As perguntas foram
elaboradas pelos pesquisadores a partir da reviséo bibliogréafica e validadas quanto a clareza,
objetividade e relevancia para o objetivo da pesquisa, bem como formuladas de maneira

imparcial, sem induzir a uma resposta especifica ou causar confusao.

(iii) Apds a validacao das perguntas, foram realizadas entrevistas em profundidade

com quatro profissionais de recursos humanos de diferentes startups.

(iv) As respostas foram analisadas textualmente a luz de Flores (1994), estabelecendo

categorias e codigos para a analise dos dados.
(v) Foi elaborado um quadro a fim de sistematizar as informacdes encontradas.
(vi) Por fim, os resultados foram apresentados.

Creswell (2010) sugere que os pesquisadores de pesquisa qualitativa sigam alguns
passos que sao importantes no momento da construgéo e na analise dos dados. Dessa forma,

a luz do autor citado demonstraremos como os dados foram construidos:

Passo 1. Etapa de Organizacdo e Preparacdo dos Dados: Apoés a realizacdo das
entrevistas e o uso de um gravador digital para registrar as conversas, procedemos a

transcricdo das principais perguntas de todas as entrevistas.

Passo 2. Etapa de Leitura de todos os Dados: Posteriormente a transcricdo das
entrevistas, revisitamos o conteddo por meio da audicdo das gravacdes, acompanhando

simultaneamente a leitura das transcri¢des.

Passo 3. Etapa de Andlise Detalhada para Processo de Codificacdo: Realizamos a
codificacdo das entrevistas utilizando a abordagem proposta por Flores (1994). Nessa
perspectiva, a analise de dados € conceituada como um conjunto de manipulacdes,

transformacdes, operacoes, reflexdes e confirmacdes realizadas a partir dos dados, com o
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objetivo de extrair um significado relevante em relagédo ao problema investigado (Flores, 1994,

p. 33). A seguir, forneceremos detalhes sobre a forma como essa codificacao foi conduzida.

Passo 4. Etapa de Interpretacdo dos Resultados: Por meio das analises realizadas,
identificamos a importancia de as startups avaliarem os futuros colaboradores considerando

suas habilidades interpessoais (soft skills).

Os profissionais entrevistados tiveram seus nomes substituidos por: Profissional 1;
profissional 2; profissional 3; profissional 4, de acordo com a ordem gue as entrevistas foram

realizadas, para garantir confidencialidade a identidade dessas pessoas.

Nesta pesquisa, foram examinadas as quatro transcricbes das entrevistas. Para a
categorizacdo dos dados, foi adotada uma abordagem aberta e indutiva, de acordo com o
objetivo da pesquisa. Um trecho de uma das entrevistas é apresentado como exemplo para

ilustrar como essa reducéo inicial de dados foi realizada:

Figura 3 — Trecho da entrevista para ilustrar a reducéo inicial de dados.

Profizzional 3

1. B vvanparag®o conm os balalidsdes wbomease gerlanle voed considen s
Sl Skills wo costratar poves colaborsdores?

Ruesgoata: [Hoje quando a gente fiz um alinhameo de perfil das posigdes com a lideranca & =
pente enterde que ma verdnde eles falam bastante sobre o saft Skalls acho que & om penta

pasitiva porque alhando pars tris 2 lideranga nem falava sobre 250 fe era direto ali nas Hard

Skills, porém s vejo que ainda estd nm ponco maquiade. Levando em consideragio qus fso Lidaranga pagss a faar mas g Soft Shils com o
2o & ume realdede apenas sgui da aopresa, ssas ao vanas statops. Cooe BH que aogeole Gla Tz e Reaurses [lmanas

nzita schre o soft Skills e podamos ver que no LinkedIn fod nn assanto que virms tandéncin,

andlas vezes vanes que g ldersgs alé soredita gue ela g prionissde sofl Skalls, mas o ue o lespo
g\.‘r.:l-: percebe squi na pritica QU a5 J...ﬂ.::ll.'i;lu.dlws e wutH0 sendo mans consadoradas sfio as Hand

Fonte: elaborado pelos autores (2023)
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Com base nas reducdes de dados realizadas nas quatro transcricdes das entrevistas,
foram identificadas 18 categorias que foram codificadas com trés letras mailsculas que
representavam o significado de cada categoria. Para atribuir os cédigos, seguimos a sugestao
de Flores (1994) de utilizar trés letras que correspondam ao home de cada categoria. Assim,

foi elaborado um quadro que apresenta as categorias e seus respectivos codigos:

Tabela 1 — Categorias e cédigos das transcricées

CATEGORIA COD
Soft skills influenciando no sucesso das empresas SSE
Avalia mais soft skill do que Hard Skill no processo de recrutamento e sele¢éo ASR
Conseguir pessoas chaves para o sucesso através das soft skill PCS
Preferir pessoas com um nivel de hard skill mais baixo para desenvolvé-la PTD
Principais soft skills sdo Comunicacéo e estabilidade emocional SCE
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A geracao Z demonstra uma maior sensibilidade em relagdo as soft skills em ZMS
relacdo as outras geracdes
Lideranca passa a falar mais de soft skills com o time de Recursos Humanos LFS
A empresa fica mais eficiente quando priorizamos soft skills EES
Geracdo Z: disruptiva, crescimento rapido e maturidade precoce. ZDM
inteligéncia emocional na geracéo Z IEZ
Geracao Z valoriza feedback e autoconhecimento. ZFA
Na area de tecnologia, em alguns casos, hard skill sdo mais valorizadas que THS
as soft
No processo de recrutamento e sele¢éo, € importante a adequacao a cultura RAC
Geracao Z valoriza sustentabilidade e diversidade. ZSD
A parte técnica € mais facil de desenvolver TFD
Relacionar-se bem com as pessoas é primordial no ambiente de trabalho RPT
Importancia de considerar fatores raciais e socioecondmicos na geragéao Z. RSz
Pessoas da geracéo z normalmente séo ansiosas PZA

Fonte: elaborado pelos autores (2023)

O objetivo foi seguir as sugestdes de Flores (1994) para aprimorar a categorizacao,
como a unido de categorias semelhantes ou com pouca representatividade, a subdivisédo de
categorias excessivamente amplas e a renomeacdo de categorias para melhor definir seu

conteldo.

Apoés a classificagdo das categorias e a atribuicdo de seus respectivos codigos, foram
criadas quatro metacategorias que conectam as categorias de acordo com suas afinidades
tematicas. Essas metacategorias foram definidas como: (1) as habilidades interpessoais
fomentando o sucesso das organizacdes; (2) influéncia das soft skills na empregabilidade; (3)
soft skills essenciais no processo de selecdo; e (4) soft skills apresentadas pela geracéo Z.

As metacategorias foram organizadas de acordo com seus respectivos codigos, conforme a

seqguir:

. As habilidades interpessoais fomentando o sucesso das organizacdes (SSE,
PCS, EES, THS);

. Influéncia das soft skills na empregabilidade (PTD, ZDM, TFD, ASR);

. Soft skills essenciais no processo de selecdo (SCE, IEZ, RAC);
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. Soft skills apresentadas pela geracéo Z (ZSD, RSZ, ZMS, LFS, ZFA, PZA).

Por fim, antes de partimos para a interpretacédo dos resultados foi criado um sistema
de categorias com o objetivo de representar os dezoito cédigos encontrados que sao
correspondentes as quatro metacategorias que, por sua vez, sao frutos do objetivo proposto

no trabalho. Dessa maneira, apresentamos o sistema de categorias abaixo:

Figura 4 — Sistema de categorias de codigos

RSZ
/ INMS
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/ N
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Fonte: elaborado pelos autores (2023)

O objetivo da pesquisa foi investigar a percepg¢éo desses profissionais sobre a importancia
das habilidades interpessoais (soft skills) em relacdo as habilidades técnicas/funcionais na
contratacdo de novos colaboradores, bem como identificar as habilidades de soft skills
consideradas mais importantes no momento da selecéo e o nivel dessas habilidades entre os

colaboradores da geracéo Z nas empresas.

4. DESCRICAO DAS AMOSTRAS

Este estudo apresentou informacfes pertinentes acerca de caracteristicas como
género, idade, formacdo académica, posicdo ocupada na empresa, setor de atuacao,
quantidade de colaboradores, tempo de experiéncia, modelo de trabalho, uma breve

descri¢cdo da empresa e porcentagem de colaboradores pertencentes a geracéo Z.

4.1 DESCRICAO DAS EMPRESAS
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As empresas que colaboraram com esta pesquisa ndo podem ser identificadas, porém
serdo contextualizadas para uma melhor compreensédo do leitor sobre a relevancia das

organizacdes escolhidas:

0] Startup de agricultura e distribuicdo de alimentos no mercado B2B, com mais
de 2000 colaboradores em Sao Paulo, Brasil.

(i) Startup renomada em inteligéncia comercial, com mais de 4 anos de
experiéncia e uma ampla carteira de clientes em diversos setores.

(iii) Startup de tecnologia para Recursos Humanos, com mais de 800
colaboradores e crescimento anual de 100%, atendendo mais de 2300 empresas.

(iv) Startup de delivery global, com aproximadamente 5000 colaboradores e sede
em Osasco, S&o Paulo.

4.2 DESCRICAO DOS PROFISSIONAIS ENTREVISTADOS

No que se refere ao género, a maioria dos profissionais de RH pesquisados sao do
sexo feminino, correspondendo a 75% do total, enquanto os homens representam 25%.
Quanto a faixa etéaria, a idade dos profissionais varia entre 23 e 28 anos, sendo o0 mais velho

o Profissional 1, com 28 anos, e 0 mais jovem o Profissional 3, com 23 anos.

Em relacdo a formacdo académica, dois dos quatro profissionais entrevistados
possuem a primeira formagé&o em Psicologia, enquanto os outros tém formacdo em Recursos
Humanos e Ciéncia e Tecnologia. A posicdo ocupada pelos profissionais também foi
analisada, sendo que 50% dos entrevistados sdo Analistas de RH sénior, 25% séo Business
Partners e 25% séo Tech Recruiters, mas todos atuam na majoritariamente na area de
recrutamento e sele¢cdo em Startups. Quanto a experiéncia, 0os tempos variam, sendo 0 mais
experiente o Profissional 1, com 10 anos de experiéncia, e 0 menos experiente o Profissional

2, com apenas 2 anos de experiéncia.

No que se refere ao modelo de trabalho, 25% trabalham presencialmente, 25% em
modelo hibrido e 50% de forma remota. Quanto ao setor de atuacdo, metade dos profissionais
estudados trabalham no setor alimenticio, enquanto os outros 50% trabalham em outras
areas, como vendas e recrutamento e selecdo. Das empresas estudadas 3 delas séo Startups
de grande porte e duas possuem mais de mil colaboradores, além das suas localizac6es
serem divididas em: duas estdo localizadas na capital de Sdo Paulo, uma nha regido

metropolitana e outra no interior.

Por fim, em relacdo as geracfes presentes nas empresas pesquisadas, foi constatado
gue em média 65% dos colaboradores pertencem a geragao Z, enquanto 35% pertencem a

outras geracdes.
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5. RESULTADOS

Os resultados trouxeram a relevancia crescente das habilidades sociais em
comparacdo com as técnicas (hard skills), sua influéncia no sucesso das empresas e o
recrutamento de jovens profissionais da Geragéo Z. Além disso, o texto aborda o papel dessas
habilidades no processo de recrutamento, evidenciando a preferéncia por competéncias

interpessoais.

5.1 AS HABILIDADES INTERPESSOAIS FOMENTANDO O SUCESSO DAS
ORGANIZACOES

Segundo Robbins e Judge (2021), as habilidades comportamentais essenciais para o
sucesso dos negocios séo reconhecidas, ndo mais considerando os colaboradores como uma
extensao de maquinas, mas sim como seres sociais e criativos (Heckman; Kautz, 2012). Isso
ocorre porque o desempenho das organiza¢des depende do envolvimento e da atividade dos
seus colaboradores, que devem ser qualificados e comprometidos com os objetivos da
empresa (Guimaraes; Arieira, 2005).

Partindo do pressuposto de que um conjunto de capacidades € necessario para a
interacdo e o convivio social no ambiente de trabalho, e que essas habilidades séo tdo ou
mais importantes que as habilidades profissionais técnicas na hora da contratacéo (Bes et al.,
2021), e levando em consideracdo também o periodo de pandemia (2020 a 2022) e home
office, onde as habilidades sociais foram ainda mais valorizadas (Képhazi, 2020), pode-se
destacar a seguinte fala da entrevista: "[...] guando as organizac¢tes sdo olhadas atualmente,
a habilidade de se relacionar bem com outras pessoas é muito importante para 0 sucesso

delas [...] (profissional 1)."

A importancia das habilidades interpessoais para a prosperidade das startups foi
destacada por todos os profissionais entrevistados: "[...] as soft skills sdo muito mais
valorizadas e, por isso, conseguimos atrair pessoas chave para o sucesso da empresa"
(Profissional 2). Foi observado que a énfase nas habilidades técnicas pode ser maior em
algumas posicdes dentro das startups que exigem um dominio maior de alguma ferramenta
ou algo do tipo, mas, em geral, as habilidades interpessoais sédo cruciais para o sucesso da
empresa e para garantir um bom ajuste cultural com a equipe. "[...] conseguimos ganhar mais
eficiéncia operacional quando priorizamos as soft skills e pessoas mais engajadas com a

cultura” (profissional 3).
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Percebe-se, assim, que tanto as informac@es coletadas pelos entrevistados quanto a
pesquisa Succi e Canovi (2020) concordam que as habilidades interpessoais (soft skills) sdo
cruciais para o sucesso no mercado de trabalho, embora as habilidades técnicas/funcionais
também tenham sua importancia em algumas posicdes. "[...] atualmente, atuo na area de
tecnologia e, por isso, diria que em alguns cargos as Hard Skills sdo um pouco mais
valorizadas do que o RH tradicional, mas eu acredito muito no equilibrio entre as duas partes

[...]" (profissional 4).

5.2 INFLUENCIA DAS SOFT SKILLS NA EMPREGABILIDADE

“Hoje quando a gente faz um alinhamento de perfil das posigdes com a lideranga a
gente entende que na verdade eles falam bastante sobre o soft Skills acho que é um ponto
positivo porque olhando para tras a liderangca nem falava sobre isso[...]” (profissional 3).
Documentos emitidos pela Comissdo Europeia, bem como numerosos especialistas em
recursos humanos apontaram que as “soft skills” estdo relacionados a empregabilidade,
especialmente para jovens recém-formados no mercado de trabalho (Succi; Canovi, 2020).
“[..] No processo seletivo consideramos 80% Soft e 20% Hard [...]. A empresa da prioridade
por contratar pessoas com uma bagagem técnica pequena e desenvolvé-la [...]” (Profissional
2) Principalmente se for levado em consideragéo que com o avanco da tecnologia em breve
bilhGes de pessoas podem ser excluidas do mercado de trabalho e isso faz com que o0 mundo

caminhe para uma desigualdade jamais vista antes (Harari, 2018).

As habilidades interpessoais e comportamentais, conhecidas como soft skills, tém uma
importancia maior no ambiente de trabalho em comparagcdo com as habilidades técnicas,
conhecidas como hard skills [...] Diria que eu considero 60% Soft e 40% hard; como aquela
velha frase: “a parte técnica € mais facil de ensinar” [...] (profissional 1). Mesmo que a atual
geracdo tenha um alto nivel de educacgéo e conhecimento técnico (Saltoratto; Oliveira, 2019).
“[...] A geracdo Z é uma geragao que veio muito disruptiva, foi crescendo muito rapido e
mostrando que mesmo sendo pessoas “novas” ja tinham ali, aparentemente, um nivel de

maturidade muito grande e de performance e tomada de iniciativa [...]" (profissional 3).

5.3 SOFT SKILLS ESSENCIAIS NO PROCESSO DE SELECAO

Entre as Soft Skills mais importantes durante o processo de sele¢éo, destacam-se a
comunicacgao e a estabilidade emocional. Além disso, outras habilidades interpessoais, como

resiliéncia, empatia e lideranga, também foram enfatizadas. “A comunicacido é uma das Soft
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Skills mais solicitadas em todas as vagas [...]” (Profissional 3). Como destacado por Succi e

Canovi (2020), a comunicacéo é a soft skill mais importante na hora do recrutamento.

No entanto, durante as entrevistas com profissionais de RH, a estabilidade emocional
foi vista como uma das habilidades mais importantes, enquanto a pesquisa de Succi e Canovi
(2020) nao a menciona especificamente. “[...] € uma geragao que esta entregando muito, mas
falta um pouco de inteligéncia emocional, levando em consideracdo que € uma geracao que
esta crescendo de forma muito acelerada e acaba 'pulando’ algumas etapas profissionais..."
(Profissional 3). “Comunicagéo e estabilidade emocional sdo as principais. As outras soft skills

s&o de certa forma um pouco mais simples de serem desenvolvidas” (Profissional 2).

Além das habilidades de trabalho em equipe e resolu¢do de problemas, citadas no
artigo, a empatia e a flexibilidade também foram destacadas como habilidades interpessoais
importantes, enquanto outras habilidades, como criatividade, ndo foram mencionadas. “[...] 0
candidato perfeito € normalmente aquele que atende a cultura da empresa, mas também é
importantissimo ter empatia e flexibilidade” (Profissional 4). “Essa gerac¢ao é muito habilidosa
e tudo o que faz é bem-feito. No entanto, para se desenvolver a longo prazo, é importante
investir em habilidades comportamentais, como comunicagdo e trabalho em equipe...”

(Profissional 1).

5.4 SOFT SKILLS APRESENTADAS PELA GERACAO Z

No campo profissional, a geragédo Z € descrita como trabalhadores independentes e
multitarefas, que valorizam desafios, flexibilidade e qualidade de vida (Veiga Neto Et Al.,
2015). "A geracao Z, de certa forma, tem mais facilidade com as soft skills [...]" (Profissional
4). “Hoje, nés temos uma etapa de recrutamento e selegéo focada somente em analisar soft
skills e, por isso, acabamos trazendo pessoas mais apuradas em relacdo as soft skills.
Comparando a geracgdo anterior sinto que a geracao Z tem uma sensibilidade maior com as
soft, eles parecem mais preocupados com isso, enquanto as outras geracdes estédo todas
focadas em hard na maior parte do tempo, sdo pessoas mais focadas em aprender

ferramentas e habilidades técnica [...] (profissional 2).

Os entrevistados relataram que a geracao Z tem um nivel mais elevado de habilidades
interpessoais (soft skills) do que as geracdes anteriores. "[...] “essa ‘geracao Tik Tok' ja vem
com esse 'software instalado de fabrica' (soft skills) [...]" (Profissional 2). Eles observaram que
0s membros da geragéo Z parecem estar mais conscientes da importancia dessas habilidades
e tém uma sensibilidade maior em relacdo a elas. "A geracao Z é muito receptiva ao feedback

e trabalha muito o autoconhecimento [...]" (Profissional 3).
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No entanto, os entrevistados também observaram que ainda ha espaco para
melhorias, especialmente em relacéo a Inteligéncia emocional, principalmente em decorréncia
do imediatismo e da necessidade de crescimento rapido (Colet; Mozzato, 2021). O termo
Inteligéncia Emocional tornou-se conhecido na década de 90 pela obra de Daniel Goleman
(1995) intitulada “Inteligéncia Emocional” (Cobéro; Primi; Muniz, 2006). Essa capacidade
emocional permite ao individuo orientar sua acdo, bem como definir seus comportamentos.
As aptiddes emocionais que determinam a IE estdo relacionadas ao pensamento e aos
sentimentos, ocasionando maior desempenho no trabalho, onde essas aptiddes podem ser
pessoais porque determinam o autocontrole; ou social para determinar a gestdo das relagdes
com o0s outros (Golleman, 1995). Este componente humano é analisado dentro das
organizacdes porque pode nos permitir entender o desempenho dos individuos no local de
trabalho e, especificamente, o desenvolvimento de capacidades, habilidades e habilidades
que os individuos possuem para realizar seu trabalho. (Cobéro; Primi; Muniz, 2006)

"A geracdo Z € mais consciente, mas por outro lado, sdo muito ansiosos e acabam

ficando meio perdidos [...]" (Profissional 1).

Olhando para o outro lado, Succi e Canovi (2020), podemos perceber que as
habilidades de equilibrio de vida, habilidades de lideranca e habilidades de gerenciamento

sado classificadas como as mais baixas.

Por fim, metade dos entrevistados mencionou o quanto essa geracgao esta preocupada
em trabalhar em empresas socialmente responsaveis (Veiga Neto et al., 2015). "Olhando para
a geracao Z, vemos que as pessoas valorizam muito mais questdes sustentaveis, pautas

sociais e diversidade [...]" (Profissional 4).

“E sempre importante quando falamos de geragdo Z olharmos para fatores raciais e
socioecondmicos. Quando olhamos para uma populacdo branca de classe média ou média
alta, vejo que ele tem uma resisténcia maior a desenvolver soft skills, justamente por terem

mais liberdade de escolha das empresas que eles se identificam mais. [..]"” (profissional 1).

Em suma, as habilidades interpessoais sdo altamente valorizadas no processo de
recrutamento e selecdo da geracdo Z, sendo a comunicacdo a mais solicitada. Apesar de
possuirem um nivel elevado de soft skills, os membros dessa geracdo ainda precisam
trabalhar em sua maturidade emocional para se destacarem no mercado de trabalho atual. E
importante que as empresas e recrutadores estejam cientes dessas caracteristicas e

necessidades da geracdo Z para garantir uma sele¢éo e contratacdo adequadas.

Os profissionais entrevistados destacaram essa habilidade com uma das mais

importantes nos processos de recrutamento e selecéo



Universidade Presbiteriana Mackenzie

6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, investigou-se a relevancia e quais soft skills sdo vais visadas nos
processos seletivos voltados aos profissionais da Geragédo Z em startups, com énfase em dois
objetivos principais: (i) Investigar a importancia das soft skills em comparacéo as habilidades
técnicas na contratacdo de colaboradores da geracdo Z; (ii) Identificar as soft skills mais
relevantes na selecédo de colaboradores; (iii) Discutir quais sdo as principais lacunas que a
geragcdo Z tem em relagdo as soft skills. A analise demonstra uma lacuna significativa na
literatura existente, visto que, embora 0s especialistas em Recursos Humanos debatam
acerca da importancia das soft skills no ambito profissional, ainda ha escassez de discusséo
sobre quais habilidades especificas sdo fundamentais e o respectivo grau de importancia
atribuido a cada uma delas. Dessa forma, o presente estudo busca contribuir para preencher
tal lacuna e fornecer uma visdo mais aprofundada sobre a relevancia das soft skills para os

profissionais da Geragao Z.

Em relac@o ao primeiro objetivo, a pesquisa identificou as habilidades de comunicagéo
e inteligéncia emocional como as mais relevantes no atual mercado de trabalho, destacando
a importancia de desenvolvé-las entre os profissionais da Geragéo Z. No que diz respeito ao
segundo objetivo, foi possivel elucidar as principais lacunas existentes entre as habilidades
socioemocionais dos jovens profissionais e as demandas do mercado. Essa analise pode
auxiliar as empresas e instituicdes de ensino na criagdo de estratégias para suprir tais
deficiéncias, proporcionando melhores condi¢des para a insercdo e desenvolvimento destes

profissionais no mercado de trabalho.

Para os profissionais de Recursos Humanos, este estudo oferece um panorama
atualizado e detalhado das soft skills mais relevantes, permitindo que eles ajustem seus
processos seletivos e de treinamento para garantir a aquisicdo e desenvolvimento dessas
habilidades. Além disso, a identificacdo das lacunas existentes entre as habilidades dos
jovens profissionais e as demandas do mercado pode auxiliar no planejamento de programas
de desenvolvimento profissional, contribuindo para a formacéo de uma forca de trabalho mais

bem preparada e adaptada as necessidades do mercado atual.

Para os estudantes, especialmente aqueles pertencentes a Geracdo Z, o estudo
ressalta a importancia de desenvolver habilidades de comunicacéo e inteligéncia emocional,
além de outras soft skills, como uma forma de se destacar no mercado de trabalho. Essa
conscientizacdo pode estimula-los a buscar oportunidades de aprendizado e desenvolvimento
pessoal, seja por meio de cursos, treinamentos ou vivéncias praticas, a fim de aprimorar suas

competéncias e aumentar sua empregabilidade.
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As empresas também podem se beneficiar das informacfes apresentadas neste
estudo, uma vez que a compreensdo das habilidades mais valorizadas no mercado de
trabalho permite que elas se concentrem no recrutamento e desenvolvimento de profissionais
com essas competéncias. Isso pode levar a uma forca de trabalho mais eficiente e resiliente,
capaz de lidar com os desafios do ambiente corporativo e contribuir para o crescimento e

sucesso da organizacao.

As universidades e instituicbes de ensino superior tém um papel fundamental no
desenvolvimento das soft skills dos estudantes. Com base nos resultados deste estudo, elas
podem reavaliar e adaptar seus curriculos e metodologias de ensino para incluir componentes
que abordem as habilidades socioemocionais mais valorizadas no mercado de trabalho. Além
disso, podem promover atividades extracurriculares, workshops e parcerias com empresas e
profissionais do setor, que oferecam oportunidades para os alunos aprimorarem suas soft
skills em ambientes praticos e aplicaveis. Ao adotar essas estratégias, as universidades e
instituicdes de ensino podem melhor preparar seus estudantes para enfrentar os desafios do
mundo profissional, aumentando suas chances de sucesso e empregabilidade no mercado de
trabalho.

As limitagBes da pesquisa incluem a natureza qualitativa dos dados, o tamanho
limitado da amostra e o fato de que os participantes eram predominantemente da geragéo Z
e de startups brasileiras. Portanto, os resultados ndo sdo generalizaveis para outras empresas
ou setores. Pesquisas futuras podem abordar empresas de diferentes setores e tamanhos.
Além disso, seria relevante analisar a perspectiva dos jovens da geragdo Z que participam ou
participaram de processos seletivos, a fim de obter uma visdo mais completa e compreender

a geracdo Z sob a otica das soft skills.

Por fim, é importante lembrar que a lideranga desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento das pessoas, e que fatores socioecondmicos e raciais devem ser
considerados ao avaliar o desenvolvimento de soft skills. E fundamental aumentar a
representatividade de liderancas diversas nas empresas e adotar uma postura mais consultiva
e estratégica, especialmente na promocdo da diversidade e na valorizagcdo do

desenvolvimento de soft skills nos colaboradores.
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