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RESUMO

O presente artigo discute a exploracdo de crimes reais has midias sociais por individuos sem
formacéo académica em jornalismo e as problematicas envolvidas nessa questéo, a partir da
andlise de trés videos produzidos por influenciadores que possuem canais no YouTube, com
namero significativo de inscritos e visualiza¢des. Fazendo uso da pesquisa bibliogréafica, com
consulta a livros que debatem a ética no jornalismo, apuracao e técnicas de reportagem e a
importancia da formacdo profissional do jornalista, o artigo, a partir de uma abordagem
qualitativa, analisa os videos selecionados, levantando algumas caracteristicas em comum,
na busca por audiéncia, e deslizes que costumam ser cometidos e que entram em choque
com o que prega o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, o qual também é usado como
referéncia documental. Autores como Eugénio Bucci, Francisco José Karam e Paula Melani
Rocha aparecem como nortes tedricos da pesquisa. O estudo mostra como alguns dos videos
em analise acabam desrespeitando os personagens envolvidos no fato, ndo publicizando
informacbes sobre as fontes utilizadas na sua producdo e fazendo uso de estratégias
sensacionalistas. O artigo levanta a discusséo sobre a necessidade de a narracdo de casos
criminais ser feita com responsabilidade, uma vez que, a depender de sua abordagem, ela
pode incitar ao 6dio ou acabar estimulando comportamentos descontrolados da audiéncia,
como linchamentos virtuais. O texto ainda destaca a importancia do jornalismo como curador
de contetdo e a formacdo académica como oferecedora de principios éticos e de todo um
ferramental essencial para a checagem e a apuracgéo das informacoes.
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ABSTRACT

This article discusses the exploitation of true crimes in social media by individuals without
academic training in journalism and the issues involved in this context, based on the analysis
of three videos produced by influencers who have YouTube channels with a significant number
of subscribers and views. Using bibliographical research, with books that discuss ethics in
journalism, verification of information and reporting techniques and the importance of
professional training for journalists, the article, from a qualitative approach, analyzes the
selected videos, that have some mutual characteristics. In the search for audience and slips
that are usually committed and that don't match with the Code of Ethics of Brazilian Journalists
preaches, which is also used as a documentary reference. Authors such as Eugénio Bucci,
Francisco José Karam and Paula Melani Rocha are shown as theoretical guides for the
research. The study shows how some videos under analysis end up disrespecting the
characters involved in the criminal case, not sharing information about the sources used in the
production of their videos and making use of sensationalist strategies. The article raises the
discussion about the need for the narration of criminal cases to be done responsibly, because
depending on its approach, it can incite hatred or end up stimulating uncontrolled behavior by
the audience, such as virtual lynchings. The article also highlights the importance of journalism
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as a curator of content and academic training as a provider of ethical principles and a whole
essential tool for checking and verifying information.

Keywords: Criminal cases. Social medias. Journalistic ethics.
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1. INTRODUCAO

O jornalismo € um campo profissional que cumpre um papel importante na divulgacéo
de informacgBes sobre atos criminosos, 0 que vem sendo, de forma geral, benéfico para a
sociedade brasileira ao longo dos anos em um pais marcado por altos indices de violéncia e
pela impunidade, onde a imprensa é muitas vezes o Ultimo porto seguro dos cidadaos para
pressionar o Estado a fim de que ele exerca seu papel de ofertar seguranca e garantir justica.

A cobertura de atos criminosos ocorre (ou pelo menos deveria ocorrer, tendo em vista
a natureza social da profiss&o, presente no Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros:), com
0s objetivos de prestar servigo as vitimas, para que sejam protegidas e que os culpados sejam
submetidos a lei, e de alertar a populagdo sobre determinados perigos que podem ser
evitados.

Em programas de grande alcance nacional, como o “Fantastico”, da TV Globo, as
investigacdes e a exposi¢do dos fatos de natureza criminal séo feitas por profissionais da area
da comunicacao, em sua maioria graduados em Jornalismo, e até mesmo individuos que néo
possuem formacdo académica, porém, devido a sua experiéncia profissional (por atuarem
muitos anos no campo jornalistico, aprendendo, na pratica, suas técnicas, normas e
preceitos), sdo considerados jornalistas. Por esta razdo, a apuracdo e a divulgacdo das
noticias, de maneira geral (claro que ha sempre excecdes), séo feitas da forma mais acurada
possivel, com cuidados ao noticiar crimes, principalmente os que envolvem assassinatos ou
pessoas desaparecidas.

O profissionalismo na cobertura jornalistica € indispensavel, pois evita o
sensacionalismo, a divulgacdo de contetdos falsos ou distorcidos, investigagfes feitas de
maneira superficial, uso de termos inadequados, a criminalizagdo antecipada e irresponsavel
de pessoas suspeitas, a estigmatizacdo de determinados segmentos sociais, como 0S
moradores das periferias (muitas vezes associados a criminalidade de maneira
preconceituosa), entre outros problemas.

Nas duas ultimas décadas com a internet e o avanco das Novas Tecnologias de
Informacédo e Comunicagéo (NTICs), a narracdo de casos criminais em midias sociais, como
0 YouTube e, mais recentemente, o TikTok, vem sendo explorada. Influenciadores, que
muitas vezes ndo sdo formados em jornalismo e contam com milhares de seguidores publicam
videos, nos quais falam sobre assassinatos, estupros, sequestros, dentre outros atos
criminosos. Bruno Villas, Mila Prado e Luiza Akemi, responsaveis pelos canais no YouTube
“Bruno Villas”, “Fatos Sinistros - Por Mirla Prado” e “Cafezinho Investigativo”, respectivamente,
cujos videos sdo analisados neste artigo, sdo algumas das personalidades digitais que narram

casos criminais, sem terem formacao na area.
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Por ndo possuirem conhecimento sobre a ética jornalistica e sobre técnicas de
apuracao, reportagem e relacionamento com as fontes, contetdos ensinados em diferentes
disciplinas da matriz dos cursos de graduacao de jornalismo, € natural que cometam alguns
deslizes em suas narracfes e pesquisas, e por serem seguidos por um namero grande de
pessoas, em sua maioria jovens (pesquisa da plataforma Hootsuite mostra que o YouTube é
considerado a segunda melhor plataforma de videos por pessoas entre 18 e 34 anos,
perdendo apenas para a Netflix!), alguns desses deslizes podem se tornar um grande
problema. Por conta de alguma opinido infundada, uma abordagem inadequada ou o uso de
um linguajar inapropriado ao se referir a determinado individuo, e até mesmo por insinuar algo
gue nao foi comprovado por autoridades, o desrespeito contra os envolvidos no caso pode
ficar nitido e o publico pode se sentir estimulado a praticar linchamento virtual e até mesmo
nado-virtual. Basta lembrar do caso emblemético de Fabiane Maria de Jesus, que foi
espancada e morta em maio de 2014 no Guaruja, no litoral de S&o Paulo, apds divulgacéo de
um boato em uma pagina do Facebook sobre uma mulher que sequestrava e praticava rituais
de bruxaria com criangas?.

Uma pesquisa do Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de S&o Paulo
(NEV/USP) divulgada no ano de 20072 mostrou que o Brasil esta entre os paises onde mais
acontece linchamento no mundo, e com a enorme popularizagdo das redes sociais,
linchamentos virtuais ocorrem com frequéncia. A maneira como as noticias sdo produzidas e
apresentadas € um fator importante na reagdo do publico, podendo estimular atitudes
violentas, principalmente quando o comunicador age como um ‘“justiceiro”, saindo do papel
que lhe cabe de apenas noticiar o crime.

Ha também o fato de que alguns criminosos agem esperando serem reconhecidos na
midia, o que levanta mais um ponto de atencdo na divulgacédo de crimes, mostrando que ela
deve ser feita com determinados cuidados. Em abril de 2023, apds o ataque a uma creche de
Blumenau (SC), que deixou quatro criangas mortas e outras quatro feridas, grandes grupos
de midia como Globo, Estaddo e CNN Brasil decidiram que a partir daquele momento néo
divulgariam mais o nome e as imagens de autores de eventuais massacres, o que demonstra
uma responsabilidade social por parte desses veiculos, nem sempre vista na divulgacao de
crimes feita por influenciadores.

A cobertura de crimes feita de forma inadequada pode ainda levar o publico a nao

compreender a complexidade que envolve a area de seguranca publica e que determinadas

1Um levantamento de 2023 do Banco Internacional de dados Statista mostra que o Brasil aparece em terceiro lugar
do ranking de paises com o maior nimero de usuarios do YouTube; cerca de 142 milhdes de brasileiros assistiram
ao conteddo dessa midia social somente no primeiro més do ano.

2 Relembre o caso nesta reportagem do G1, de 6 de maio de 2014, disponivel em:<
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2014/05/mulher-morta-apos-boato-em-rede-social-e-enterrada-nao-
vou-aguentar.html >. Acesso em: 10 maio 2023.

3 O estudo registrou 1179 casos de linchamento ocorridos no Brasil entre 1980 e 2006.
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questdes como a reducdo da maioridade penal ou as saidas que os detentos possuem o
direito de fazer em determinadas datas (as chamadas “saidinhas”) ndo podem ser tratadas de
maneira simplista e ancorada apenas em “achismos” e preconceitos.

N&o que o jornalismo profissional ndo erre em suas coberturas de casos criminais. No
livro “Sobre ética e imprensa”, Eugénio Bucci, jornalista e doutor em Comunicacgao pela Escola
de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sédo Paulo (ECA/USP), ao apresentar uma
reflexdo acerca do verdadeiro papel da imprensa, mostra como grandes meios de
comunicagdo costumam cometer diversos deslizes do ponto de vista ético, mesmo sendo
compostos por grande quantidade de jornalistas formados em universidades e que possuem,
em suas redacbes, manuais de ética e conduta a serem seguidos. Ainda assim, um
profissional que tenha passado pela faculdade de jornalismo tende a realizar uma cobertura
pautada em principios e técnicas que podem evitar os problemas anteriormente apontados.

A partir do contexto apresentado, esse projeto visa responder a seguinte pergunta-
problema: o que caracteriza a divulgagdo de crimes feita por influenciadores digitais ndo
formados em jornalismo e que probleméaticas estdo envolvidas nessa divulgacéo?

O objetivo €, a partir da andlise de alguns videos selecionados por esta pesquisa,
detectar alguns tragcos que marcam a divulgacéo dos crimes nas redes sociais e as questbes
éticas relacionadas.

Para isso, esse artigo fez uso da pesquisa bibliografica, com consulta a livros e artigos
gue falam sobre ética no jornalismo, apuracéo e técnicas de reportagem, a importancia da
formacdo profissional do jornalista e problemas que norteiam o jornalismo digital na
atualidade. O estudo também faz uso da pesquisa documental, com a leitura e andlise atenta
do Cddigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros.

A analise qualitativa, proposta por Maria Cecilia de Souza Minayo, ancora este estudo.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que n&o pode ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relagbes, dos processos e dos fenbmenos que nao podem ser
reduzidos & operacionalizacéo de variaveis. (MINAYO, 2002, p. 21).
Portanto, a pesquisa qualitativa possibilita fazer interpretacdes e associacfes como as
de cruzar os pensamentos dos autores das bibliografias trabalhadas e o Codigo de Etica da
profissao de jornalista com os aspectos detectados na analise dos videos selecionados. Assim
serd possivel mostrar, de maneira fundamentada, em que pontos a divulgacdo de casos
criminais por influenciadores pode gerar conflitos com a ética e os métodos de producdo

jornalistica.

2.DESENVOLVIMENTO DO ARGUMENTO
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2.1 Sobre a ética jornalistica, seus principios e normativas

No livro “Sobre ética e imprensa”, Eugénio Bucci, jornalista e professor da Escola de
Comunicacdes de Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA/USP), define a ética jornalistica
como indicador daquilo que € mais justo ou menos injusto diante de possiveis escolhas que
podem afetar uma sociedade. Ele defende que a ética estd na esséncia da profissdo de
jornalista. Nao pode ser encarada meramente como uma técnica, mas “uma relacdo de
credibilidade pela qual os profissionais sdo autorizados a informar o cidaddo de forma
equilibrada, voltada para a verdade dos fatos” (BUCCI, 2000, p. 203).

Dada sua essencialidade, Bucci argumenta que a ética deve estar presente de
maneira veemente e transversal desde a formacao do jornalista, nas universidades. “Nas
escolas, isso se traduz por curriculos que contemplem n&o apenas a existéncia de uma
disciplina sobre ética, mas o compromisso ético como fundamento de cada uma das
disciplinas” (BUCCI, 2000, p. 204).

O professor, pesquisador e jornalista Francisco José Karam, da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), é outro estudioso da ética no jornalismo. Ele defende aimportancia
de uma teoria da ética jornalistica com objetivo de

responder a questfes complexas e irresolvidas sobre a atividade (...). A
constituicdo de um campo ético no jornalismo deve reconhecé-lo como uma
atividade imprescindivel contemporaneamente para o conhecimento global e
imediato da realidade, em sua aparéncia de relatos de fatos e nas
concepcbes que embalam as versbes. (KARAM, 1997, 44).

Karam alerta sobre como os principios éticos estdo sendo impactados pelas
tecnologias que surgem a cada dia no ambiente digital e a necessidade de defesa e
reafirmacdo da profissdo e seus valores essenciais nesse cendrio. A internet e as novas
plataformas de comunicacao fragilizaram o monopdlio dos formadores de opinido tradicionais,
contribuindo para a mudanca do paradigma comunicacional - de uma relagao “um-todos” para
um modelo “todos-todos”, com muitas pessoas que antes eram mero receptores tornando-se
produtores de conteudo, o que levou a um aumento grande das informacdes disponiveis sobre
diferentes assuntos.

O conjunto de informacdes produzido hoje € maior do que ha 10 anos, bem
maior do que h& 30 anos, infinitamente maior do que h& 200 anos. A
circulacdo das informacfes permitida de forma imediata pelos suportes
tecnoldgicos cada vez mais sofisticados, além de ter volume maior, d4-se de
forma mais intensa e rapida (KARAM, 2005, p. 77).

Por outro lado, nem todo contelido circulante tem credibilidade, isso sem contar o
cenario atualmente preocupante da desinformacdo. Uma pesquisa feita com pessoas de
diferentes paises, produzida em 2022 pelo Poynter Institute, com o apoio do Google, mostrou
gue 62% dos entrevistados acreditam receber informagfes enganosas toda semana pela

internet e as plataformas das midias sociais.
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Para Karam, o jornalista, nesse contexto:

(...) ndo pode abrir mao dos principios ético-deontolégicos que o alicercaram
como um interrogador publico contemporaneo que se imp8e um mandato
sem fim a favor da representagéo controversa do espago publico normativo,
seja macro, médio ou micro. Por isso, os valores classicos do jornalismo
significam defender a propria atividade como especifica e incontornavel; que
o jornalismo é mais do que aventura ou acaso; € a razdo de ser da
controvérsia pela qual se valora e decide sobre o mundo imediato da forma
mais licida possivel e que esta na base da vitalidade democratica. (KARAM,
2009, p. 26).

Ou seja, sem o jornalismo e seus principios éticos os valores democréticos e a
informacgéo de qualidade, checada e rechecada, ficam comprometidos, dando margem ao
guestionamento dos direitos humanos e dificultando para os cidadéos o julgamento sobre qual
dado pode ser considerado crivel diante da “enxurrada” de contetdos disponiveis na rede
mundial dos computadores.

O pesquisador gaucho também defende o ensino da ética desde a universidade e que
esse ensino deve se dar de maneira ampla, incluindo “histéria, valores e ethos profissional”.
(KARAM, 2004, p. 120).

No livro “Jornalismo Policial: Histérias de quem faz”, organizado pela jornalista e
professora de Jornalismo Patricia Paixdo, produzido por alunos de jornalismo da extinta
Uniban Brasil e que conta com entrevistas com diversos repoérteres policiais brasileiros, a
prestigiada jornalista policial Fatima Souza, que descobriu a existéncia da faccdo PCC
(Primeiro Comando da Capital) em 1997, aponta como um dos principais desafios da
cobertura criminal na atualidade o fato de as matérias serem feitas de forma rapida e
instantanea. “Para fazer uma matéria policial é preciso investigacéo, um tempo exclusivo para
executar a reportagem. (...) Esse é o0 nosso maior desafio. Conseguir tempo para correr atras
dessas matérias e ter cuidado com o contetdo” (PAIXAO, 2010, p. 93).

Portanto, a instantaneidade do jornalismo na contemporaneidade, em especial no
ambiente das plataformas digitais, ndo pode prescindir da apuracdo bem feita, que a ética
jornalistica exige.

A normativa que melhor dispde sobre a ética da profissdo no Brasil € o Codigo de Etica
dos Jornalistas Brasileiros, produzido e disponibilizado pela Federacdo Nacional dos
Jornalistas (Fenaj)*. Em seu Capitulo 1, nos Artigos 1° e 2°, o codigo destaca que 0 acesso a
informacgé&o é um direito fundamental do cidaddo e que os jornalistas ndo podem admitir que
esse direito seja impedido por nenhum tipo de interesse. Inclui-se nesse acesso, obviamente,
informacdes de diferentes naturezas, incluindo aquelas relacionadas a casos criminais.

O mesmo cadigo, também no Capitulo 1, assevera que:

(...) I - a producéo e a divulgagdo da informacdo devem se pautar pela
veracidade dos fatos e ter por finalidade o interesse publico; Il - a liberdade

4Elaborado em 1987 e revisado em 2007.



XIX Jornada de Iniciagéo Cientifica - 2023

de imprensa, direito e pressuposto do exercicio do jornalismo, implica
compromisso com a responsabilidade social inerente a profissao; (FENAJ,
2007, online).

Em seu Artigo 6°, no Capitulo Il (que versa sobre a conduta profissional), o texto pontua
que é dever do jornalista “defender os principios expressos na Declaracao Universal dos
Direitos Humanos™. A Declaragdo Universal, por sua vez, ressalta (dentre seus artigos) que:
“todo ser humano tem direito a vida, a liberdade e a seguranga pessoal" (Artigo 3°); “ninguém
sera submetido a tortura, nem a tratamento ou castigo cruel, desumano ou degradante” (Artigo
5°); “ninguém sera arbitrariamente preso, detido ou exilado” (Artigo 9°); e que “todo ser
humano acusado de um ato delituoso tem o direito de ser presumido inocente até que a sua
culpabilidade tenha sido provada de acordo com a lei, em julgamento publico no qual Ihe
tenham sido asseguradas todas as garantias necessarias a sua defesa” (Artigo 11°). Portanto,
o profissional de jornalismo que faz jus ao codigo deve (ou pelo menos deveria) respeitar e
defender todos esses artigos na cobertura de casos criminais.

Também no Artigo 6° do Codigo de Etica dos Jornalistas esta expresso que é dever
do profissional da area “respeitar o direito a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem do
cidadao”; “defender os principios constitucionais e legais, base do estado democratico de
direito” (isso inclui ndo acusar um suspeito antes de haver provas contra ele); e “combater a
pratica de perseguicéo ou discriminagdo por motivos sociais, econémicos, politicos, religiosos,
de género, raciais, de orientagdo sexual, condicdo fisica ou mental, ou de qualquer outra
natureza”. Ainda de acordo com o cddigo, o jornalista ndo pode expor pessoas ameacgadas,
exploradas ou sob risco de morte, sendo vedada a sua identificagdo, mesmo que parcial, pela
voz, tragos fisicos, indicacdo de locais de trabalho ou residéncia ou usar o jornalismo para
incitar a violéncia, a intolerancia, o arbitrio e o crime. E é da responsabilidade profissional do
jornalista “evitar a divulgacao de informacgdes de carater mérbido, sensacionalista ou contrario
aos valores humanos, especialmente em cobertura de crimes e acidentes”; “ouvir sempre,
antes da divulgacédo dos fatos, 0 maior nimero de pessoas e instituicdes envolvidas em uma
cobertura jornalistica, principalmente aquelas que sao objeto de acusacbes néo
suficientemente demonstradas ou verificadas”; além de “tratar com respeito todas as pessoas
mencionadas nas informacdes que divulgar’.

O profissional que passa pelo bacharelado de jornalismo em uma universidade e cursa
disciplinas como Etica Jornalistica, tera conhecimento adequado dos preceitos do Cadigo de

Etica (afora todas as técnicas de apuracdo e reportagem) e, portanto, entrard no mercado

5 A declaragéo foi aprovada em 10 de dezembro de 1948 durante a Assembleia Geral das Nag6es Unidas (ONU),
envolvendo a aprovagado de 48 paises, incluindo o Brasil. Ela pode ser conferida em:< https://brasil.un.org/pt-
br/91601-declara%C3%A7%C3%A30-universal-dos-direitos-humanos>. Acesso em: 3 maio 2023.
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apto a realizar uma cobertura criminal respeitosa e adequada de acordo com o interesse
publico.

Como destaca a pesquisadora Paula Melani Rocha, no artigo “A importancia da
formacéao do profissional jornalista e sua relacao com o meio ambiente social no século XXI”,

o jornalismo é uma ciéncia com dominio de conhecimento proprio para o exercicio da

profissdo. Por isso a formac&o na area € tdo importante.

N&o tem como praticar jornalismo sem considerar o contexto social e seus
agentes. Estas especificidades, entre outras, tornam o jornalismo uma ciéncia
(...). O fazer jornalismo nao se restringe a um dom pessoal, ele envolve uma
metodologia na pratica profissional. O exercicio diario do profissional, desde
apuracao da pauta até a ida a campo, exige um procedimento metodoldgico,
gue sera mais valorizado se for fruto de uma reflexao l6gica. (ROCHA, 2008,
online).

Bucci (2000) pontua que essa formacao do jornalista do ponto de vista ético, iniciada

no ambiente universitario, se completa nas empresas jornalisticas, em especial nas redacoes,
muitas das quais também possuem seus manuais de redacdo, com normas de conduta para
o jornalista, embora, para o autor, essas normas, apesar de serem educativas e proporem um
patamar comum para problemas recorrentes e que podem ser evitados, por si s6 ndo séo
capazes de garantir profissionais éticos. E tanto que, ancorando-se na analise que o jornalista
britAnico Paul Johnson fez de erros éticos do jornalismo, Bucci aponta em seu livro sete
“pecados capitais” cometidos por veiculos da grande midia, muitos dos quais gostam de
ostentar seus manuais de redagdo com preceitos éticos.

O primeiro pecado, segundo Bucci, é dividido em dois modos de distor¢do: a distorcédo
deliberada, quando acontece a distorcdo dos fatos de maneira consciente e constante; e a
distorgéo inadvertida, ou seja, aquela que ocorre por um equivoco; publica-se algo somente
para ter o furo, sem checar a informagéo a fundo. O tempo é importante no jornalismo, mas
mais importante é o compromisso com a verdade, ressalta o autor. O segundo pecado € o
culto das falsas imagens. Nele, pessoas comuns e celebridades tém histérias tratadas como
“realities shows”, tudo se transforma em uma narrativa “vendavel”’. Também se criam imagens
para emocionar o publico, causar choque. Dessa forma, a intencéo da divulgacdo da matéria
(no caso, informar), se perde, o que pode até se tornar sensacionalismo. O terceiro pecado
refere-se a invasao da privacidade, quando se exp0e a vida de outra pessoa apenas para se
fazer manchete. O quarto pecado refere-se ao assassinato de reputacdes. O quinto diz
respeito a superexploracdo do sexo, tanto para lucro de novelas como para séries e
publicidades. O sexto estaria relacionado ao envenenamento das mentes das criancas,
destacando o visual, a estética e os apelos em detrimento do bom contetdo e, por fim, o Gltimo
pecado cometido pela imprensa seria o abuso de poder. A midia exerce muito influéncia sobre
as pessoas, sobre suas opinides. Oligopdlios midiaticos transmitem uma visdo que nem

sempre € a certa ou que mostra todos os lados de uma histdria.
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Para Bucci, a receita para um jornalismo responsavel, que evite cair nesses pecados,
esta na formacado ética permanente dos jornalistas, mesmo apés o ambiente universitario;

ponto de vista também avalizado por Karam e Rocha.

2.2 O crime como valor-noticia e a exploracdo da temética por influenciadores digitais

O estudo das teorias do jornalismo, em especial a chamada teoria do newsmaking,
que revela os mecanismos que contribuem na geragdo do material jornalistico, nos mostra
que a “noticia” € uma construcao, “resultado de um processo de producéo definido como a
percepcao, selecdo e transformacgédo de uma matéria-prima (os acontecimentos) num produto
(noticia)” (TRAQUINA, 2005, p. 180). Diversos fatores influenciam na decisdo do que vai ser
transformado em noticia, dentre eles os chamados “valores-noticia” ou “critérios de
noticiabilidade”

Os critérios de noticiabilidade estabelecem uma rotina produtiva que busca
realizar o tratamento de fatos reais e transformé-los em noticias. Nesse
sentido, a noticiabilidade pode ser entendida como a base da producéo

jornalistica. E nessa linha que os valores-noticia surgem, para responder
sobre quais sdo os fatos realmente importantes a ponto de serem
transformados em noticia (WOLF, 1995, apud LAZZARETTI, 2012, p.17).

Nilson Lage (2001, p.85) pontua seis valores-noticia comumente trabalhados pelos
veiculos jornalisticos: a proximidade (quanto mais préximo do publico é o fato, mais noticiavel
ele é); a atualidade (fatos recentes e ligados ao momento em que vivemos sao mais
noticiaveis); a identificagéo social (fatos com os quais a sociedade consegue se identificar tém
mais potencial para serem transformados em noticia); a intensidade (quanto mais forte é o
fato, mais noticiavel ele é); o ineditismo (s6 é noticia, se é algo ainda ndo noticiado); e a
identificacdo humana (fatos que abordem aspectos humanos comumente vivenciados) .

O crime costuma ser um valor-noticia bastante considerado pelas redacdes, seja pela
necessidade de alertar o cidaddo para cuidados que ele deve tomar, seja para pressionar o
Estado a ofertar mais seguranca, seja porque chama a atencao do publico, gerando maior
audiéncia. Quando os casos criminais envolvem mortes, eles sdo ainda mais “noticiaveis”.

(...) onde h& morte, h& jornalistas. A morte € um valor-noticia fundamental
para esta comunidade interpretativa e uma razdo que explica o negativismo
do mundo. As tragédias no geral atraem o publico pelos mais diversos
motivos, dentre eles, o alerta, a curiosidade, a informacdo e o medo.
(TRAQUINA, 2005, p.79).

Antenados a esse interesse da audiéncia, a industria de entretenimento e produtores
de conteudo digital, de forma geral, vém apostando no fildo de casos criminais. O chamado
“true crime” (crime real) vém sendo cada dia mais explorado em documentarios, livros,
programas de TV, séries no streaming, filmes, podcasts e canais no YouTube, Instagram e

TikTok. De acordo com levantamento feito pela Kantar Ibope Media, em 2020 o género foi o
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segundo mais consumido no formato podcast. Podcasts como “Praia dos Ossos”, que conta
a historia por tras do assassinato da socialite Angela Diniz, produzido pela Radio Novelo, e
“Caso Evandro”, que trata do desaparecimento do menino Evandro Ramos Caetano, no inicio
dos anos 1990, em Guaratuba, no litoral do Parana, produzido por Ivan Mizanzuk, no Projeto
Humanos, tornaram-se verdadeiros sucessos, com milhdes de ouvintes e downloads. Os dois
casos sao representativos de um true crime feito com rigor e ética jornalistica (eles envolvem
profissionais de jornalismo e outras areas da comunicacdo em suas producdes e foram feitos
com base em muitas pesquisas, fontes e cruzamento de informagdes; muito trabalho de
apuracao dos fatos).

Mas nem todas as divulgacdes de casos criminais hoje sdo produzidas desta forma.
Muitos casos criminais narrados no YouTube e em outras midias sociais por individuos sem
formacdo ou conhecimento das técnicas e principios jornalisticos acabam por oferecer um
conteudo fragil, com inconsisténcias e marcado pelo desrespeito aos envolvidos.

A busca por um "clique" do publico faz com que titulos desses videos sejam escritos
de forma sensacionalista, irresponsavel ou com falta de contexto. Nao é incomum
encontrarmos titulos como: “Modelo do OnlyFans MATOU o préprio namorado?”, do canal do
YouTube “Horror das Minas”; “UM EX DA MAE DELA FEZ ALGO HORRIVEL COM ELA”, do
canal “Scarlett Marcondes”; e “Sua MAE e PADRASTO ESCONDIAM um TERRIVEL
SEGREDOQO”, do canal “Casos Criminais”.

Isso se d4, pois os influenciadores sabem que usar frases mais curtas e com palavras
impactantes ajuda a chamar a atenc¢éo do publico, muito mais do que um titulo mais preciso
e responsavel, como ensinado nas faculdades de jornalismo.

Assim, esta € uma questdo ndo apenas de provavel falta de conhecimento das técnicas
de redacao jornalistica (por n&o escrever um titulo de forma adequada), mas de ignorar 0os
preceitos da ética jornalistica, que explicitamos anteriormente no Codigo da Profisséo,
propositalmente, com o objetivo de obter audiéncia.

Além disso, ha o atropelo da objetividade jornalistica. Muitos videos de narracao de
casos criminais sao repletos da emissao de opinides irresponsaveis em relacdo ao caso. Ao
longo da narracdo, adjetivos ancorados em juizo de valor e posicionamentos parciais, sem
fundamentacdo em provas e documentos, sdo utilizados para descrever o caso e seus
personagens, o que quebra toda a expectativa por um pouco de profissionalismo.

Assumir acontecimentos e dialogos entre pessoas, sem checagem, também é uma
pratica comum nesses videos. Por exemplo, dizer que o crime foi cometido, porque uma certa
pessoa tomou uma certa atitude ou teve uma certa fala. Algumas vezes familiares, amigos e
0 suspeito do crime sdo acusados por alguns destes influenciadores antes que as autoridades

competentes tenham se manifestado.
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Na obra “A apuragao na noticia: métodos de investigagdo na imprensa”, Luiz Costa
Pereira Junior (2006) assevera que faz parte da producdo jornalistica selecionar fatos, avalia-
los e somente comunicé-los, quando eles tiverem todas as suas facetas preenchidas e
verificadas.

Apresentar apenas uma versao da situacdo ou metade dos fatos significa manipular
os dados. Se a apuracdo dos fatos, por alguma razao, ndo pdde ser feita de maneira
adequada e, mesmo assim, o0 veiculo opta por noticiar o acontecimento, sem deixar registrado
para o publico que nado foi possivel apura-lo bem, ele deixa de fazer um jornalismo ético.
(PEREIRA JUNIOR, 2006). Trazendo essa observacdo para o campo das divulgacbes
criminais feitas por influenciadores, € possivel notar que muitas vezes os videos trazem
apenas parte das informacfes sobre um fato, normalmente a parte que interessa para chamar
a atencao do publico e ganhar em visualizacdes.

Para Pereira Junior, o jornalismo s6 obtém o equilibrio entre o pr6 e o contra, quando
apresenta os diferentes angulos da noticia, quando faz apresentacao das partes ou das
possibilidades em conflito.

2.3 Analise de videos dos canais “Bruno Villas”, “Fatos Sinistros - Por Mirla Prado” e

“Cafezinho Investigativo”

Dada a grande quantidade de canais de conteudo e perfis nas midias sociais que se
dedicam a abordar crimes reais, esta pesquisa selecionou, para analise, trés videos
produzidos por diferentes influenciadores digitais na plataforma YouTube. S&o eles: “O CASO
DE “AMOR” MAIS B!ZARRO QUE VOCE VAI OUVIR | O FINAL E SURPREENDENTE™, do
canal “Fatos Sinistros - Por Mirla Prado”, que tem a frente a influenciadora Mirla Prado;
“HOMEM NAO ACEITA A TR41Q,5\O E FAZ ALGO HORRIVEL | CASO ALEJANDRA ICO
CHUBB"’, do canal "Bruno Villas”, que tem a frente o influenciador Bruno Villas; e, finalmente,
o video de titulo “MATOU OS PAIS, CORTOU E COZINHOU COMO CHURRASQUINHO |
Caso Henry Chau”8, do canal “Cafezinho Investigativo”, que tem a frente a influenciadora Luiza
Akemi.

Mirla possui 405 mil inscritos, Bruno conta com 202 mil pessoas em seu canal e Luiza
possui 280 mil inscritos. Ao todo, Mirla possui 38.9 milhdes de visualizagbes em seu canal,
Bruno possui 27.7 milhdes e Luiza, 17.9 milhdes. Os trés ndo tém formacdo académica em

jornalismo.

éDisponivel em:< https://www.youtube.com/watch?v=LEiTZvaecnQ>. Acesso em: 22 nov. 2022.
’Disponivel em:< https://www.youtube.com/watch?v=Nfxi SOfNPc> Acesso em: 15 fev. 2023.
8Disponivel em;< https://www.youtube.com/watch?v=0Q8JL5nYnOO0c > Acesso em: 22 mar. 2023.
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O video “O CASO0 DE “AMOR” MAIS B!ZARRO QUE VOCE VAI OUVIR | O FINAL E
SURPREENDENTE”, do canal “Fatos Sinistros - Por Mirla Prado”, trata do assassinato de uma
mulher, Cari Farver, ocorrido em 2012, motivado por cimes de Shanna Golyar de Farver por
conta de seu envolvimento sexual com Dave Kroupa, nos Estados Unidos. Logo no titulo, ha
uma tentativa de chamar a atencido do internauta, usando termos como “mais bizarro” e
“surpreendente” para atrair cliques. A partir de 1 minuto e 2 segundos, a fala da influenciadora
aparece carregada de estratégias para chamar a atencéo do publico, também na linha do
sensacionalismo:

Gente, hoje vou contar uma histéria de amor que, sinceramente, € uma das
histérias mais bizarras, sendo a histéria mais bizarra, que vocé vai ouvir na
sua vida. Para mim, ela esta juntamente com “sequestrada a luz do dia” (...)
uma trama que parece que foi feita por um roteirista de Hollywood de té&o
bizarra que é. (...) escuta esse caso, que vocés vao ficar assim, 6 (enquanto
faz expressao facial de queixo caido) (PRADO, 2023, online).

O titulo, somado a essa postura, conflita com o que diz o Art® 11, do Cédigo de Etica
dos Jornalistas Brasileiros, que destaca que o jornalista ndo pode divulgar informacdes de
carater sensacionalista, “especialmente em cobertura de crimes e acidentes”.

Mirla divide o video em subtemas, para ajuda o publico a entender o acontecimento.
Eles sédo: "QUEM ERA CARI FERRER", aos 5 minutos e 56 segundos; "DE VOLTA A 2012",
aos 21 minutos e 38 segundos; e "O JULGAMENTOQO", aos 37 minutos e 56 segundos.

O longo de todas essas subpartes do video, conforme vai apresentando informacdes
sobre o caso, a influenciadora segue no tom sensacionalista. Além disso, ndo comenta sobre
de onde vieram os dados que utiliza em sua producéo, ou seja, as fontes. De acordo com ela,
pesquisas sobre o caso sdo realizadas para a produgdo de seus videos, porém, o
telespectador fica refém da palavra de Mirla, tendo em vista que ndo se sabe se as
informacg0des foram tiradas de sites/videos/artigos de pessoas formadas em jornalismo ou em
alguma é&rea correlata.

No final do video, aos 40 minutos e 54 segundos, Mirla faz um comentéario que faz jus
ao nome de seu canal: “Esse foi o fato sinistro de hoje” (PRADO, 2023, online).

O segundo video que destacamos para andlise é o do canal Bruno Villas, do
influenciador com o mesmo nome, intitulado “HOMEM NAO ACEITA A TR41C;AO E FAZ
ALGO HORRIVEL | CASO ALEJANDRA ICO CHUBB’.

Alejandra Ico Chubb foi uma mulher, moradora da Nicaragua, que foi torturada e morta
por seu marido Mario Tut Ical em 2018. O titulo do video da a entender que a mulher sofreu
uma grave consequéncia por trair seu marido. A palavra “horrivel’, sem detalhamento do que
ocorreu, é utilizada para chamar a atencao do internauta, para que, curioso, ele venha a clicar

no video.
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O influenciador Bruno expressa sua opinido sobre a aparéncia de Mario aos 4 minutos
e 14 segundos, de forma desrespeitosa:

Na visao da mulher, ele era um homem alto, charmoso e cheiroso. E eu digo
“na visao dela” porque eu discordo totalmente, ta, pessoal? Mas é aquilo, né.
Gosto nédo se discute. Se ela achava tudo isso desse embuste, quem sou eu
para julgar, né? (VILLAS, 2023, online).

Desnecessario para entender a histéria, 0 comentario entra em choque com o Art. 12°
do Cédigo de Etica dos Jornalistas que diz que o profissional da area “deve tratar com respeito
todas as pessoas mencionadas nas informacdes que divulgar”.

Ao longo de sua narracao, Bruno se mostra pessoalmente envolvido com a historia,
prosseguindo com declaracbes carregadas de opinido, sem se preocupar em expor suas
emocoes e julgamentos. Desta forma, deixa de ser uma narracao objetiva, que se atém aos
fatos. Apesar de que ha muitas vezes em que o jornalismo visivelmente se posiciona ao lado
da vitima, Bruno toma esta atitude de maneira bem mais explicita.

Aos 10 minutos e 59 segundos, ele comenta sobre um video que vazou na internet
gue mostrava os ultimos momentos de vida da mulher:

Nesse meio tempo eles gravaram os Ultimos momentos de vida da mulher, e
essas imagens foram compartilhadas na internet. Eu vi essas imagens, e de
verdade? Eu acho que nem vou dormir essa noite. Eu acho que foram as
imagens mais horriveis e mais fortes que eu ja vi. (VILLAS, 2023, online).

Ao fazer tal comentario, ele tenta despertar curiosidade em seus telespectadores para
assistirem ao video, o que, além de expor a vitima, em nada acrescenta em termos de
informagdes importantes para entender o crime. Tal conduta vai de encontro ao trecho do Art.
6° do Cddigo de Etica dos Jornalistas, no Capitulo Il, que diz que o profissional da &rea precisa
respeitar o direito a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem do cidadéo.

Assim como Mirla, Bruno ndo expde as fontes de onde tirou as informacdes do video,
de forma que o telespectador fica sem saber se os dados ali apresentados foram comprovados
por jornalistas ou pessoas com autoridade de fala sobre o crime.

Bruno contextualiza a vida pessoal dos envolvidos no crime antes de comecar a contar
0 caso, contando de qual pais e cidade sdo, suas rela¢cdes com suas familias, se possuem
filhos, suas situacdes financeiras e como terceiros os descreviam antes de o crime acontecer.
ApoOs as descri¢des, explica como eram as relagfes pessoais de cada um dos envolvidos e,
a partir dai, conta a histéria de forma cronoldgica, até chegar a sentenca dos culpados. De
novo, o telespectador fica sem saber de onde ele retirou todas essas informagoes.

O terceiro video analisado neste estudo é o do canal “Cafezinho Investigativo”, de
Luiza Akemi, intitulado “MATOU OS PAIS, CORTOU E COZINHOU COMO
"CHURRASQUINHO" | Caso Henry Chau”. O video conta o caso de Cau Wing-Ki, 65 anos, e

Siu Yuet Yee, 62 anos, mortos pelo filho Henry Chau. O titulo, claramente sensacionalista, se
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diferencia por buscar chamar a atencdo do publico destacando o passo a passo da
barbaridade envolvida no crime. Diferente dos titulos dos outros videos analisados, a
influenciadora ndo tenta causar um suspense. Sua estratégia € chamar a atencao exatamente
pela propria natureza cruel do crime.

Na altura de 1 minuto e 10 segundos, Luiza avisa aos seus telespectadores que aquele
video sera "mais pesado do que o normal”, para que pessoas mais sensiveis tenham ciéncia
disso antes de comecarem a assistir, pois poderiam se sentir perturbadas. O aviso poderia
até parecer um cuidado com a audiéncia, se a influenciadora nédo tivesse usado antes
mecanismos para chamar a atencéo do leitor, chocando-o, como explicitar 0 passo a passo
do crime no titulo.

Akemi comenta sobre sua hipGtese em relagdo a como Henry se sustentava
financeiramente. Nesse momento, diz que as fontes que usou como base para a producgdo de
seu video ndo deixam essa questdo clara: “Eu imagino que eram os pais do Henry que o
bancavam, porque ele nunca teve um trabalho fixo, entdo acredito que ele néo tinha dinheiro
o suficiente para ser financeiramente independente” (AKEMI, 2023, online).

Ha mais um momento, aos 5 minutos e 5 segundos, em que ela menciona a falta de
clareza das fontes sobre dados da histéria: "O que acontecia de verdade nesta casa
provavelmente nunca saberemos, se 0s pais (do assassino) eram realmente muito exigentes
ou se 0 Henry era meio preguigoso e ndo se esforgava o suficiente" (AKEMI, 2023, online).

Ao longo do video, Akemi evita dizer algumas palavras por conta das politicas do
YouTube que desmonetizam videos que possuem termos de linguajar inadequado ou
relaconados a questées como violéncia e incitagdo ao 6dio. E possivel perceber isso, por
exemplo, a partir dos 6 minutos e 40 segundos:

Eu ndo sei como falar isso sem o YouTube bloquear o meu video, mas no
“blablablabla-zismo (referindo-se ao nazismo) (...) Ele até chegou a usar a
foto do Adolf, vocés sabem quem, como “icon” de perfil nas suas redes sociais
(AKEMI, 2023, online).

Diferentemente dos outros influenciadores, Akemi ndo emite opinides pessoais sobre
0 caso que desrespeitem os envolvidos e disponibiliza os links de suas fontes na descricdo
de seu video, que somam 11 no total; elas variam entre uma pagina sobre o caso na
Wikipédia, oito reportagens/noticias de jornais online, um video no YouTube e um podcast no
Spotify. Dessa forma, mesmo podendo-se questionar a credibilidade de algumas dessas

fontes, o telespectador tende a ter mais confianca nos dados que ela passa.

3. CONSIDERACOES FINAIS
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Narrativas true crime séo populares na internet, sendo assim, é possivel ganhar renda
e popularidade relatando-as nas midias sociais, atingindo milhares de visualizacBes e
compartilhamentos. Todavia, narrar casos criminais que envolvem pessoas e vitimas reais é
algo que deveria ser feito com responsabilidade e, de fato, isso é exigido em se tratando de
um profissional formado em jornalismo.

Conforme apontamos no desenvolvimento deste artigo, o Cddigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros apresenta diferentes normas e principios que buscam garantir que a
narrativa de casos policiais seja feita de forma adequada, respeitando as vitimas, familiares,
amigos e até mesmo aqueles que sao suspeitos ou ja se tornaram acusados, evitando
opinides jocosas e irresponsaveis, julgamentos e criminalizagdes antecipadas, além de buscar
o combate ao sensacionalismo. O ensino desse cédigo é feito comumente na universidade
nas disciplinas de Etica e Legislacdo, mas, como pontuam Bucci, Karam e Rocha, ele aparece
de forma transversal (ou ao menos deveria aparecer) em todas as disciplinas da matriz do
curso de Jornalismo. Além disso, quem atua profissionalmente na area, apos ter se formado,
continua a ter formacao ética dentro das redacdes jornalisticas, que possuem manuais de
com normas de conduta e diferentes principios. Essas redacdes, como destaca Bucci e
Karam, deveriam investir permanentemente no treinamento ético de seus profissionais, ainda
mais em se tratando da cobertura da area criminal que, por si so, tende a chamar a atencéo
do publico, em especial quando envolve mortes. Nesse caso, também como apontamos antes,
atende diretamente a um valor-noticia.

O problema aqui enfocado, e que constatamos na analise dos trés videos
selecionados, é que ha uma tendéncia de casos criminais narrados por individuos sem
formacdo académica no jornalismo, ou mesmo vivéncia dentro de uma grande redacao. E,
exatamente por isso, muitos desses contelidos acaba por trazer uma série de problemas,
dentre os quais o0 ndo apontamento das fontes de informacéo, o desrespeito aos envolvidos,
opinides sem embasamento e recursos sensacionalistas para se alcangar mais visualizacgoes.
E, justamente por ndo serem jornalistas, ndo é possivel cobrar desses influenciadores digitais
uma atitude no sentido de atender o CAdigo da profisséo.

Tal situacdo nos leva a pensar na necessidade de se discutir uma forma de controle
desse contetdo que, embora ndo se encaixe exatamente no quesito da desinformacao (fake
news), pode ser classificado, ao menos, como uma junk news (noticia de baixa qualidade), ja
que traz informacdes que ndo podem ser checadas ou com pouca credibilidade. E importante
debater essa questao, ja que esse tipo de conteddo pode levar a linchamentos virtuais e até
presenciais, quando incita, por exemplo, ao 6dio

Na faculdade de jornalismo, também s&o ensinadas técnicas de apuracéo e checagem
dos dados, fazendo com que o profissional seja capacitado a realizar este tipo de narrativa de

maneira correta. Obviamente que muitos videos feitos por influenciadores nao formados na
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area ndo conseguem contemplar esse aspecto, justamente pelo desconhecimento dessas
técnicas.

Por todos argumentos acima colocados, fica evidente o quanto o jornalismo, mesmo
em tempos em que todos podem produzir e divulgar o conteddo que desejam, continua
exercendo um papel importante, como curador de dados, tratando casos criminais com mais
responsabilidade e rigor ético. E claro que deslizes também s&o cometidos por profissionais
formados na area e pelos veiculos de imprensa (e nao faltam exemplos deles na propria obra
de Eugénio Bucci). E preciso destacar também que muitos influenciadores néo formados no
jornalismo produzem seus conteudos consultando fontes de credibilidade, sem dar opinides
infundadas ou desrespeitar os envolvidos em um crime, ou, ainda, sem usar subterfugios
sensacionalistas. Nem todos produtores de contetdo digitais agem de forma irresponsavel.

No entanto, a formacdo académica no jornalismo sempre se apresenta como
oferecedora de um norte teérico e um ferramental importante para que a narracdo do true
crime seja feita de maneira adequada, sem que se crie olhos negativos para a popularizacdo
do género.
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