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RESUMO

Em 2020, a Netflix produziu e langou o documentario O Dilema das Redes em sua plataforma,
que se propunha a expor um problema que permeava e ainda permeia as Redes Sociais, este
€ seus algoritmos intrusivos e manipuladores e suas consequéncias sociais. Este
documentario € um dos muitos produzidos pela Netflix, sendo um dos mais populares dentre
eles, alcangando milhdes de pessoas; estando na plataforma de streaming mais popular do
mundo, com mais de 232 em maio do ano de 2023. Quando se propde a explicar um tema tao
complexo quanto as relagbes sociais de um produto tecnolégico em uma plataforma tao
socialmente abrangente quando a Netflix, € necessario pensar em nas ramificagbes
epistemoldgicas e estrutura de narrativa tanto do documentario quanto a dos processos feitos
para sua producdo para que a defesa gerada possa ser idonea para adicionar ao
conhecimento popular. Por isso este estudo foi feito, estudando fildsofos e cientistas sociais
e tecnoldgicos respeitados para fazer uma comparacao entre o que foi dito no documentario
O Dilema das Redes e o0 que estes pensadores propuseram em seus estudos e como eles
conversam entre si, assim como suas posicboes sobre assuntos ndo abordados no

documentario, mas que seria uma importante adigdo considerando os pontos expostos.
Palavras-chave: Cibercultura, Netflix, Documentario
ABSTRACT

In 2020, Netflix released the documentary The Social Dilemma on its platform, which was set
out to expose a problem that have permeated and still permeates social media, this is its
intrusive and manipulative algorithms and the social consequences that comes with it. This
documentary is one of many produced by Netflix, being one of the most popular among them,
reaching millions of people; on the most popular streaming platform in the world, with more
than 232 in May 2023. When it comes to explaining a complex topic as the social relations of
a technological produce on a platform with the reach like of the Netflix, it is necessary to think
in the epistemological ramifications and narrative structure of both the documentary and the
procedures used for its production, so that the defence generated can be suitable to add in the
social knowledge. That is why this study was carried out studying philosophers and social/tech
scientists to make a comparison between what was said in the documentary The Social

Dilemma and what these thinkers have approached in their studies and finally how they interact
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with each other, as well their positions about subjects not seen in the documentary, but those

which would be an important addition considering the exposed points.
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1. INTRODUGAO

O mercado de entretenimento tem crescido exponencialmente e de forma massiva
desde o inicio do século. Com a criagcéo de redes sociais com Tik Tok, Instagram e Youtube,
em 2023 este mercado esta com um valor de 2,32 trilhdes de dolares (cerca de 11,1 trilhdes
de reais). (STATISTA, 2023)

Com a finalidade de acompanhar esse crescimento, a Netflix, empresa hoje que lidera
o mercado de sfreams, investe consideravelmente neste género. Porém, como citada por
Samuel Cook, a empresa apresenta mais de 1.500 titulos produzidos, e por isso depende dos
produtores audiovisuais para criagdo de conteudo (COOK, 2023). Tendo em vista essa
constatacdo, a pergunta-problema desse artigo se estabelece: Como a produgao audiovisual
da Netflix pode contribuir para a expansao da visdo do consumidor comum sendo que ela ndo

tem recursos suficientes para fazer uma inspecao criteriosa sobre todos eles?

Este é um estudo de caso do documentario O Dilema das Redes em que se pretende
buscar informagdes a partir da base de estrutura audiovisual e narrativa, assim como as
informacdes dadas sobre o assunto das Redes Sociais e compara-las com materiais
cientificos buscando assim, analisar a relagao entre eles e as defesas dos tépicos abordados

de forma a embasar uma possivel resposta para esta pergunta.

Tendo como o base o livro Fundamentos da Metodologia Cientifica, que aborda
processos de estrutura no estudo cientifico, esse artigo busca se basear nos passos
determinados, para que entdo se tenha um impacto positivo para a discusséo sobre o tema;
nesse sentido, o desenvolvimento percorre o seguinte caminho: estabelecimento do problema
(que é a pergunta da pesquisa € € o que ela tera que responder), criagcdo de conjecturas
(suposicbes para a resposta do problema), tentativa de falseamento (que sao os testes que
provam ou nao se as conjecturas respondem o problema). O ultimo passo conta com diversas
diferentes ferramentas como a relagéo causa e efeito (que testa para entender se a conjectura
estudada realmente causa o que o problema estudado), relagdo causal-determinista (que
mostra que toda vez que algo acontece, causa uma consequéncia especifica) e correlagédo
das variaveis (que é o estudo de impacto de uma variavel com a outra). Todas as situagdes
foram apresentadas no documentario sem uma comprovacgao de uso de tais ferramentas ou
tentativa de falseamento. (MARCONI; LAKATOS, 2003)

A estrutura do estudo foi feita a partir da analise de ideias propostas no documentario
O Dilema das Redes com referéncias bibliograficas (livros, artigos e matérias) que se propdem
a dissertar sobre os assuntos relacionado a narrativa audiovisual, sociedade e a interacdo
dela na internet. O artigo sera composto pela relagdo entre narrativa, a relagdo social e

pessoal dos usuarios com o Ciberespaco, o ser humano como participante dentro da
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sociedade politica e sua relagdo com as redes e a relagédo entre a narrativa e a estrutura da

conversa cientifica.

2. DESENVOLVIMENTO DO ARGUMENTO

O documentario, O Dilema das Redes Sociais, foi produzido pela empresa Netflix e
langado em 2020. E um compilado de entrevistas com pessoas que deixaram de trabalhar em
empresas de Redes Sociais/big data e outras pessoas que sao especialistas e estudiosos da
area. Eles discorrem de forma critica sobre a estrutura e impactos causados pelas Redes
Sociais e seus algoritmos. (ORLOWSKI, 2020)

No que se refere a cinematografia, a dire¢cdo de fotografia do documentario usou de
luzes zenitais — muito usadas em quadros em que aparecem santos e deuses, como Saints
in Glory de Romano Ischia — nas pessoas entrevistadas, que dao um ar de santidade ou
iluminagéo para quem esta nela, criando uma iconografia similar & de herdéis. Quando foram
usadas luzes nas personagens que representavam os algoritmos, eram anti-zenitais, que gera
um sentimento macabro e/ou assustador. Exemplos destas configuragdes de luz podem ser
vistas do minuto 0 ao minuto 18. (ORLOWSKI, 2020)

A direcao de som foi feita por Mark Crawford, popular por fazer outros documentarios
animais e filmes curtos de horror; as musicas feitas para o documentario se assemelham com
musicas de filmes de distopias tecnolégicas — que sdo géneros de filmes em que a
humanidade gera um mundo danoso para si mesma a partir de uma ou mais tecnologias

problematicas.

No livro, Manual do Roteiro, escrito por um dos mais renomados escritores sobre a
area do audiovisual, Syd Field defende que toda producgéo audiovisual contemporanea de
sucesso passa por certos pontos e tem certas caracteristicas unicas que s&o essenciais para
criacdo de um roteiro de sucesso. Estas sdo: necessidade dramatica, personagem principal,

atos um, dois e trés, e pontos de virada um e dois. (FIELD, 2001)

Segundo Field, a necessidade dramatica representa o que & importante para a
personagem principal e para o mundo, que fara com que as pessoas sejam cativadas pela
luta da personagem principal para alcanga-la. A histéria que permeia o documentario é a da
derrota do algoritmo que é nocivo para a sociedade. Por todo o momento personagens estdo
tentando resolver essa situagdo e explicando o quanto é perigosa e ruim para todos os

envolvidos, enquanto a personagem principal (Tristan Harris) vai em frente ao problema,
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estudando, palestrando e indo contra ele legalmente no final do documentario. (FIELD, 2001,
p.15)

Field explica que a personagem principal, nada mais € do que a pessoa ou conjunto
que define a perspectiva de como a historia sera contada e quem faz as agbes para se chegar
mais proximo de alcangar a necessidade dramatica. Por suas caracteristicas dentro do
documentario, a personagem principal € Tristan Harris, percebido por caracteristicas como a
quantidade de tempo de tela maior que a de qualquer outra personagem, pela exposi¢gao mais
pessoal de sua vida no filme e porque ele que luta diretamente para conseguir resolver a
necessidade dramatica. (FIELD, 2001, p.27)

Em seu livro, Field expde que o primeiro ato € quando ocorre a introdugao do tema,
apresentagdo da personagem principal da histéria e da necessidade dramatica, e é
impulsionada para o ato Il a partir de um ponto de virada. O primeiro ato, no caso do
documentario, é do inicio do filme até meados do minuto 23. E neste momento em que os
entrevistados do documentario falam sobre a existéncia do problema, e Tristan Harris é
apresentado como personagem principal por sua preparagdo contra as redes sociais e
explanacgéao de sua vida. (FIELD, 2001, p.13-14)

Field define o ponto de virada como um acontecimento que muda a histéria para outra
direcdo, fazendo com que a dindmica de personagens seja completamente diferente. Este
ponto acontece é quando é deixado no ar a pergunta “O que faremos sobre isso?”, que esta
implicita no final do ato | com uma mudanca de foco da rede social para a vida de Tristan
Harris, assim como um texto em tela preta que interrompe o fluxo narrativo. (FIELD, 2001,
p.13)

Field diz que o segundo ato é a parte da histéria que ha confrontos que impedem a
personagem principal de alcancgar a necessidade dramatica, mesmo assim o deixando mais
perto de a conseguir, com beneficios e vitérias/derrotas pequenas. Esta parte ocorre entre os
minutos 23 e 77, onde ha especulacbes e aproximag¢ao da personagem principal do tema

proposto (tecnologia e algoritmos). (FIELD, 2001, p.15)

O conceito do segundo ponto de virada é o mesmo do ponto de virada |, ou seja, um
momento do filme em que a narrativa muda para uma nova configuragdo. O ponto de virada
dois ocorre quando Tristan Harris (no minuto 77), vai tentar enfrentar o tribunal contra as
Redes Sociais. (FIELD, 2001, p.13)
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Syd Field explica que o terceiro ato € o momento em que ocorre a resolugéo da historia,
fazendo a personagem principal ganhar ou perder, conseguindo ou nao alcancar a
necessidade dramatica. No documentario, o terceiro ato acontece entre o minuto 78 até o
final, que é quando Tristan Harris defende suas ideias — que foram trabalhadas nos outros

atos — e “vence” narrativamente o algoritmo. (FIELD, 2001, p.15-16)

Joseph Campbel foi um renomado estudioso e escritor na area de mitologia
comparada. Ele era professor em Sarah Lawrence College onde ele estudava e ensinava,
entre tantas coisas, como as histdrias e mitos contados por todo mundo — mesmo em culturas
diversas e que nao tinham contato nenhum com nenhuma outra uma com a outra — tem uma
base narrativa semelhante e padronizada. Nestes estudos ele entendeu que todas as historias
e lendas que permeiam suas sociedades tém pontos imutaveis, os quais sao: o herdi, o ogro

e a jornada do heroi.

O heréi é uma pessoa que vence as limitagdes locais de sua realidade, — podendos
ser tribo, estado, pais, ou até mesmo um estado mental — embarca em sua aventura para
conseguir algo para si ou para o mundo e volta, apds isso, transformado por ela e trazendo o

que aprendeu, assim como beng¢éos e/ou salvagao para o mundo. (CAMPBELL, 1997, p.28)

O unico que segue a perspectiva conceitual heroica na parte documental do
documentario € Tristan Harris, por ser a Unica personagem dentro do documentario a ir em
frente ao problema tentando o resolver; porém na histéria ilustrativa (que acontece do minuto
3 até o minuto 28), Ben, interpretado por Skyler Gisondo, é o herdi, por também ser levado
contra o problema central (o ogro), mas nao tendo um fim como o de Tristan, perdendo para

ele e se tornando um escravo das redes sociais.

O Ogro ¢é alguém, algo ou um conceito que diretamente afeta negativamente o heréi
e/ou o0 mundo, e se torna o antagonista da aventura, sendo quem o herdi deve derrotar para
trazer o bem para a humanidade e para si mesmo. O que, no documentario, mostra a
destruicdo e o mau “encarnado” em ambas as histérias é o algoritmo das redes sociais.
(CAMPBELL, 1997, p.28)

A Jornada do Herdi € um conceito criado por Campbell que representa a aventura, ou
seja, uma série de acontecimentos passados por alguém ou alguma coisa, que todo herdi

deve passar para conseguir o seu objetivo. (CAMPBELL, 1997)
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O livro O Heroi de Mil Faces se prop6e a perceber relagdes entre histérias e psicologia
dos sonhos de forma a relacionar todas as histérias a um mesmo denominador e a um mesmo
padrdo, como dito anteriormente. E importante fazer esta analise narrativa, porque a forma
com que sao apresentadas as partes deste padrdo podem interferir como enxergamos os
fatos declarados, pois o documentario, diferente de um filme de fic¢do, é considerado uma

forma de producao audiovisual baseada na realidade. (CAMPBELL, 1997)

No livro, O Herdéi de Mil Faces, foi explicado com detalhes quais sdo os passos da
jornada do herdi, a qual sera relacionada ao documentario; estes sdo: o chamado da aventura,
arecusa do chamado, auxilio sobrenatural, ventre da baleia, o caminho das provas, o encontro
com a deusa e liberdade para viver. O documentario tem duas jornadas do herdi contrastantes
em sua composig¢ao: uma feita na parte documental e uma feita em uma histdria ficticia

exemplificadora dos pontos discutidos na outra parte.

O chamado da aventura € algo que chame ou leve o heréi para a sua jornada. No caso
de Tristan, o chamado para a destrui¢gdo do Ogro (algoritmo das redes sociais), e a libertagao
da sociedade acontece por prépria vontade; ja a do personagem Ben (herdi da historia
ilustrativa), € se abster de seu celular — e, tangencialmente das Redes Sociais — como
promessa de té-lo concertado; este chamado é feito por sua mae e incitado por sua irma
Cassandra. (CAMPBELL, 1997, p.60-65)

A recusa do chamado € quando o herdi, por algum motivo, ndo quer ou n&o pode entrar
em sua proépria aventura. Para Tristan Harris, foi sua tentativa nos minutos 9-10 de falar sobre
o problema, mas nao fazer nada sobre ele; Ben, por outro lado, somente nao quer deixar de
usar as redes sociais. Tristan, por sua falha anterior, decide entdo entrar na aventura de
cabeca, enquanto Ben é persuadido por sua mae para entrar em troca de uma nova tela de
Smartphone, como mostra os minutos 36-37, o que gera sua falha eventual por estar entrando
na aventura ndo para vencer do ogro, mas sim o fortalecer, entrando ainda mais em seu
dominio. (CAMPBELL, 1997, p.66-68):

O auxilio sobrenatural representa a parte da historia quando o herdi recebe alguma
ajuda essencial para lutar contra os problemas que virdo. No caso do Tristan, foi a mesma
educacao técnica das pessoas que fizeram os algoritmos que ele quer destruir/reformar (como
mostrado no minuto 23); ja Ben ndo recebeu este auxilio, o que o enfraqueceu ainda mais na
luta contra o “Ogro”. (CAMPBELL, 1997, p.73-74)
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O ventre da baleia € 0 momento em que toda esperancga acaba e o heréi é relembrado
de quem é e volta para a aventura renascido e com maior forgca. No caso de Tristan, isso
acontece nos minutos 53-55, onde lembra porque ele estd nessa luta, — para salvar a
sociedade — embora ainda diga que as redes sociais fizeram “um xeque mate na sociedade”,
e sai transformado e pronto pra lutar de uma vez por todas contra o ogro; para Ben, é nos
minutos 43-44, quando ele se prende no quarto, ansioso, percebendo que, sem a rede social,
ele ndo sabe como viver e é enfim transformado, mas, diferente de Tristan, ele volta renascido
como um zumbi virtual, completamente obediente as redes sociais: ndo come direito, néo tira
os olhos do celular, todas suas agdes sédo controladas por elas e sdo sua Unica companhia.
(CAMPBELL, 1997, p.94-95)

O caminho das provas é quando, na jornada, o heréi vai em dire¢do a luta e tenta
vencer até conseguir o que queria/precisava desde o inicio. As lutas de Tristan comeg¢am no
minuto 78, quando ele chega ao tribunal para poder defender as pessoas do mundo do
controle do Ogro (algoritmo das redes sociais); a luta do Ben comec¢a no minuto 69, quando
ele vai em diregcao a um “rally politico” por “ordem” das redes sociais, mas como a luta ndo é
dele realmente, ele s6 estd ali como parte de uma horda de “zumbis virtuais”. (CAMPBELL,
1997, p.107)

O encontro com a deusa e a liberdade para viver é quando o herdi vence o Ogro e
encontra a Deusa, que representa a fonte de vida, ou até mesmo o elixir que resolvera os
problemas mais terriveis da sociedade ou de si mesmo. Isto acontece quando Tristan Harris
“vence” a agao no tribunal, fazendo uma pessoa apertar alguns botdes em um computador,
resolvendo simbolicamente todos os problemas dos algoritmos das redes sociais. Sua vitéria
€ tdo poderosa que influencia até mesmo Ben, que é liberto de suas amarras (nos minutos
86-89), deixando de ser o zumbi virtual que havia se tornado. (CAMPBELL, 1997, p.116 e
250)

E bom ressaltar que o Ogro (algoritmos malignos) se transforma na Deusa (algoritmos
benéficos) — representado pela simbologia da santificagdo: cores pretas de suas roupas para
branca, luz anti-zenital se tornando em zenital e pela disposi¢do, antes maliciosa, para uma
agradavel e ajudadora — finalizando com a revelagdo que o Ogro e a Deusa eram sempre
faces da mesma criatura, como ressalta Campbell: “O pai e a mae se refletem um ao outro e

sdo, em esséncia, a mesma coisa.” (CAMPBELL, 1997, p.135)

Pierre Lévy é um estudioso da ciéncia da informagdo e comunicagdo, sociélogo e

fildésofo com foco em inteligéncia coletiva. Ele escreveu Cibercultura como um pedido de
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governos europeus para entenderem mais sobre os impactos sociais dos avangos

tecnolégicos da época. (LEVY, 1999)

O livro Cibercultura fala sobre a relagao social e pratica do ciberespaco, e € bem
otimista quando o assunto sdo as novas tecnologias, sendo a favor das mudancas da
comunicagdo. E um livro que confronta bastante o que e como foram criticadas as Redes
Sociais no documentario. (LEVY, 1999)

Lévy condena bastante as pessoas que s&o contra os avangos tecnoldgicos da
comunicagao e interagao digital, dizendo que o motivo pelo qual sdo aversos a mudancgas &,
principalmente, porque as pseudo-elites estdo perdendo poder neste novo meio, ou porque
faturam no sensacionalismo criado a partir do medo do novo, pois isso gera alteragao na
interagéo de poderes da sociedade. (LEVY, 1999, p.231) Pode-se relacionar este argumento
ao fato que os entrevistados que estdo duramente criticando as redes sociais no documentario
deixaram de trabalhar nas redes sociais, perdendo assim seu poder de mudanca dos

algoritmos e sua relagédo com o publico. (LEVY, 1999, p.11-22)

A ideia de que novas tecnologias s&o inerentemente degradantes para o ser humano
nao é nova. Até mesmo Sdocrates dizia: “[A palavra escrita] cria esquecimento na cabeca dos
que aprendem” (PLATAO, 2013, online). No documentario, a ideia principal é que a tecnologia

criada em si se tornou um maleficio, e deve ser modificada para deixar de ser problematica.

Para Lévy, este pensamento nao faz sentido. Uma ferramenta nao pode ser boa ou
ma. Os avancgos ndo sao atores independentes. Dependem de criadores e sponcers. Além
disso, ele diz que ndao ha como dissociar o ser humano de suas criagdes: tudo feito pelo ser
humano tem caracteristicas sociais. Ou seja, a tecnologia é condicionante (que permite algo

a acontecer a partir dela), nao determinante (que causa algo a acontecer).

[...] @ emergéncia do ciberespago é fruto de um verdadeiro movimento social,
com seu grupo lider (a juventude metropolitana escolarizada), suas palavras
de ordem (interconexdo, criagdo de comunidades virtuais, inteligéncia

coletiva) e suas aspiragdes coerentes. (LEVY, 1999, p.123)

Da forma com que a sociedade vé, quando algo bom acontece por meio da tecnologia,
é responsabilidade dos criadores, mas quando algo ruim acontece, é culpa da criagéo. (LEVY,
1999, p.16-28)
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O modo com que o documentario aborda o futuro com as redes sociais é
extremamente negativa, mencionando que as pessoas nunca aprenderado a lidar com redes
sociais, que os servigos estio literalmente matando pessoas, dizendo que estamos em uma
distopia tecnoldgica ou até mesmo que essa tecnologia traz o pior que existe na sociedade.
(ORLOWSKI, 2020, min. 41-77)

Até mesmo no final, mencionam guerra civil, ruina da economia e as pessoas
literalmente ndo sobreviverem por causa dessas tecnologias, tudo isso culpa das Redes
Sociais. (ORLOWSKI, 2020, min. 80)

Lévy pensa o contrario. Segundo ele, tecnologia gera liberdade, pois permite que
pessoas possam fazer coisas que antes nao podiam, até com maior participacdo na
sociedade, porque qualquer um pode postar e conversar sobre qualquer coisa, criando um
ambiente democratico que seja bom para a melhora da inteligéncia coletiva. (LEVY, 1999,
p.216-241)

Ele diz, por exemplo, defende que os especialistas confundem sentimentos proprios
com realidade, difundindo o medo, como foi feito em toda criagdo de novas tecnologias da
comunicagao; e ainda escreve com todas as palavras “O temor da “desrealizagcao” do mundo
€ infundado”, até porque nao é a primeira vez que o fim do mundo por meio de tecnologias foi
previsto. (LEVY, 1999, p.223-234)

A midia, por seu lado, gosta do sensacionalismo, porque — por motivos que até podem
ser revolucionarios — sdo conteudos mais procurados pelos consumidores, entdo é possivel
hipotetizar que a Netflix, mesmo sendo uma empresa que usa de algoritmos similares,
escolheu produzir este documentario, porque sabia que iria ganhar dinheiro em cima do
sensacionalismo. (LEVY, 1999, p.203)

Aristoteles foi um dos maiores nomes da filosofia classica, assim considerado como
um dos pais dos estudos politicos e dos estudos da comunicacdo. Assim como seus
contemporéaneos, acreditava na deliberagédo conjunta de ideias a partir de discussdes abertas
ao publico, onde, a partir da légica, conseguiriam responder as perguntas sobre diversos

temas caso entrassem em um acordo irrefutavel.

O livro A Politica € uma dissertacado de Aristoteles sobre o que constitui um estado e
seus cidadaos, assim como a forma com que ele deve se configurar para trazer beneficios

sociais para todos os envolvidos nele. Este livro traz contribui¢cdes para o assunto, porque nao
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esta preso a sociedade local, mas abrange o conceito de politica que pode ser usado para
aplicagado em quaisquer areas sociais, inclusive digitais. Ele foi usado para tragcar um paralelo
sobre a sociedade constituida dentro das redes sociais, fazendo uma relagao delas com as
cidades aristotélicas e comparando, segundo Aristoteles, as qualidades de um bom estado.
(ARISTOTELES, 2006)

Aristoteles tem uma forma de ver o estado que faz dele ndo “uma comunidade de
lugar” (ARISTOTELES, 2006, p.55), mas uma sociedade com certas caracteristicas proprias,
que pode ser expandido até mesmo para as Redes Sociais, as considerando estados

cibernéticos:

O Estado ou Cidade é uma sociedade de pessoas semelhantes com vistas a
levar juntas a melhor vida possivel. Sendo, portanto, a felicidade o maior bem
e consistindo no exercicio e no uso perfeito da virtude, e sendo possivel que
alguns participem muito dela e outros pouco ou absolutamente nada, esta
diversidade teve necessariamente que produzir varias espécies de Estados e
de governos, segundo o género de vida e os meios que cada povo emprega
para alcangar o bem-estar. (ARISTOTELES, 2006, p.96)

Mas, neste caso, nem todos os usuarios seriam considerados cidadaos deste estado
virtual. Aristételes dizia que “é cidadao aquele que, no pais em que reside, € admitido na
jurisdicdo e na deliberagdo”. Muitos usuarios ndo se enquadram neste conceito, porque néo
participam nas regras e legislagao de seu “estado”. A Unica coisa que podem fazer é apontar
coisas que previamente ja sao ilicitas nas redes; mas isto nao significa que as redes sociais
nao se enquadrem como um governo, mas sim que sdo um que tenta iludir seu povo e é,

provado por isso, maligno, como diz Aristoteles:

Quem quer que nao participe dela, com efeito, € como um estrangeiro que
acaba de chegar. Se em algum lugar escondem esta distingéo, fechando os
olhos sobre os domiciliados que usurpam a qualidade de cidadao, é para iludi-
los e disfarcar sua malignidade. (ARISTOTELES, 2006, p.47)

A maioria dos usuarios, entdo, sao tratados como estrangeiros dentro desta deste
contexto cibernético; mas eles permanecem neste “estado”, porque, como Aristételes mesmo
diz, o ser humano é uma criatura social, portanto ele buscaria participar de uma sociedade
mesmo se ndo O precisasse, desde que nao seja sofrivel o suficiente para se afastar.
(ARISTOTELES, 2006, p.53)
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A existéncia deste estado virtual pode ser explicada também por Marshal Mcluhan,
quando ele defende que a tecnologia permite que nosso corpo e mente se estenda para
diversos locais do mundo, podendo participar socialmente de algo que nédo esteja
geograficamente perto; e a globalizacao faz alcangar e juntar pessoas de todo mundo, para
depois criar estes grupos pequenos, que podem até ser considerados estados virtuais.
(DUGNANI, 2018, 2019)

Segundo Aristételes, para um bom estado existir, precisa primeiro ter a virtude como
principal objetivo e molde de estruturagcdo. Como as empresas de Redes Sociais e big data
tém como primordial visdo gerar lucro ou prestar um servigo para seus usuarios, as Redes
Sociais se tornam entéo, segundo ele, um estado ruim e incapaz de gerar boa vivéncia.
(ARISTOTELES, 2006, p.54)

Caso as Redes Sociais tivessem como principal objetivo a virtude, ainda teriam que
resolver outro problema gerado pelo seu estado, que é a quantidade de pessoas em suas
plataformas; Aristételes dizia que isso é um empecilho para um bom governo: “E dificil [...] que
um estado ou até mesmo uma cidade muito povoada seja bem governada”, porque se torna
dispersa e é dificil gerar seguranga e leis que fagam sentido para cada parte social delas.
(ARISTOTELES, 2006, p.86)

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Como citado previamente, o documentario O Dilema das Redes foi produzido pela
plataforma e empresa de streaming Netflix, e nele é discutido o uso de algoritmos da rede
para criar vicio e serem usados dados pessoais para fazer uso propagandas invasivas; porém,
a partir do final de 2022, a Netflix abriu seu acesso com propagandas, usando o mesmo tipo
de algoritmos que sao duramente criticados no documentario, gerando ironia de sua presenca
no catalogo da plataforma. Por ser feito para publicos maiores, o documentario ndo se
aprofundou em nenhum dos temas propostos, apontando poucos dados cientificos que
sustentem o que foi dito, se apoiando no argumento ad verecundiam (apelo a autoridade) para
convencer o publico. Materiais aceitos na comunidade cientifica foram ignorados para se criar
uma estrutura de argumentagido que ndo tenha antitese, além do fato que todos os
entrevistados concordavam entre si sobre o assunto, agregando assim ainda mais para a

parcialidade.

O uso de histérias e jornadas do herdéi podem ter sido interessantes para o
entendimento do assunto. Pelo estudo de Nick Enfield foi descoberto que pessoas tendem a
compreender e aprender melhor assuntos com o uso de histérias e narrativas, e que devemos
usar mais deles em conteudos cientificos. Porém, a forma com que foi feita neste

documentario, com o uso de luzes, musicas € jogo de cAmera e cortes, os entrevistados foram
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colocados como seres santos — principalmente Tristan Harris — que est&o lutando para salvar
0 mundo — que no momento sdo compostos somente de escravos e zumbis digitais — do
“terrivel monstro” que sao os algoritmos das Redes Sociais. Estas mesmas técnicas em
conjunto com as coisas que falaram os entrevistados também foram usadas para gerar uma
atmosfera de medo generalizado das redes; medo de serem controlados, medo de perderem
os filhos para monstros criados para monetizar pessoas. Nenhuma destas técnicas ajudaram

para agregar a uma conversa cientifica saudavel ou até mesmo fatual. (ENFIELD, 2018)

A forma com que o documentario foi feito e a cosmovisdo demonstrada nele é mais
parecida com o que Umberto Eco chama de apocalipticos, ou seja, pessoas que acreditam
que as mudangas que acontecem na sociedade s6 trarao coisas ruins, até causar o fim do
mundo, em outras palavras, o apocalipse. Esta forma de pensar e expor pensamentos torna
dificil a melhora da sociedade, porque nao traz resolugdes que integram o que é existente na
sociedade atual, mas sim um puritanismo digital, no qual as pessoas tém que se adequar ao
que é apresentado por eles como certo e puro. Recentemente a LGPD (Lei Geral de Protecao
de Dados) foi instaurada e diversas leis internacionais estao sendo discutidas para diminuir a
captacao de dados, mostrando que a sociedade pode integrar solugdes sem exclui-las da
realidade. (ECO, 1993)

O documentario ndo conta com comunicacao das empresas de big data as quais estao
sendo abordadas e ndo ha opinides diferentes sobre as redes sociais serem nocivas e
problematicas; o documentario alega, em alguns momentos, que € um potencializador de da
verdadeira maldade humana, cria doengas mentais e discérdia entre as pessoas, podendo

causar guerras civis e até a literal destruigdo do mundo.

A estrutura do documentario nao inclui estudos e/ou pesquisas embasando o que foi
dito, sendo composto de opinides e vivéncias pessoais dos entrevistados; além disso, como
dito acima, ha uma falta da comunicacdo das empresas que criaram e mantém as Redes
Sociais das quais estdo diretamente criticando e discorrendo sobre, fazendo as informacgoes
expostas serem parciais em favor da narrativa contra as Redes Sociais, seus algoritmos e

modelo de negdcios.

O documentario ajuda ao consumidor comum e que nao conhece o tépico a entender
e estabelecer uma opinido sobre os problemas basicos que provém das Redes Sociais, assim
como da a eles uma grande gama de informacgdes sobre a perspectiva dos ex-funcionarios
que trabalharam nos projetos que geraram estes problemas sobre a forma com que as
empresas abordadas estao trabalhando, porém nao considera que as Redes Sociais sdo uma
sociedade de pessoas, mas sim como se fosse uma entidade separada que, ao invés de

conectar pessoas, as controla. Mesmo que as Redes Sociais mostrem mais proximas de uma
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oligarquia do que uma republica, a existéncia de uma sociedade que se mostra existentes e

se desenvolve dentro dela é um assunto que n&o pode ser simplesmente desconsiderado.

Ademais, o documentario criou uma narrativa onde as pessoas que sao contra as
Redes Sociais sdo herois e 0os que os algoritmos sdo os monstros somente vencidos pelos
por eles, ndo considerando as empresas criticadas e seu parecer ético, assim como cientistas
sociais e antropoldgicos que ja haviam dissertado e publicado textos respeitados sobre
facetas do topico, criando uma distancia entre o argumento cientifico e esta producao

audiovisual.
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