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RESUMO

O presente artigo apresenta uma piramide representativa do objetivo geral do estudo, que tem
a finalidade de identificar os fatores de sucesso e de fracasso no processo de formacao e
desenvolvimento de startups no Brasil. Foi realizado um estudo de carater exploratério e
descritivo, de natureza quantitativa. A amostra, definida por acessibilidade, foi constituida por
87 pessoas que tém ou tiveram vinculo com startups brasileiras, sejam elas empreendedoras,
colaboradoras ou investidoras. Para a obtencdo dos dados optou-se pelo uso de questionario
via internet, disponibilizado no Google Forms. A influéncia mais marcante dos fatores criticos
de sucesso nas startups inclui aspectos como Agilidade, Flexibilidade, Integragéao e Inovagao.
Quanto aos fatores de fracasso, a influéncia mais marcante para uma startup diz respeito a
problemas com estratégias. Percebe-se que o capital humano pode influenciar tanto no
sucesso como no fracasso das startups, ndo s6é em sua formacdo como também no seu
desenvolvimento. Além disso, os investidores das empresas consideram fundamental que as
startups lancem seu produto ou servico em momento oportuno e que elas conhegam 0s
aspectos legais que envolvem o projeto deste produto ou servi¢co. Os dados obtidos apontam
ainda que o sucesso ou fracasso das startups dependem de diversos fatores, internos e
externos, e eles ajudam a identificar oportunidades e ameacas para estas empresas durante

sua formagé&o e desenvolvimento no cenario brasileiro.
Palavras-chave: Startups. Fatores de Sucesso e Fracasso. Formacgéo e Desenvolvimento.
ABSTRACT

This article presents a pyramid that represents the general objective of the study which its main
goal is to identify the factors of success and failure in the process of formation and
development of startups in Brazil. An exploratory and descriptive study of a quantitative nature
was carried out. The sample, defined by accessibility, was made up of 87 people who have or
had ties to Brazilian startups, being them entrepreneurs, collaborators, or investors. To obtain
the data, was opted for the use of a questionnaire via the internet, available on Google Forms.
The most striking influence of critical success factors in startups includes aspects such as
Agility, Flexibility, Integration, and Innovation. For failure factors, the most striking influence for
a startup concerns problem with strategies. It is evident that human capital can influence both
the success and failure of startups, not only in their formation but also in their development.

Furthermore, corporate investors consider essential that startups launch their product or
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service in a prompt date and that they know the legal aspects that involve the project of this
product or service. The data obtained also points out that the success or failure of startups
depends on several factors, internal and external, and they help to identify opportunities and

threats for these companies during their formation and development in the Brazilian scenario.

Keywords: Startups. Success and Failure Factors. Formation and Development.
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1. INTRODUCAO

Nos Ultimos anos consegue-se observar a ascenséo de empresas chamadas startups,
com pessoas de espirito empreendedor, tendo a oportunidade de inovar através da tecnologia
na oferta de produtos e servi¢os. Apesar de o perfil empreendedor ser a chave para se iniciar
um negaocio, percebe-se que isto ndo é suficiente para manté-lo e fazé-lo crescer de maneira

sustentavel.

Para Graham et al. (apud MARTINS, 2018) as startups sado empresas inovadoras que
possuem imenso potencial para se tornarem grandes empreendimentos, sdo as que
identificam necessidades de mercado, novos segmentos e ideias nunca testadas. Ainda, para
Silva (2013), as empresas sdo consideradas startups a partir de trés critérios principais:

dimenséao, juventude e grau elevado de inovagao com respectivo risco associado.

Empresas com este perfil no mercado brasileiro contribuem ndo s6 com a criagéo de
novas tecnologias, mas ainda desenvolvem muitas oportunidades de trabalho qualificado no
pais. As startups conseguem alavancar a economia brasileira, trazem inovacado e até mesmo
a quebra de alguns paradigmas com a oferta de produtos e servigos diferenciados. Como
consequéncia, pessoas com ideias inovadoras e criativas conseguem analisar alguns fatores

primordiais para formar e desenvolver suas startups.
1.1 Problema de pesquisa

No comeco do ano de 2019, no Brasil, o desemprego atingiu 12,7 milhdes de
brasileiros (PARADELLA, 2019), onde ha um tempo as pessoas vém tentando encontrar
alternativas para essa crise através de negdcios proprios. Algumas destas pessoas acabam
abrindo empresas na tentativa de criar modelos de negdcios rentaveis e lucrativos, visando
ter uma startup. Entretanto, para a formagédo e desenvolvimento de uma empresa dessa
categoria, ha obstaculos diversos que serdo enfrentados e que precisardo ser vistos com
cautela pelos donos das empresas, a fim de minimizar os potenciais fatores de fracasso e
aproveitar seus fatores de sucesso. Além disso, a instabilidade € uma das caracteristicas que
mais chamam atencao no pais, fazendo com que o estudo dos fatores de sucesso e de

fracasso entre estes novos modelos de negdcio se torne imperativo.

Para Nogueira e Arruda (2015), pelo menos 25% das startups brasileiras morrem com
um tempo menor ou igual a 1 ano de existéncia e 50% morrem com um tempo menor ou igual
a 4 anos de existéncia. Da mesma forma, para Silva (2016) as startups brasileiras apresentam
uma “taxa de mortalidade” de aproximadamente 27% no primeiro ano de existéncia e este
indice aumenta para 58% apoés 5 anos. Através destes conceitos, é possivel perceber que as
fases mais criticas do ciclo de vida das startups sédo na sua formacao e desenvolvimento, uma

vez que o indice de aceite dos clientes deve ser alto para que estas empresas consigam se
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solidificar no mercado, adquirindo estabilidade e até mesmo sécios que invistam e acreditem

no potencial do negdcio.

Tendo em vista as premissas descritas anteriormente, a problematica da presente
pesquisa €: Quais os fatores de sucesso e de fracasso na formacéao e desenvolvimento

de startups no Brasil?
1.2 Justificativa

E essencial que as startups brasileiras observem o que melhora (fatores de sucesso)
e prejudica (fatores de fracasso) seu modelo de negdécio na sua formacgéo, a fim de tracarem
um planejamento estratégico muito mais eficaz e eficiente. Além disso, por conta das startups
terem um cenario dindmico e incerto, seus gestores precisam saber como manté-las bem-
sucedidas ao longo de seu desenvolvimento, reconhecendo, portanto, tudo o que pode dar de
errado e certo em suas empresas. Outro aspecto importante € que o estudo deste tema néo
foi totalmente explorado na literatura estudada, o que ajudara muitas startups brasileiras a
obterem grandes resultados em sua trajetéria. De acordo com Fonseca (2017), o tema de
startups no Brasil ainda ndo tem pressupostos tedricos claros por outros autores. Como
consequéncia, o motivo da escolha deste tema é trazer contribuicbes para futuros

empreendedores de startups do pais.

Além disso, a valorizagdo da temética em torno de startups € de suma importancia no
Brasil, pois em tempos de rapida expansdo e competicdo de mercado a nivel global, é
essencial o enfoque em tecnologia e inovagdo para o desenvolvimento econdmico do
mercado brasileiro. Ainda, para Silva (2016, p. 21), “O Brasil passa por um momento de sua
histéria em que as startups ganham um significado ainda mais representativo como uma

ferramenta importante para fomento e consolidagdo da competitividade.”

O investimento em pesquisa sobre startups e os fatores criticos de sucesso e fracasso
contribuirdo para que essas empresas possam ter melhores referenciais de partida e
conducao durante o seu percurso de crescimento até a empresa se solidificar no mercado

brasileiro.
1.3 Objetivos

A seguir estdo relacionados o objetivo geral e os objetivos especificos do presente

estudo.
1.3.1 Objetivo Geral

Identificar os fatores de sucesso e de fracasso no processo de formacdo e

desenvolvimento de startups no Brasil.
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1.3.2 Objetivos Especificos
e Identificar os principais problemas das empresas startups em sua formacdo e
desenvolvimento, levando em consideracdo as ameacas que estas empresas podem
enfrentar;
¢ Identificar os principais fatores que causam sucesso nas startups em sua formacao e
desenvolvimento no mercado brasileiro, levando em consideracdo as oportunidades
que estas empresas podem obter;
e Analisar o contexto atual do Brasil e inter-relacionar com os novos modelos de
negoécios de pequenas empresas inovadoras que estdo comecando a se inserir no
mercado brasileiro (processo de formacdo) ou que j& existem (processo de

desenvolvimento).
2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Ries (2012), startups séo instituicdes humanas designadas a criar
novos produtos ou servigos sob condicdes de extrema incerteza. Além disso, Blank e Dorf
(2014) destacam que as startups buscam por respostas que levam a um modelo de neg6cio

repetivel e escalavel.

Uma startup ndo é uma versdo menor de uma grande companhia. E uma
organizagdo temporaria em busca de um modelo de negécio escalavel,
recorrente e lucrativo. No inicio, o modelo de negécio de uma startup
caracteriza-se pela flexibilidade de ideias e suposi¢@es, mas ndo tem clientes
e nada sabe sobre eles (BLANK; DORF, 2014, p. 2).

As incertezas que ocorrem entre as startups sao tanto por conta do cenario do pais
como também pela autenticidade que uma startup tem. O empreendedorismo € tao nitido em
startups, que Veras (2019), fundador da empresa 99, uma das maiores startups do Brasil na
area de tecnologia em aplicativo para transporte individual, afirma que os jovens no passado
queriam trabalhar em uma grande empresa ou em um banco, porém hoje em dia eles querem
empreender e se preparam para isso através de cursos ou até mesmo passam temporadas
no Vale do Silicio (VERAS, 2019 apud MOREIRA, 2019). E exatamente neste contexto que
se faz necesséario um estudo de acompanhamento na formacéo e no desenvolvimento das
startups que possuem modelo de negécios completamente diferentes, mas que lutam pelo

mesmo obijetivo: fazerem uma ideia se tornar rentavel.

O modelo de negdcios é como a startup gera valor — ou seja, como transforma
seu trabalho em dinheiro. Por exemplo, um dos modelos de negécios do
Google é cobrar por cada click nos aniincios mostrados nos resultados de
busca — e esse modelo também é usado pelo Buscapé.com. Um outro
exemplo seria 0 modelo de negécio de franquias: vocé paga royalties por uma
marca, mas tem acesso a uma receita de sucesso com suporte do
franqueador — e por isso aumenta suas chances de gerar lucro. (GITAHY,
2018 apud MOREIRA, 2018).
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Entender o contexto na qual as startups estdo inseridas, como aquelas que
conseguem atingir o sucesso e lidam com a concorréncia de empresas estabelecidas e suas
principais dificuldades, € o ponto chave para a elaboracdo de ferramentas que busquem

otimizar ndo s6 0s processos como 0s resultados destas organizacoes.
2.1 Ciclo de vida de uma startup

O estudo de Blank (2014) apresenta os estagios de uma startup, desde sua fundacéo
até a consolidacdo no mercado como sustentavel e rentavel. A primeira fase é a chamada
pelo autor de “Busca”, que consiste na fase de pesquisas iniciais a respeito de seu publico e

de quais modelos de neg6cio mais se adequam as ideias emergentes da organizacao.

Uma vez que a empresa conhece o perfil dos clientes e suas expectativas em relagdo
ao produto, suas vendas se estabelecem sem grandes esforcos (efeito viral) e se os custos
de aquisi¢cao de consumidores estdo estruturados, estd no momento de seguir para a segunda
etapa chamada de “Construcao”. Essa fase é marcada por um fluxo de caixa positivo (receitas

cobrem os custos) e reestruturacdo de funcionarios e processos internos.

Na fase de “Crescimento” ou “Escala”, a empresa ja adquiriu maior liquidez e cresce
de maneira mais estavel. E o momento em que se foca em indicadores-chave de desempenho

(ou KPI’s, doinglés).

Para os modelos de negécios das startups serem promissores, é fundamental que
estas empresas analisem sua posi¢cdo no mercado e a posi¢cao de outras empresas, focando

em seus fatores criticos de sucesso.
2.2 Fatores Criticos de Sucesso
Para Mendes (2017, p. 168), os Fatores Criticos de Sucesso,

[...] séo os fatores que definem o sucesso ou o fracasso de uma empresa. Sao
pontos-chave sobre os quais o empreendedor deve redobrar a atengéo, em
gue nao pode falhar, pelos quais sera avaliado, amado ou ignorado. Quando
bem definidos, tornam-se ponto de referéncia para as pessoas que admiram
a sua marca, 0 seu produto e a prépria imagem do empreendedor.

Chiavenato (2014) ressalta que os fatores criticos de sucesso nas organizacdes do
século XXI incluem aspectos como agilidade, flexibilidade, integracdo e inovacéao. Tais fatores
sdo muito diferentes daqueles que predominaram no século XX, onde levavam em

consideracdo o tamanho organizacional, clareza do papel, especializacédo e controle.

Para o autor citado anteriormente, o fator humano € o decisivo para 0 sucesso ou
fracasso da maioria dos projetos organizacionais. No ambito de empreendimentos do tipo
startups, Cavaler et al. (2017) também consideram que o capital intelectual € um dos fatores

gue contribui para o desenvolvimento de uma startup incubada.
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2.2.1 Sucesso nas Startups

O sucesso das startups pode ser medido através dos estudos realizados entre 0s seus
investidores. Os itens que tém mais relevancia para os investidores apoiarem uma startup e
acreditarem que esta trard diversos beneficios sdo a formacado multidisciplinar da equipe,
seguidas de ideias inovadoras e a tecnologia disponivel. Vale ressaltar que os investidores
também priorizam o fato de o produto ser lancado em momento oportuno e as startups

conhecerem os aspectos legais que envolvem o projeto (FERREIRA et al., 2019).

Ainda, h& uma classificacdo do ponto de vista do fundador da startup, que analisa 0s
fatores mais relevantes durante o desenvolvimento de seu empreendimento. Nos estudos de
Ferreira et al. (2019), os fatores que tiveram maior relevancia do ponto de vista dos
empreendedores foram a expertise da equipe na area de atuacao do projeto, contratacéo da
equipe adequada, conhecimento na area de atuacao da startup e o planejamento,
respectivamente. No ponto de vista dos investidores das startups o unico fator que diferencia
€ o0 planejamento, em que embora para eles isso seja importante, o grau de inovacao e

escalabilidade é mais prioritario.

Nogueira e Arruda (2015) destacam que o0 numero de sécios envolvidos, o volume de
capital investido e o local onde a startup sera instalada, sao fatores principais que devem ser

considerados no momento de concepgéo da empresa.
2.2.2 Fracasso nas Startups

Os riscos envolvidos no processo de tomada de decisdo de uma startup estéo
exponencialmente ligados ao seu crescimento. Conforme a empresa se desenvolve, surgem
problemas estruturais que podem ser resolvidos se houver uma base coerente em cada acéo
estratégica. Blank e Dorf (2014) reforgam, neste caso, a importancia de se buscar um modelo
de negdcios reproduzivel e escalavel. Nessa fase, encontrar um canal de vendas que atenda
seus clientes em termos de custo e entrega de qualidade percebida sdo imprescindiveis para
iniciar o processo de crescimento estruturado e ganhos de escala. Na mesma linha de
pensamento, Silva (2013) afirma que problemas estratégicos envolvidos em auséncia e
inconsisténcia de planejamento, racionalidade incorreta de custos e outros fatores podem

acarretar o insucesso das startups.

Ferreira et al. (2019) ressaltam que os motivos de insucesso das startups podem estar
relacionados a fatores pessoais ou externos. Nos fatores pessoais € destacado o
planejamento e gerenciamento do negdcio, a gestdo administrativa e financeira. Como fatores
externos, sdo ressaltados o apoio técnico, financeiro, tributos e burocracias (CARVALHO et
al., 2015 apud FERREIRA et al., 2019). Em contrapartida, Nogueira e Arruda (2015) citam que

0 insucesso das startups brasileiras estd relacionado mais com o ambiente que estas
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empresas estdo inseridas e a prépria estrutura que foi determinada no momento da
concepcdo, do que com as caracteristicas pessoais do proprio empreendedor, como por
exemplo nivel de escolaridade, conhecimentos e experiéncias especificas na area de gestao,
capacidade de networking, dentre outros. Para Silva (2013), o insucesso das startups sao
fatores relacionados a falta de networking, problemas com o produto, com pesquisa de
mercado, problemas ao nivel de contexto do pais e variaveis ndo controlaveis, como fatores

econdmicos.

Ferreira et al. (2019) classificam os erros cometidos no desenvolvimento dos projetos
das startups do ponto de vista tanto dos investidores como também dos fundadores. Os
autores consideraram que 0s erros mais graves cometidos pelas startups sdao,
respectivamente, o tratamento equivocado dos feedbacks recebidos, a falta de clareza em
relacdo a definicAo do publico-alvo, a startup ndo ter um objetivo condizente com a
necessidade do mercado e a escolha dos integrantes da equipe ocorrer inadequadamente -

seja porque a equipe nao é multidisciplinar ou é incapaz.
3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se quanto aos fins como uma pesquisa exploratoria e
descritiva. De acordo com Gil (2008), as pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o

objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado assunto.

O estudo exploratorio [...] busca tentar descobrir relagbes entre fendmenos
nos quais pesquisadores estudam um problema cujos pressupostos tedéricos
ndo estdo claros ou sdo dificeis de encontrar, fazendo-se uma pesquisa nao
apenas para conhecer o tipo de relagdo existente, mas sobretudo para
determinar a existéncia da relagdo. (RICHARDSON, 1985 apud AGUIAR,
2006, p. 110)

A pesquisa descritiva, segundo Gil (2008), tem como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacao ou fenébmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis. O autor citado relaciona a pesquisa descritiva com a exploratoria,
conceituando, portanto, que estas duas pesquisas sdo muito procuradas por empresas

comerciais.

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratérias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacao pratica. Sdo também as mais solicitadas por organiza¢cdes como
instituicbes educacionais, empresas comerciais, partidos politicos etc. (GIL,
2008, p. 28)

A pesquisa de campo foi do tipo survey de multipla escolha e nela foi utilizado como
instrumento de pesquisa um questionario semiestruturado, do tipo escala likert, contendo 5
afirmacdes com graus de concordancia, do Discordo Totalmente ao Concordo Totalmente,
em escalade 1 a5, com consentimento formalizado através de Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido que foi aplicado através de amostra por acessibilidade a 87 pessoas, sujeitos
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da pesquisa. Os resultados levantados contemplaram os objetivos especificos deste estudo
em questao, cujo publico-alvo foi: investidores(as), ex-investidores (as), empreendedores(as),
ex-empreendedores(as), colaboradores(as) e ex-colaboradores(as) de startups brasileiras.
Vale ressaltar que o porte considerado das startups estudadas foi microempresas (que
possuem até 9 colaboradores) e empresas de pequeno porte (que possuem de 10 a 49

colaboradores) no ramo de comércio e servicos (BUENO, 2017).

Durante a pesquisa, a primeira dimensao do survey foi relacionada ao perfil do publico-
alvo, como idade, género, tipo de vinculo com a startup, o porte e o segmento da empresa em
que trabalha. A segunda dimensé&o levou em consideracao afirmacdes dos possiveis fatores
de sucesso e fracasso das startups. Apds a analise dos dados obtidos, foram apresentados
os fatores de sucesso e fracasso na formagéo e desenvolvimento das startups brasileiras

levando em consideragao a analise de ameacas e oportunidades.

Dado que o survey foi realizado através do Google Forms, a coleta dos dados foi online
pela propria ferramenta, onde tem-se a opcao da obtencdo deles através dos gréficos e
porcentagens realizados automaticamente ou da extragédo dos dados por um Excel. Ainda, as
andlises dos dados foram realizadas e tratadas através da ferramenta Excel ap6s a coleta

deles.

Todo o trabalho de pesquisa, que incluiu o levantamento bibliografico, a elaboragéo
dos instrumentos da pesquisa, 0 contato com os participantes e a aplicacdo das duas fases

de pesquisa, foi iniciado em margo de 2019 e finalizado em agosto de 2020.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme descrito na metodologia, o instrumento para a pesquisa de campo foi
estruturado em 2 dimensdes e na dimensdo 1, que sera iniciada a seguir, tragou-se o perfil
das empresas, dos empresarios e dos investidores, sujeitos da pesquisa, a partir do qual os

resultados foram desenvolvidos.
4.2 Perfil das empresas, dos empresarios e investidores — Dimenséao 1

Foram realizadas entrevistas com 87 sujeitos de pesquisa e observa-se que
aproximadamente 52,0% dos entrevistados ficaram na faixa etéria entre 20 a 25 anos. Quando
a amplitude dos dados se estende para uma faixa etaria entre 20 a 30 anos, isto representa
74,7% do total de todas as faixas etarias dos sujeitos de pesquisa. Logo, conclui-se que o
perfil das pessoas que tém ou tiverem vinculo com as startups, quanto a faixa etaria foi, em

sua maioria, Composto por jovens.

Gréfico 1: Faixa etéaria
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Quanto a identidade de género, aproximadamente metade dos entrevistados se
identificaram como género masculino (50,6%) e a outra metade se identificaram como género
feminino (49,4%).

Grafico 2: Identidade de Género
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Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Com relagéo ao tipo de vinculo dos entrevistados com as startups, pode-se perceber
que, em sua maioria, 0os entrevistados tinham vinculo como colaboradores(as), com um
percentual de 41,8%. Em segundo lugar, as pessoas entrevistadas eram
empreendedores(as), com um percentual de 20,0%. Seguindo de ex-colaboradores(as) e

investidores(as) com um percentual de 12,7% cada.
Gréfico 3: Vinculo com as startups

Colaborador (a)
Empreendedor (a)
Ex-Colaborador (a)
Investidor (a)
Ex-Empreendedor (a)
Ex-Investidor (a)

02,7%
0,0% 10,0 20,09 30,0% 40,0% 50,0%
Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Quanto ao porte das startups, levou-se em consideragdo microempresas e empresas
de pequeno porte no ramo de comércio e servicos. A maioria dos entrevistados da pesquisa

tinham vinculo com microempresas, totalizando um percentual de 70,1%.

Grafico 4: Porte das startups
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Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Quanto ao ramo das startups, observa-se que a maioria dos sujeitos da pesquisa
trabalhavam em empresas do tipo “Informatica/Tecnologia da Informac¢ao”, com um percentual
total de 36,8%. Em segundo lugar no ranking estdo empresas do tipo “Servigos”, com 21,8%

e o ramo do tipo “Financeiro” é o terceiro a se destacar com 12,6%.
Grafico 5: Ramo das startups
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Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Conforme citado anteriormente na metodologia, o questionario da pesquisa de campo
foi estruturado em 2 dimensdes e na dimensdo 2 foi buscada a mensuracdo quanto a
percepcdo dos sujeitos de pesquisa nos fatores de sucesso e de fracasso das startups

brasileiras, a partir do qual os resultados a seguir foram desenvolvidos.
4.3 Andlise das Afirmacdes - Dimensao 2

As primeiras 10 afirmacdes levaram em consideracao a percep¢do dos entrevistados
em relagcédo aos fatores de sucesso e insucesso das startups brasileiras em geral, voltadas
mais para empreendedores(as), ex-empreendedores(as), colaboradores(as) e ex-
colaboradores(as). As ultimas 3 afirmacdes foram mais voltadas para investidores(as) e ex-
investidores(as), porém todos os sujeitos de pesquisa puderam responder todas as perguntas,

levando em consideragéo suas percepcdes e experiéncias prévias.
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A primeira afirmacdo levou em consideracdo os fatores criticos de sucesso nas
startups incluindo aspectos como Agilidade, Flexibilidade, Integracdo e Inovacdo. De acordo
com o gréfico a seguir, a maioria dos entrevistados (cerca de 96,6%) concordaram totalmente
ou parcialmente com a afirmacéo, sendo 62,1% do total sé de pessoas que concordaram
totalmente. Nos estudos de Chiavenato (2014), tais aspectos sao fatores criticos de sucesso
nas organizactes do século XXI e, conforme os resultados obtidos, percebe-que que isto se
aplica as startups também. Observa-se ainda que nenhum dos entrevistados discordou
totalmente da afirmacdo e apenas 3,4% dos entrevistados discordaram parcialmente ou

ficaram neutros/indecisos.

Grafico 6: Os fatores criticos de sucesso nhas startups incluem aspectos como Agilidade,
Flexibilidade, Integracdo e Inovacao

2,3% D 1,1% = Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente

= Neutro ou Indeciso

= Concordo Parcialmente

= Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

A segunda afirmacgdo apresentou os fatores criticos de sucesso nas startups incluindo
aspectos como Tamanho Organizacional, Clareza do Papel, Especializacdo e Controle,
aspectos que segundo Chiavenato (2014) predominaram no século XX. Conforme observado
a sequir, 42,5% dos sujeitos de pesquisa concordaram parcialmente com a afirmacéo e 17,2%
concordaram totalmente. Os entrevistados que discordaram totalmente ou parcialmente foi de

aproximadamente 29,9%.

Grafico 7: Os fatores criticos de sucesso nas startups incluem aspectos como Tamanho
Organizacional, Clareza do Papel, Especializacéo e Controle

= Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
= Neutro ou Indeciso

W = Concordo Parcialmente

= Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Foi ainda observado que o capital humano contribui para o sucesso ou insucesso das
startups. Isto reforca os estudos de Chiavenato (2014), que cita o fator humano como o

decisivo para a maioria dos projetos organizacionais e os estudos de Cavaler et al. (2017) que
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reforcam o quanto este aspecto contribui para o desenvolvimento de uma startup em sua
formacdo. De acordo com o grafico a seguir, aproximadamente 85,1% dos entrevistados
concordaram com a afirmacdo, sendo que 57,5% concordaram totalmente e 27,6% dos

entrevistados concordaram parcialmente.

Gréfico 8: O capital humano contribui para o sucesso ou insucesso das startups

= Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente

= Neutro ou Indeciso

= Concordo Parcialmente

= Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Quanto a afirmacao “A falta de networking pode acarretar o insucesso das startups
brasileiras” foi obtido o seguinte resultado: a maioria dos entrevistados concordaram
parcialmente, com um percentual de 46,0% e 35,6% dos entrevistados concordaram
totalmente com a afirmacdo. Apenas 4,5% dos entrevistados discordaram parcialmente ou

totalmente.

Grafico 9: A falta de networking pode acarretar o insucesso das startups brasileiras

1,1%

3,4%
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|
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= Concordo Parcialmente

46,0%
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Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Quanto aos produtos ou servicos oferecidos pelas startups estudadas, foi
disponibilizada a seguinte afirmacédo para os entrevistados: problemas com o produto podem
acarretar o insucesso das startups brasileiras. E possivel identificar que quase 60% dos
entrevistados concordaram totalmente, o que reforca os estudos de Silva (2013) para esta
afirmacdo. Observa-se ainda que 31,0% concordaram parcialmente com o insucesso de
startups devido a problemas de produtos e/ou servicos ofertados. Nenhum dos entrevistados

discordou totalmente da afirmacéo e apenas 3,4% do total discordaram parcialmente.

Grafico 10: Problemas com o produto podem acarretar o insucesso das startups brasileiras
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= Discordo Totalmente
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Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

“Problemas de pesquisa de mercado podem acarretar o insucesso das startups
brasileiras”, a afirmagédo anterior foi feita aos entrevistados e obteve-se 0s seguintes
resultados: cerca de 37,9% dos sujeitos de pesquisa concordaram totalmente e a somatéria
dos percentuais dentre 0s entrevistados que concordaram parcialmente ou integralmente com
a afirmacao é de 78,1%. Observa-se que 13,8% dos sujeitos de pesquisa ficaram neutros ou
indecisos, 5,7% discordaram parcialmente e 2,3% discordaram totalmente da afirmacé&o.

Grafico 11: Problemas de pesquisa de mercado podem acarretar o insucesso das startups
brasileiras

2,3%

5,7%
" = Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
/ = Neutro ou Indeciso
= Concordo Parcialmente

= Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Problemas com estratégias podem acarretar o insucesso das startups brasileiras, uma
vez que 65,5% dos entrevistados concordaram totalmente com esta afirmacéo. Este resultado
vai de encontro com os estudos de Silva (2013) e posteriormente de Blank e Dorf (2014). Além
disso, houve uma concordancia parcial desta afirmacdo que equivale ao segundo maior
percentual, cerca de 26,4%. Dos entrevistados que ficaram neutros ou indecisos e dos que

discordaram parcialmente obteve-se uma somatoria do percentual total de 8,0%.

Gréfico 12: Problemas em estratégias podem acarretar o insucesso das startups brasileiras

3,4%
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= Neutro ou Indeciso
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Fonte: Pesquisa de Campo (2020).
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Quanto aos problemas ao nivel de contexto como politicas governamentais, cultura
empreendedora e outros, foi demonstrado que estes fatores podem acarretar o insucesso das
startups brasileiras. Conforme grafico a seguir, percebe-se que a somatdria do percentual
dentre os entrevistados que concordaram com a frase totalmente e parcialmente é de 77,0%

e apenas 9,2% discordaram da frase, sendo que 2,3% discordaram totalmente.

Grafico 13: Problemas ao nivel de contexto como politicas governamentais, cultura
empreendedora e outros podem acarretar o insucesso das startups brasileiras
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Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Na afirmacdo “variaveis ndo controlaveis, como fatores econdmicos e incertezas,
podem acarretar o insucesso das startups brasileiras”, observa-se que dos 87 entrevistados,
49,4% concordaram parcialmente e 32,2% concordaram totalmente. Quanto aqueles que
discordaram totalmente, foi obtido um percentual de 4,6% e aos que discordaram
parcialmente um percentual de 5,7%. O percentual dos sujeitos de pesquisa que foram
neutros ou indecisos foi de 8,0%.

Grafico 14: Variaveis ndo controlaveis, como fatores econémicos e incertezas, podem
acarretar o insucesso das startups brasileiras

4,6% 2. 7%
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= Concordo Parcialmente

= Concordo Totalmente
Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Quanto a afirmagédo “o ambiente fisico onde a startup esta inserida e a estrutura
definida em sua concepgdo pesa muito mais no sucesso ou insucesso dela do que
caracteristicas pessoais do proprio empreendedor”, foi obtido o seguinte resultado: a maioria
dos entrevistados discordaram da frase, com um somatorio total de 47,1% (sendo que 27,6%
discordaram totalmente). O resultado obtido contrasta os estudos de Nogueira e Arruda
(2015), que citam a importancia de um ambiente fisico como fator mais determinante para o
sucesso ou insucesso das startups do que caracteristicas pessoais do préprio empreendedor.

Ainda, tal resultado se aproxima mais do que foi abordado nos estudos de Ferreira et al.
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(2019), pois eles ressaltam que os motivos de insucesso podem estar relacionados a fatores
pessoais também. Além disso, 23,0% concordaram parcialmente e 12,6% concordaram

totalmente com a afirmacédo. O percentual de neutros ou indecisos foi de 17,2%.

Grafico 15: O ambiente fisico onde a startup esta inserida e a estrutura definida em sua
concepc¢ado pesa muito mais no sucesso ou insucesso dela do que caracteristicas pessoais do
préprio empreendedor

= Discordo Totalmente

@' Discordo Parcialmente

= Neutro ou Indeciso
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Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Quanto as afirmagdes relacionando investidores de startups e fatores de sucesso e
fracasso, a primeira foi: para investir em uma startup é necessario que esta tenha ideias
inovadoras, tecnologia disponivel e funcionarios com formacao multidisciplinar. A maioria dos
entrevistados, em um percentual de 43,7%, concordaram totalmente. Esta afirmagéo era vista
apenas pelos investidores nos estudos de Ferreira et al. (2019), porém neste estudo percebe-
se que tanto investidores como nao investidores consideram o conhecimento em aspectos
legais do projeto como um fator necessario para obtencdo de sucesso. Em seguida, 41,4%
dos entrevistados concordaram parcialmente. Discordaram parcialmente 5,7% dos

entrevistados e apenas 1,1% discordaram totalmente com a afirmacgéo.

Grafico 16: Para investir em uma startup é necessério que esta tenha ideias inovadoras,
tecnologia disponivel e funcionarios com formag&o multidisciplinar
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Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Quanto a afirmacao “a descontinuidade das startups com mais de um socio pode ser
devido aos conflitos entre eles mesmos”, foram obtidos 0s seguintes resultados: a maioria dos
entrevistados ficaram neutros ou indecisos, totalizando 36,8%. Em seguida o maior percentual
foi dos sujeitos de pesquisa que concordaram parcialmente com a afirmacéo, com 21,8%. Os

gue concordaram totalmente ficaram em terceiro lugar, com 17,2%.
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Grafico 17: A descontinuidade das startups com mais de um s6cio pode ser devido aos
conflitos entre eles mesmos
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Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

O instrumento de pesquisa foi encerrado com a seguinte afirmacdo: para os
investidores, € fundamental que o produto seja langado em momento oportuno e que as
startups conhegcam os aspectos legais que envolvem o projeto. De acordo com o grafico a
seguir, mais da metade dos entrevistados (50,6%) concordaram totalmente com a afirmacao
e este resultado esta de encontro com a linha de pensamento dos estudos de Ferreira (2019).
Além disso, 36,8% concordaram parcialmente. Neutros e Indecisos totalizaram um percentual
de 10,3%.

Grafico 18: Para os investidores, é fundamental que o produto seja langcado em momento
oportuno e que as startups conhegcam os aspectos legais que envolvem o projeto
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Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Andlises, conciliagcdes, consideracdes complementares de dados e informagdes sdo

apresentadas nas consideracdes finais deste trabalho.
5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados obtidos, conclui-se que os fatores de sucesso das
startups brasileiras quanto a sua formacao incluem aspectos como agilidade, inovacao,
tecnologia disponivel e conhecimento de aspectos legais do projeto. Ja os fatores de sucesso
em seu desenvolvimento incluem, além de aspectos na sua formacdo, aspectos como
flexibilidade, integracdo e lancamento oportuno do produto. Com base nestes fatores, as

startups conseguirdo identificar oportunidades para ascenséo no mercado brasileiro.

Ja os fatores de fracasso durante a formacao das startups incluem problemas de:

networking, produto, pesquisa de mercado e estratégia. Com relagédo aos fatores de fracasso
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durante o desenvolvimento da startup, além dos aspectos anteriores citados, incluem ainda
problemas ao nivel de contexto (tais como politicas governamentais e cultura empreendedora)
e variaveis nao controlaveis (como fatores econdmicos e incertezas). Com estes fatores, as
startups conseguirdo identificar possiveis ameacas para serem evitadas durante sua criacao

e desenvolvimento.

O capital humano é um fator que pode gerar sucesso ou insucesso tanto na formagéo
como também no desenvolvimento das startups, dependendo de como ele € gerido por estas

empresas.

A piramide representativa a seguir resume o que foi obtido a partir dos resultados
bibliograficos e da pesquisa de campo.

Figura 1: Piramide representativa dos fatores de sucesso e de fracasso na formagéo e
desenvolvimento de startups no Brasil

Desenvolvimento

Agilidade* <« Networking

FATORES DE SUCESSO B oo B FATORES DE FRACASSO
Oportunidades Inovagéo * + Pesquisa de Mercado

(+) Tecnologia Disponivel + + Nivel de contexto Ameacas

Lancamento oportunodo * * Variaveis nao controlaveis (—)
Produto

Agilidade* < Networking
Inovagao* ¢ Produto
Tecnologia Disponivel » « Estratégia
Conhecimento de aspectos legais* * Pesquisa de Mercado
do Projeto

Formacao

Fonte: Autoria Propria, 2020.

Esta piramide foi organizada com o objetivo de, apds a andlise dos dados obtidos neste
estudo, apresentar os fatores de sucesso e de fracasso na formacédo e no desenvolvimento

de startups brasileiras.

Os fatores ao lado esquerdo da piramide sdo aqueles onde foi obtido o maior
percentual do tipo “Concordo Totalmente”, em afirmativas que diziam respeito apenas aos
fatores de sucesso das startups e estes fatores foram distribuidos entre a formacgéo e o
desenvolvimento destas empresas. Ressalta-se que as respostas dos investidores foram
consideradas como “Fatores de Sucesso”, pois parte-se da premissa que investimentos sdo
realizados por pessoas que acreditam na ascensao e no sucesso de empresas a curto, médio
ou longo prazo.

Os fatores ao lado direito da piramide sao aqueles onde se destaca o maior percentual
do tipo “Concordo Parcialmente” e “Concordo Totalmente”, em afirmativas que diziam respeito

apenas aos fatores de insucesso das startups. Além disso, estes fatores foram distribuidos
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entre a formacdo e o desenvolvimento destas empresas. Levou-se em consideracdo o
percentual do tipo “Concordo Parcialmente” porque o estudo dos fatores que contribuem para

0 insucesso nas startups carece de aprofundamento (SILVA, 2013).

O fator no centro da piramide refere-se aquele que foi obtido o maior percentual do
tipo “Concordo Totalmente”, em afirmativas que dizem respeito tanto aos fatores de sucesso
como de insucesso das startups. Este fator foi posicionado no centro da piramide porque o
Capital Humano é um fator comum tanto para a formacédo como para o desenvolvimento e

interfere no sucesso e no insucesso das startups brasileiras.

Portanto, o objetivo de identificar os fatores de sucesso e de fracasso no processo de
formacgédo e desenvolvimento de startups no Brasil foi atingido. Para se obter maior vantagem
competitiva durante diversas fases de uma startup é necessario que minimize os problemas
que geram ameacas a empresa e que maximize os fatores que geram oportunidades,
conforme a piramide representativa apresentada como principal contribuicdo para este
estudo.

Dado que a pesquisa foi realizada por acessibilidade, tem-se a limitagcéo de entrevistas
nao selecionadas por tipos de segmentos especificos e, portanto, para pesquisas futuras é
recomendavel que os fatores estudados sejam segmentados pelo ramo de atividade das
startups, uma vez que estas empresas possuem diferentes influenciadores que podem

impactar seus fatores de sucesso e fracasso.
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