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RESUMO

O programa Bolsa Familia é um programa criado pelo Governo Federal para ajudar familias
brasileiras em situagéo de extrema pobreza e vulnerabilidade. Ele é feito por meio de politicas
publicas de transferéncia de renda as familias de baixa renda. A complexidade das regras e
procedimentos, as quais nem sempre sdo conhecidas pela populacdo, podem levar a duvidas
e confusBes sobre o funcionamento do programa, como por exemplo a ideia de que ndo ha
regras para as familias ou que o programa nédo funciona e que o seu uso seria em véo. O
projeto do grupo de pesquisa e inovagdo em Ciberdemocracia (CIBERDEM) da Universidade
Presbiteriana Mackenzie, do qual este trabalho faz parte, tem por objetivo explorar a utilizagc&o
de jogos digitais para incentivar e explicar os servicos publicos, facilitar a compreenséo e
aprendizado pela populacdo e informar sobre os equivocos, a0 mesmo tempo que 0S
cidaddos se divirtam, se interessem e adquiram conhecimento sobre os detalhes do
programa. Neste trabalho, apresentamos o design do protétipo de jogo “Bolsa Familia Quiz”,
cujo objetivo principal € explicar o funcionamento do Programa Bolsa Familia, suas regras e
impactos que este programa traz para a sociedade, e resultados preliminares de sua
avaliacéo.
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ABSTRACT

The Bolsa Familia program was created by the Brazilian Government to help families in
extreme poverty and vulnerability situations. The program comprises policies of income
transfer to low-income families. The complexity of the program rules and procedures, which
are not always known by the majority of the population, can lead to doubts and confusions
about now program works, such as the idea that there are no rules, that the program does not
work properly and that its use would be in vain. The Cyberdemocracy Research and Innovation
Group (CIBERDEM), at Mackenzie Presbyterian University, aims to explore the use of digital
games to explain public services, to facilitate service understanding and learning by the
population, while citizens have fun, become interested and acquire knowledge about the
details of the service. In this work, we present the design of the game prototype “Bolsa Familia
Quiz”, whose main objective is to explain the functioning of the Bolsa Familia Program, its rules
and impacts that this program brings to society, and preliminary results of its evaluation.

Keywords: Bolsa Familia Quiz, digital serious games, Cyberdemocracy.

1. INTRODUGAO

Este trabalho faz parte de um projeto do grupo de pesquisa e inovacdo em Ciberdemocracia
(CIBERDEM) da Universidade Presbiteriana Mackenzie (ciberdem.mack.com.br), financiado
pelo Mackpesquisa e pelo CNPq. O projeto tem como objetivo utilizar jogos como meio para
engajar a populacdo a entender melhor o funcionamento de servicos publicos, desenvolvendo
0 senso critico do cidaddo em relagdo as politicas publicas. Neste projeto de iniciagdo
tecnoldgica, desenvolvemos um protétipo de Jogo “Bolsa Familia Quiz”, que aborda o
Programa Bolsa Familia.

A ideia central € o0 uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) como
habilitadores de governo e administracdo publica no estabelecimento de dialogos mais
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proximos aos cidad&os. E presumido que cidaddos ndo sdo inerentemente interessados no
envolvimento participativo, preferindo assumir um comportamento passivo C€omo
consumidores (VIGODA, 2002). A despeito disso, os cidaddos representam um recurso
importante de adicdo de valor para as estruturas governamentais. Consequentemente, o
envolvimento ativo de cidadaos na concepcao e aperfeicoamento de servi¢os publicos digitais
pode permitir a governos e a administracdo publica a obtencdo de melhores servigos,
beneficiando ambas as partes. Recentemente, o sucesso destas iniciativas de inovacéo
aberta mostrou-se diretamente dependente da habilidade das instituicbes governamentais a
motivar a participacéo de cidadaos. Neste contexto, a aplicacdo de gamificacdo e jogos sérios
(ABT, 1987) é vista como uma abordagem capaz de promover o engajamento, motivacdo e
participacdo dos agentes desejados, sobretudo em ambientes de baixa confiangca mutua e
pouco didlogo, como costuma ser o ambiente de prestagdo de servigos publicos no Brasil. Em
particular, o projeto de servicos publicos digitais pode ser, pelo menos, parcialmente
transformado em jogos, por meio dos quais cidaddos sdo habilitados a compreender e
participar do design destes servigos.

1.1. Objetivos gerais e especificos

Os jogos desenvolvidos no escopo do projeto financiado pelo CNPq estéo relacionados a
diferentes contextos da administracdo publica (ex. CAIXA, Policia Civil, entre outros). No
entanto, seu desenvolvimento teve como objetivo prioritario evidenciar a eficacia dos métodos
de design de jogos definidos no escopo do projeto. Como prototipos, 0s jogos

desenvolvidos serviram como elementos para prova de conceito da pesquisa, mas estao
ainda distantes de sua disponibilizacdo efetiva como produto. O objetivo geral do plano de
trabalho para a bolsa de iniciacdo tecnoldgica era aperfeicoar os jogos desenvolvidos no
escopo do projeto para seu empacotamento e disponibilizacdo como produtos.

A seguir, enumeramos 0s objetivos especificos planejados para o projeto e os resultados
principais obtidos com o desenvolvimento das atividades da bolsa de IT:

i) Criticar os protétipos desenvolvidos em relacdo a jogabilidade, diversdo e aderéncia ao
contexto de administrac@o publica que pretendem atender.

No inicio do projeto, analisamos os protétipos de jogos - o protétipo do jogo Prosperépolis
(https://ciberdem.mack.com.br/index.php/jogos/) - e concluimos sobre a necessidade de
construir nova versao do jogo considerando ndo o género puzzle, mas um género quizz. Esta
deciséo considerou as competéncias e habilidades de desenvolvimento da bolsista, ainda
iniciais, e o fato de que um quizz poderia oferecer mais facilidade de uso pelo publico-alvo.

i) Compreender, como base na literatura e na pratica, 0s aspectos que tornam um jogo digital
atraente e “jogavel”.

Foram realizadas leituras de livros (ADAMS, 2010), bem como levantamento, analise e
experimentacdo de softwares de construcdo de jogos para melhor entender como criar um
jogo e o potencial das ferramentas (Anexo I). ApGs andlise, concluimos pela aquisi¢éo e uso
da plataforma de desenvolvimento de jogos Construct 3.

iil) Aperfeicoar o design dos protétipos, mantendo seu propdsito de aproximar cidaddos dos
contextos de administracdo publica.

Como citado anteriormente, decidimos criar um novo jogo baseado no género de quizz -
“Bolsa Familia Quiz”.

iv) Avaliar os jogos desenvolvidos em experimentacdes controladas.

Nao foi possivel realizar a avaliacdo em experimenta¢cdes controladas com o publico-alvo
devido a pandemia, porém foi realizado uma avaliagdo com um especialista (CABREDO,
2020).


https://ciberdem.mack.com.br/index.php/jogos/

Universidade Presbiteriana Mackenzie

v) Compreender o ecossistema do mercado de jogos local e nacional;

Nao foi realizado no escopo deste projeto, devido ao redimensionamento das atividades
previstas. No entanto, foi elaborada proposta de bolsa de IT especifica para o
desenvolvimento desta atividade, infelizmente, sem candidatos interessados.

vi) Disponibilizar os jogos como produtos em plataformas de distribuicdo de jogos digitais,
transferindo seu uso a sociedade e/ou instituicdes publicas;

O jogo foi disponibilizado na Google Play Store, para fins de avaliacdo. A transferéncia de uso
a uma instituicdo publica foi suspensa, devido ao tempo, e a pandemia.

vii) Realizar atividades de difusé@o e divulgacao dos produtos gerados, considerando publico-
alvo e propésito especifico;

Esta atividade foi suspensa, devido ao redimensionamento das atividades do projeto.

viii) Interagir com empresas de administracdo publica ou privada, bem como instituicdes néo
governamentais (ex. Games for Change), comunidades gamers (ex. Gamer Trials, Ring) e
empresas de game design.

O projeto como um todo, ndo especificamente o Bolsa Familia Quiz, foi apresentado no Pitch
For Change, a sesséao de pitching do S&o Paulo Play Week, maior evento brasileiro voltado
ao segmento de jogos e games de impacto social, promovido pelo grupo de pesquisa e
extenséo Cidade do Conhecimento da Universidade de S&o Paulo (USP). O CIBERDEM
apresentou o projeto Play Your Process For Change, que propde que jogos sejam caminhos
para a mudanca no didlogo entre cidadéos e instituicbes publicas e que jogos baseados em
processos sejam caminhos para a mudancga organizacional.

PLAY YOUR PROCESS
FOR CHANGE
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ix) Avaliar o interesse, adesao, impacto e impressdes gerais dos usuarios com o0s jogos;

Nao foi realizado devido a disponibilizacdo do jogo ser recente e o redimensionamento do
plano de trabalho.

X) Disseminar o conhecimento do projeto na forma de publicacdes cientificas e/ou propriedade
intelectual (registro de software).

Foram realizadas submissdo e apresentacdo de artigo ao Workshop G2: Games na
Graduacdo para o Simpoésio Brasileiro de Jogos e Entretenimento Digital (SBGames)
(HASHIMOTO e ARAUJO, 2020). O Bolsa Familia Quiz foi registrado sob licenga Creative
Commons.

1.2. Organizacao do documento

Este relatorio esta dividido em 8 partes: introdugcéo, descricdo do problema, proposta de
solugédo para o problema previsto, referencial tedrico, estado da pratica onde serd visto outras
propostas semelhantes existentes no mercado, avaliacdo de desempenho do produto,
conclusao e perspectivas futuras, referéncias bibliograficas.

2.PROBLEMA

A populacdo desempenha um papel importante na melhoria dos servicos publicos. A
participacdo e engajamento dos cidaddos ajuda a aperfei¢coar os servigos, trazendo, em tese,
beneficios tanto para o governo quanto para a populacdo. Porém, normalmente néo é o que
acontece, ja que a maior parte da populacdo ndo tem interesse em politicas publicas, se
mantendo alheia, por conta de falta de tempo, falta de interesse e a dificuldade de
compreenséo sobre o assunto.

O projeto de pesquisa no qual este plano de trabalho se insere tem o objetivo de identificar
oportunidades de aprimorar o entendimento, diadlogo e interacédo entre instituicdes publicas e
cidadaos a respeito de seus processos de prestacdo de servi¢os publicos por meio de jogos
digitais. O problema a ser abordado é “como criar solugdes inovadoras e efetivas baseadas
em TICs para diminuir a distancia entre cidadéos e instituicbes publicas na compreenséo,
participacdo e melhoria dos processos de prestacdo de servigos publicos, notadamente no
Brasil, considerando a variedade de perfis e a complexidade destes processos?”

Estamos vivendo em um mundo cada vez mais conectado e aberto, que abre novas
oportunidades tanto para as organizac¢des (publicas ou ndo) inovarem em seu negocio, COmo
para clientes e cidadaos adquirirem mais poder, autonomia e satisfacdo no uso de servicos.
O Brasil, em patrticular, passa por um momento de desafios politicos, econémicos e sociais, e
carece de solugdes que garantam a aproximacgao real entre organizacdes publicas e seus
cidad&os/usuérios. O projeto e, consequentemente, este trabalho de iniciacdo tecnologica,
contribui para preencher esta lacuna, apresentando possibilidades de solu¢cbes para um
didlogo mais efetivo entre cidadaos e governo, ampliando a préatica da Democracia.

3.PROPOSTA DE SOLUCAO

Com aplicacdo de gamificacdo e jogos sérios, dentro do contexto anterior, pode se mostrar
uma ferramenta eficiente, de facil compreensédo para o cidaddo comum, capaz de promover o
engajamento da populacdo e participacdo desejados, principalmente nos servigcos publicos
digitais, onde n&o ha muito didlogo com o cidad&o.
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Os produtos inovadores esperados neste plano de trabalho sdo eminentemente a
disponibilizacdo de jogos digitais cujo objetivo é aproximar cidaddos de temas da
administracdo publica. A inovacéo tecnol6gica proposta compreende inovacdes tecnolbgicas
de produto, com o desenvolvimento de produtos de jogos com propdésito a partir de provas de
conceito (protétipos) com a finalidade de seu uso no mercado, coletando seus impactos e
eventualmente inserindo o projeto no ecossistema local.

A transformacdao de prot6tipos de jogos em produtos envolve uma série de atividades a serem
realizadas: i) complementacdo de seu design e desenvolvimento considerando critérios de
jogabilidade, engajamento e diversao; ii) especificagdo de novas fases que aumentem o nivel
de entendimento e empatia ao servico publico prestado, de acordo com as regras e
informacdes disponiveis pela administracdo publica; iii) avaliacdo em uso e aperfeicoamentos
a partir dos resultados de sua utilizagdo; iv) interagdo com potenciais parceiros para
desenvolvimento e distribuicdo do produto; v) distribuicéo e avaliacdo de impacto do jogo.

4. REFERENCIAL TEORICO

Participacdo eletrénica. A literatura sugere uma abordagem na direcdo de solucdes
inovadoras para envolver cidaddos em diferentes fases do design e oferta de processos
publicos por meio da criagcao de ferramentas que diminuam a distancia entre a opacidade e
complexidade dos processos de prestacdo de servicos publicos e a falta de interesse e
competéncia dos cidadédos em compreendé-los (ARAUJO et. al. 2013). A literatura sugere que
a participacao cidada por meio de TICs pode ser abordada em uma escala onde, a cada nivel,
cidaddos sédo progressivamente empoderados em suas possibilidades de participacéo,
discusséo e tomada de decisdo nas questdes e processos publicos (GRONLUND. 2009). Por
meio desta escala, relacionamentos distintos entre governo e cidaddos podem ser
configurados onde, nos niveis mais basicos, governos e cidaddos tem responsabilidades e
papéis claramente distinguidos e, em niveis mais altos, papéis e responsabilidades sé&o
compartilhadas. Argumenta-se que, de forma a participar no gerenciamento de processos de
prestagdo de servigos publicos, cidaddos precisam antes de tudo compreender o servico
sendo prestado, isto é, qual processo € executado para prové-lo (DIIRR, ARAUJO e
CAPPELLI, 2014). Ao compreender o processo e suas implicagcdes para a oferta do servico,
cidaddos podem se sentir motivados a participar. Em ultima instancia, cidaddos podem ser
capazes de modificar o processo, simular alternativas distintas para sua execucdo ou até
mesmo alterar e adaptar o processo — dentro do limite de suas regras - para atender a
guestdes individuais especificas.

Jogos digitais. Jogos séo sistemas baseados em regras que engajam jogadores em conflitos
artificiais com resultados incertos e quantificaveis (SALEN, TEKINBAS e ZIMMERMAN, 2004)
Jogos podem ter diferentes formas — desde tabuleiros até jogos de computador ou
videogames, estes (ltimos, chamados de jogos digitais. Apesar de tipicamente servirem ao
propdsito primario de entretenimento, jogos tém sido reconhecidos como potencialmente
capazes de apoiar o treinamento social, educacional e militar (MICHAEL e CHEN, 2005). Nos
tltimos anos, temos visto uma adocado abrangente de jogos digitais como objetos de pesquisa
cujo impacto pode ser positivo, e cujo propdsito vai além do lazer (CONNOLLY et. al., 2012).
Em particular, dois eixos de pesquisa emergiram do uso de jogos para propdésitos dito “sérios”:
jogos sérios (ABT, 1970) e gamificacdo (DETERDING, et. al, 2011), dois conceitos fortemente
correlacionados cuja distingao principal estd em, até que ponto jogos reais sao criados (jogos
Sérios) ou elementos de jogos — rankings, pontuacéo etc - e seu design sao incorporados em
aplicacdes nao jogaveis (gamificacdo). Um dos cendrios mais interessantes onde jogos ou
ideias inspiradas em jogos tém sido explorados é a educacao e aprendizado (CONNOLLY et.
Al, 2012) (HAMARI, KOIVISTO e SARSA, 2014). Neste contexto, jogos podem ser usados
para aquisicdo de conhecimento, compreensdo de conteddos e o desenvolvimento de
habilidades cognitivas, perceptivas e motoras. Gee (2003) argumenta que videogames,
guando projetados para permitir o pensamento critico e aprendizado ativo, tém o potencial de
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introduzir individuos a novos dominios, integra-los a grupos sociais relacionados a estes
dominios, e a permitir a solucao de problemas e aprendizado no dominio em questao. Os
jogos sérios sdo jogos que tem 0 compromisso com o aprendizado educacional e treinamento
de pessoas, indo além do puro entretenimento. Tem como objetivos principais a educagéo e
a conscientizacao do jogador, utilizando recursos artisticos e ludicos como forma de transmitir
mensagens.

Engenharia e Desigh de jogos. Jogos podem ser considerados como Sistemas de
Informacédo (SALEN, TEKINBAS e ZIMMERMAN, 2004) e, como tal, seu desenvolvimento
pode se beneficiar de processos que tratem sua construcao de forma sistematica (i.e. como
engenharia). A visdo da construcado de jogos como engenharia € ainda pouco comum na
comunidade que estuda o assunto, dado seu carater historicamente préatico e multidisciplinar.
Mais comum e compreendido é o conceito de design de jogos, cujo objetivo principal € a
concepcdo de jogos a partir da definicdo de seus elementos fundamentais— sistémicos,
compositivos e comportamentais (JARVINEN, 2008). Um dos arcaboucos conhecidos para a
classificacdo de elementos de jogos e, consequentemente, seu design é o MDA (HUNICKE,
LEBLANC, e ZUBEK, 2004), que divide os aspectos de design de um jogo em: Mecénica
(Mechanics), Dinamica (Dynamic) e Estética (Aesthetics). A mecanica de um jogo diz respeito
aos componentes basicos de um jogo (personagens, regras, tema, objetivos etc). A dinamica
corresponde ao comportamento da mecanica do jogo em tempo de execucdo. Por fim, a
estética, diz respeito aos aspectos emocionais (drama, incerteza etc) provocados pelo jogo
em seus jogadores (usuarios). O desafio do design e engenharia de jogos esta em conceber
a melhor composicdo de elementos que levem um jogo a atingir seus objetivos, quer seja
entretenimento (casual games), negocios (serious games), aprendizado (learning games) ou
mesmo propaganda (advergames) (DE LIMA, 2013).

De acordo com o livro Fundamentals of Game design de Ernest Adams (ADAMS,2010), é o
processo de:lmaginar um jogo; definir o jeito que ele funciona; descrever os elementos que
faz o jogo (conceitualmente, funcionalmente, artisticamente e outros);e transmitir informagdes
sobre 0 jogo ao time que ird construi-lo. O resultado do game design é o Game Design
Document (GDD), sao varios documentos que mostram o design do jogo, como por exemplo,
design dos personagens, progressao do jogo e outros que variam de acordo com o designer.
O GDD é extremamente importante, e funciona como a documentacéo do jogo. Ja o Game
Design Canvas (SARINHO, 2017) é um framework que serve de guia mostrando as ideias
fundamentais do jogo de maneira rapida. Serve principalmente para nortear o jogo, sendo
apresentado em um Unico painel.

Bolsa familia. O programa Bolsa Familia (CAIXA, 2020) foi criado durante o governo de
Luiz Inacio Lula da Silva, com o objetivo de unificar programas de transferéncia de renda,
como bolsa escola, bolsa alimentac&o e outros programas de assisténcia criados no governo
de Fernando Henrique Cardoso. O Programa Bolsa Familia tem como objetivo criar politicas
de desenvolvimento das familias brasileiras e ajudar na superagdo de extrema pobreza e
vulnerabilidade no pais. O Bolsa Familia é citado pela Food and Agriculture Organization of
the United Nations como um dos responsaveis pela saida do Brasil do mapa mundial da fome,
em 2014'. E também um dos responsaveis pela reducdo da pobreza extrema no Brasil, que
caiu 75% entre 2001 e 2014. Entretanto, apesar desta magnitude, o programa ainda é criticado
por muitos sobre sua real relevancia. O PBF, que tem como seu gestor o Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) e a Caixa Econdmica Federal (CAIXA) como seu operador,
completard dezesseis anos de existéncia em 2020, atendendo aproximadamente 14 milhdes
de familias brasileiras, com um orcamento de R$ 29 bilhdes, utilizados com o objetivo de

! http:/iwww.fao.org/faostat/en/#country/21
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combater a pobreza e desigualdade no Brasil, por meio de trés eixos principais: i)
complemento da renda, as familias atendidas pelo programa recebem um beneficio que
garante o alivio mais imediato da pobreza; ii) acesso a direitos, as familias devem cumprir
alguns compromissos, oferecendo condi¢des para as futuras geragdes quebrarem o ciclo da
pobreza, gracas a melhores oportunidades de incluséo; iii) articulagdo com outras acdes, o
programa tem capacidade de integrar e articular varias politicas sociais, a fim de estimular o
desenvolvimento das familias, contribuindo para elas superarem a situacdo de
vulnerabilidade.

O Bolsa Familia é um programa que tem como objetivo diminuir a pobreza e desigualdade.
Cada familia recebe uma quantia de dinheiro, dependendo do beneficio que recebem,
podendo variar conforme a composi¢ao familiar, em valores que véo de R$ 89,00 por pessoa
ou R$ 89,01 a R$ 178,00 por familia, desde que tenham filhos entre 0 a 17 anos. As familias
participantes precisam seguir uma série de condicionalidades como, por exemplo, a
frequéncia escolar, manter a carteira de vacinacdo de criancas menores de 7 anos atualizada
e completa. Caso haja descumprimento dessas condicionalidades, a familia recebe uma
adverténcia, com outro descumprimento no prazo de 6 meses, ocorrerd um bloqueio do
dinheiro, o qual a familia pode reverter cumprindo as condicionalidades para receber no més
seguinte. Se houver mais uma adverténcia no prazo de 6 meses apos a primeira, o beneficio
fica suspenso por 2 meses nao podendo ser recuperado.

O funcionamento do programa envolve um conjunto amplo de regras que compreendem O
funcionamento do programa envolve também um processo especifico. A solicitacdo de
entrada no PBF é gratuita e envolve a inscricdo na prefeitura de um Representante Familiar
(RF) no Cadastro Unico (CADUN) — sistema de informagdes sociais que cadastra todos dos
dados das familias candidatas a beneficios nos diversos Programas Sociais do Governo
Federal. O RF deve ser preferencialmente uma mulher, fazer parte da familia, morar na
mesma casa e ter pelo menos 16 anos. Conforme mencionado anteriormente, o PBF é voltado
para familias extremamente pobres. O valor repassado a cada usuario varia conforme o
namero de membros da familia, idade e renda declarada. Apos a solicitagdo, os dados séo
geridos pela CAIXA e enviados ao Ministério de Desenvolvimento Social, que analisaréo o
perfil da familia e, havendo disponibilidade or¢camentéria e vagas disponiveis para aquela
localidade, aprovaréo ou reprovardo o pedido. Em caso de aprovagéo, a CAIXA enviard uma
carta ao RF e depositara mensalmente o valor concedido na sua conta ou, caso ele nao
possua, podera sacar com o cartdo do BF.

5.ESTADO DA PRATICA

Sobre jogos que falam sobre o Bolsa Familia, temos 0 jogo foi criado pelo grupo Caixa de
Jogos Digitais, composto por Renata Araudjo, Bruno Coringa, Raphael Pinto, Paulo Coral e
Thiago Pinheiro em parceria com a CAIXA. Neste jogo vocé é o prefeito do municipio de
Prosperopolis e vocé tem a responsabilidade de cadastrar as familias no Cadastro Unico
(CADUN), nele aparece algumas dificuldades reais como, por exemplo, a falta de
documentos. O jogo tem uma sequéncia de 3 fases com dificuldade crescente, onde na
primeira fase séo avaliadas as regras de renda e idade do representante familiar; na segunda
fase o jogador precisa estar atento a oportunidade de orientar a familia a tirar documentos
para os membros que nao possuem identificacdo; na 32 e Ultima fase, o jogador é desafiado
também a coletar o maximo de informacdes e documentos apresentados pelas familias. O
sucesso do jogo mostra a relacdo do cadastro das familias com os indices de gestao do
municipio.

Sobre outros jogos falando sobre servicos publicos, temos um levantamento de jogos
(ANDRADE, 2018) onde sdo mostrados alguns jogos com cunho educativo e de aproximagao
dos cidadaos com o governo, descrevendo suas caracteristicas principais. O levantamento se
baseou em pesquisa por palavras-chave utilizando a ferramenta de busca do Google, bem
como buscas em sites governamentais de prestagéo de servigos publicos. Os 14 (quatorze)
jogos, identificados ndo estavam em posicdo de destaque nos sitios web onde foram
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encontrados, tornando os mesmos dificeis de se encontrar. Os jogos, em sua maioria, foram
desenvolvidos para criangas, com baixa qualidade grafica e gameplay simples.

6. AVALIACAO DE DESEMPENHO

A metodologia utilizada no projeto foi uma adaptacdo da abordagem de Design Science
Research (DRESCH e LACERDA, 2015), compreendendo ciclos continuos de
problematizacao, design e a constru¢do de uma solucdo para este cenario, sua demonstracao
de viabilidade, comunicacdo de resultados e refinamentos as caracteristicas do problema e
solucoes.

O plano de trabalho da bolsista envolveu as seguintes atividades:

1. Estudo de referencial teérico: para o bolsista adquirir competéncias tedricas nas areas de
jogos digitais, design de jogos digitais, ciberdemocracia e participagéo eletronica.

2. Capacitacdo em tecnologias: para que o bolsista adquira competéncias em plataformas de
desenvolvimento de jogos (Construct 3).

3. Planejamento das atividades de desenvolvimento: para que o bolsista discuta com o
orientador os objetivos de cada ciclo de design a ser desenvolvido e quanto a quais prototipos
serdo trabalhados.

4. Ciclos de design: desenvolvimento, avaliacdo e disseminacéo de produtos.

5. Encerramento e licdes aprendidas: geracao de relatérios e reflexéo sobre licbes aprendidas.

6.1. Metodologia Experimental

No comeco do projeto foi feito um estudo sobre jogos digitais utilizando os conceitos do livro
“Reality is Broken”, de Jane McGonigal (2011), e design de jogos do livro “Fundamentals of
Game Design” segunda edicao, de Ernest Adams (2010). Apos esta fase foi feito uma analise
sobre outros jogos, como o Prosperépolis. Definimos entédo o design basico do jogo (tema,
género, jogabilidade), qual software de design de jogo seria utilizado (Unity, Godot, Construct
3) e foi feito uma andlise dos softwares comumente usados, seus beneficios e desvantagens
(Anexo 1).

Foi escolhido o software Construct 3 para o desenvolvimento do jogo, devido a facilidade de
aprendizado e implementacédo. Utilizamos o Microsoft Paint para o desenho dos personagens.
Criamos entdo os protoétipos de design de jogos diferentes para ver qual era o mais viavel. O
escolhido foi o “Bolsa Familia Quiz”, devido a quantidade de informagdo que poderia ser
mostrada ao jogador, tempo para projetar, tempo para construir 0 jogo e porque 0 jogo € 0
mais ludico e educativo simultaneamente. ApGs a escolha do género do jogo, foi feita uma
pesquisa em volta do Programa Bolsa Familia utilizada no jogo, além de testes e estudos com
o Construct 3.

O principal desafio de construir um jogo que auxilie o entendimento do PBF estd em como
simplificar a complexidade do programa e de suas regras para entendimento dos jogadores.
No design do Bolsa Familia Quiz, nos concentramos em explorar detalhes e informacdes
sobre as condi¢cbes de participacdo e acompanhamento do programa, em geral pouco
conhecidas da populacéo e, em algumas situacdes, deturpadas. Além disso, exploramos a
diversidade de situacdes decorrentes do processo de cadastramento e da realidade da
prestacdo deste servigco, como tentativas de fraudes, desinformacéo e habitos dos ambientes
de prestacao do servico.

Desenvolvimento
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Apoés a coleta de dados e o estudo feito com o software Construct 3, foi criado um Game
Design Document para o jogo, além da criagdo de prototipos jogaveis iniciais. Durante a
criacdo foram definidos pontos importantes sobre o jogo, como conceito, historia, fluxo,
jogadores, dindmica e mecanismos, 0s quais serdo observados mais adiante. As primeiras
telas projetadas para o jogo podem ser visualizadas na Figura 1.

4 4 (3

Figura 1. Telas do primeiro protdtipo do Bolsa Familia Quis, desenvolvidas em Microsoft Paint.

Foram realizados trés ciclos de desenvolvimento do jogo. O primeiro ciclo seria a criagéo de
uma tela inicial, o tutorial, a explicacdo do mundo do jogo, a estéria, 0 nivel 1 e a tela de
conclusao de nivel. Além disso, no nivel 1, foram criados os desenhos dos personagens, do
cenario e as perguntas que seriam feitas. Nas perguntas do nivel 1 sdo ensinados conceitos
basicos sobre o Bolsa Familia (Anexo 2)

O mundo do jogo reproduz a situagdo de um funcionario publico recém-chegado a uma
prefeitura para atuar no atendimento presencial de cadastramento ao programa. O servidor é
recebido por seu chefe direto que permanecerd acompanhando suas atividades de
atendimento, aprovando ou reprovando suas decisdes e respostas.

O jogo funciona como um quiz, onde sucessivos personagens chegam a prefeitura e fazem
uma pergunta ao jogador. Trés possiveis respostas em forma de botdes podem ser acionadas,
sendo somente uma correta, ganhando pontos ao acertar. Além da pontuacao, as respostas
podem gerar agBes no cendrio, quer seja a manifestacdo de agrado ou ndo do chefe
(posicionado ao fundo do cendrio) ou outras situagdes de divertimento (por exemplo, a
chegada de um vendedor ambulante de lanches).

O objetivo do jogador é responder a maior quantidade de perguntas corretamente para passar
de fase. O desafio do jogo séo as perguntas, e para balancear os personagens reagem as
respostas escolhidas e o botdo pisca de acordo com a resposta (verde se certo, vermelho se
errado).

Personagens aparecem na tela com a pergunta, em seguida os botdes mostram diversas
respostas onde somente uma esté certa. Dependendo do botdo escolhido, um evento ocorre
(exemplo: personagem fica bravo, outros ficam felizes). Se a resposta for correta, o botéo
pisca verde e o chefe ficara feliz, enquanto se a resposta for errada o botéo ir& piscar vermelho
e o chefe ficar4d bravo. Existe, no jogo, alguns eventos especiais, por exemplo, um
personagem pergunta que lanche o jogador quer, ele podera decidir de acordo com os botdes,
ndo havendo resposta errada. Esta cena € muito comum no universo de ambientes de
prestacdo de servigos publicos, onde venderemos circulam eventualmente, principalmente
com alimentos. Outro cendrio explorado no jogo é a ocorréncia de situagdes inusitadas
também comuns em ambientes publicos, como a chegada de criancas perguntando se ali é o
local para ganhar doces. Alguns personagens exploram os problemas da oferta do servico,
como as fraudes. Alguns personagens fazem perguntas bastante estranhas, que levam ao
jogador a situacdes de desconfianca. No comec¢o do jogo h& um tutorial para explicar as
mecanicas do jogo. Depois de respondido certa quantidade de perguntas o nivel acaba
mostrando a pontuacado do jogador e dizendo se o jogador avancou de nivel ou ndo.
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Bolza Familia Quiz

jogar

Bolsa Familia CQuiz

Construct 3 H = O X

hitps://preview.constructnet

level 1

2,

seu principal objetivo & tirar as dlvidas das pessoas e ajuda-las

httpsy//preview constructnet
level 1

seu principal objetivo é tirar as duvidas das pessoas e ajuda-las

tudo bem?

ok,tudo bem onde fica o banheiro?
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tentar novamente? continuar?

score final:45
ranking: WOW

score final:0
ranking: ...

15

Q- Comr

Eil Mogal Aqui & onde pede doce?

La na casa da mae joanal N&o, isso & em outro S6 se vocé tiver 16 anos e ser o
departamento responsavel da casa

Figuras 2. Telas do jogo, tela de inicio, tutorial, final e pontuacdo, e de pergunta.

No segundo ciclo de desenvolvimento, foi criado o nivel 2, incluindo perguntas, desenhos de

novos personagens e algumas mudancgas no cenario. Nas perguntas do nivel 2 é ensinado o
funcionamento do Bolsa Familia (Anexo 2).

5

LAYE
LH
MADs

S6 uma pergunta, o que acontece se o beneficiario fraudar?

Devolugéo dos valores, além de Multa e devolug&o dos valores, Seu CPF sera automaticamente

néo poder reingressar no além de n#o poder ingressar no [l cassado e anulado.
programa par um ano. programa.

Figura 3. Tela do jogo, personagem suspeito.




XVI Jornada de Inicia¢é@o Cientifica e X Mostra de Iniciagcdo Tecnoldgica - 2020

No terceiro ciclo de desenvolvimento, foi criado o nivel 3 e os créditos, incluindo perguntas,
desenhos de novos personagens e algumas mudangas no cenario. Nas perguntas do nivel 3
sdo ensinadas as consequéncias do Bolsa Familia (Anexo 2).

10

LAVE

AS s o~
MAos

0

LAVE
AS
MRS

ok, aqui esta

Pao de queijo

LAVE
AS
mfins

Que estranho

E o periodo em que a familia & E um periodo em que a familia &
acompanhada por um psicélogo,
entender melhor a situacéo

familiar.

acompanhada pela érea de
salde e educagéo

Eu so preciso ter filhos para isso certo?

Sim, se vocé tem filhos € o
suficiente para receber o
beneficio

N&o, vocé precisa atender &
varias condicdes relacionadas &
sua renda

Bem... podemos conversar... 0s
filhos podem nem ser seus..

Ah, isso explica as coisas

Sim, vocé deve mudar seus Nao, iss0 & Fake News, ok ?1 Sim, basta ir na prefeitura e falar
dados no Cadastro Unico. com alguém por la

Figuras 4. Telas do jogo com perguntas.
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6.2. Resultados Experimentais e Analise

A avaliacdo do Bolsa Familia Quiz foi realizada no contexto de bolsa de iniciacdo cientifica,
pelo aluno Victor Melly Cabredo. No trabalho de Cabredo (2020) uma estrutura de avaliacéo
de jogos para processos de servigos publicos foi elaborada compreendendo as seguintes
dimensdes: proposito (explicito ou implicito), informagdes (instrucionais ou secundarias),
mecéanicas, ficcdo e narrativa. O Anexo 3 apresenta a avaliacdo detalhada do Bolsa Familia
Quiz, segundo a estrutura de avaliacao.

O resultado final é satisfatério, todos os pontos sdo presentes, coerentes e aderem ao
proposito do jogo.

7. CONCLUSOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

Apresentamos o design do Bolsa Familia Quiz, um jogo que explora as possibilidades de usar
jogos para compreenséo de servigos publicos no Brasil. A compreensao de servi¢os publicos
pode ser uma atividade complexa, principalmente se considerarmos o perfil do cidad&o
brasileiro. A abordagem do projeto de pesquisa onde este jogo esta inserido € o uso de jogos
para simplificar, atrair e engajar os cidadaos em geral no entendimento de servigos publicos,
eventualmente alterando sua atitude em relacdo ao servico.

O protétipo do Bolsa Familia Quiz foi disponibilizado na Play Store e esta em fase de
avaliacdo. Como trabalhos futuros, had a intencdo de: a) realizar um trabalho de
aperfeicoamento da usabilidade do jogo, seu design grafico, e melhoria da estética; b)
disponibilizar o jogo para uso em situacdes controladas e colher feedback das avaliacdes; c)
discutir o design de novas versfes do protétipo, incluindo a inclusédo do design de valores; d)
ajustar e melhorar a interface do jogo para melhor adaptar-se com o jogador; €) aumentar a
guantidade total de perguntas; f) adicionar e modificar eventos de modo a capturar melhor a
atencdo do jogador e aumentar a quantidade de niveis.
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ANEXO 1 - Tabela comparativa de plataformas de desenvolvimento de jogos

Playstation 4
Xbox one

Nintendo switch

Engine Free/paga Linguagens Plataformas 2d/3d Forma de Recursos de design
disponibilizacéo

Construct 3 Pode ser utilizada | Blocos e java script Win/mac/Linux 2D | e Pode ultilizar o proprio
gratuitamente, mas a software para desenhar.
licenga, algumas funcées Cromebooks
e 0 numero de eventos .
séo limitados. Android(5+)

10S(11+)
Unity Apenas gratis se a pessoa | C# Win/mac/Linux standalone 27de3d | e Nao ¢é disponibilizado no
ou empresa arrecade software, mas pode ser
fundos inferiores a US$ Apple tv utilizado recursos exteriores
100 mil (n&o inclui suporte ) como o unity3d
adicional, treinamento e Android
Servigos) webGL
Game maker 2 Free trial de 30 dias C e “blocos” Win/mac 2de3d | —eememeemememeeeee- Editor de sprite
(YoYogames) Unbuntu
Preco varia de acordo com Android
a plataforma utilizada
10S

39 US$ - 199 US$
vOS
Fire TV
androidtv
HTML5
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Unreal engine Se ap6s a distribuicdo do C++ e python Win/mac/Linux 2de3d | meemeemmemeeeee- Ferramenta para criacao de
produto (jogo), houver cinematics
mais de 3,000 $ por jogo Além de “blocos” Dreamcast
no primeiro quarto do E efeitos.

Ap 'mel ’qu Gamecube

més, havera de pagar

cerca de 5%do total em Wi

royalty
Wii U
Xbox
Xbox 360
Xbox one
Playstation 2-4

Stencil Gratis apenas para flash, Blocos e Haxe Win/mac/Linux 2d | e Necessario importar
qualquer outra plataforma
é necessaria comprar a 10S
licenca. HTMLS

android

Godot Gratis Blocks,C++,C#, GDScript Win/mac/Linux 3De2D | e Cinematic
/FreeBSD/openBSD /haiku/
I0S/ android/HTML5 mesh
/WebAssembly

Cryengine 5% royalty Full source code Win/Linux/playstation4 3De2D | —memmemememeeee- Designer tool

O primeiro 5K $ projeto é
royalty free

Xbox one/ oculus rift




Universidade Presbiteriana Mackenzie




XVI Jornada de Iniciagdo Cientifica e X Mostra de Iniciagao Tecnoldgica - 2020

ANEXO 2 — Perguntas utilizadas em cada nivel do jogo

Nivel 1

Perguntas

Respostas

Minha amiga falou que
posso pedir o “bolsa da
familia, isso é verdade?

N&o tenho trabalho e
tenho 3 criancas

N&o, sua amiga deve ter se enganado.

Vocé nado tem direito ao beneficio.

Sim, basta ir na prefeitura e falar com alguém por la.

Sim, vocé deve se inscrever no Cadastro Unico.

Ei, € verdade que pra
receber o dinheiro vocé
s6 precisa ser pobre e
nao fazer mais nada?

Sim. Esse programa do governo permite esse absurdo, que horror !!

Sim, mas é necessario ter contatos dentro da CAIXA.

N&o, ha vérias condicdes que devem ser atendidas para receber o
beneficio.

Lanche

Rosquinha

sanduiche

P&o de queijo

Oi, uma pergunta.

Eu so6 preciso ter filhos
para receber, né?

Sim, se vocé tem filhos é o suficiente para receber o beneficio.

Bem... podemos conversar... os filhos podem nem ser seus...

Nao, vocé precisa atender a varias condigdes relacionadas a sua renda.

Moca, eu pego dinheiro
pro doce aqui?

La na casa da mae joana!

Nao, isso € em outro departamento.

S0 se vocé tiver 16 anos e ser o responsavel da casa.

Tem um cara que chega
la e diz ser fiscal, ele falou
gue eu preciso atualizar o
cadastro, ja que meu filho
entrou pra escola, ta certo
iss0?

Nao, isso é Fake News, ok ?!

Sim, basta ir na prefeitura e falar com alguém por la.

Sim, vocé deve mudar seus dados no Cadastro Unico.

Tenho que levar meu filho
no doutor?

Nao, ndo precisa, ndo é necessario.

Ele est4 doente? Se sim leve logo !!

Sim, é preciso levar para exames periédicos.

Meu filho pode faltar na
escola alguns dias a tia
dele vai estar de cama
depois da cirurgia

Nao, a frequéncia é obrigatodria.

Ok, sem problemas

Sim, ele pode ter 15 % de faltas por més, mas essa avaliacdo sera feita
pelo servico social

Oi, posso saber quando
vou poder receber o bolsa
familia ?”

Depois de ter o filho

Somente depois do 62 més de gravidez.

Sim, desde que sua gravidez seja comprovada pelo sistema de saude.

Oi, como posso sacar o

Basta se dirigir a uma agéncia da CAIXA.

O beneficio s6 pode ser recebido através de uma moeda virtual,
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dinheiro do bolsa familia?

O 3G caiu quando eu ia
ver.

Nivel 2

acessivel somente por celular.

Vocé ird receber pelo correio um cartdo para saques.

Perguntas

Respostas

Onde deve ser feito o

cadastro Unico?

Nao precisa! J& temos todos os dados!

Pelo aplicativo bolsa familia.

No centro de referéncia a assisténcia social

Tenho todas as
condicdes para entrar no
bolsa familia, mas néao

consigo porqué?

Apenas pode entrar aqueles com um nivel de QI alto, todos os outros

tem que esperar

Deve ser um problema no sistema, quando consertarem voceé ira receber
por SMS.

Provavelmente ha familias com maior prioridade para receber o

beneficio.

O que é esse beneficio

vinculado a nutriz?

Apenas serve para dar dinheiro, mais nada.

Beneficio dado a mulheres gestantes.

E o beneficio dado a familias com criancas de 0-6 meses.

Como eu sei quando eu

posso sacar o dinheiro?

Vocé recebe uma mensagem de SMS indicando onde e quando deve

receber o dinheiro.

Todo dia 30 do més.

Junto do cartdo vem um panfleto informando sobre o calendario do bolsa

familia.

Lanche

Bolo de fuba

Pao de queijo

café

O que acontece se eu
descumprir as

condicionalidades?

Nada de mais.

Automaticamente suspenséo dos beneficios.

Se for a primeira ocorréncia, somente uma adverténcia.

S6 uma pergunta, 0 que
acontece se o]

beneficiario fraudar?

Multa e devolugdo dos valores, além de ndo poder ingressar no

programa.

Seu CPF sera automaticamente cassado e anulado.

Devolugéo dos valores, além de ndo poder reingressar no programa por
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um ano.

Acho que o sistema deu

erro, e mostrou que teve
trabalho infantil, mas meu

filho acabou de nascer?

Infelizmente ndo ha nada que podemos fazer, tente na prefeitura.

Iremos verificar, a apuracao sera enviada por SMS.

Vocé tem que entrar com um recurso junto com a gestao municipal do

bolsa familia

’ Meu beneficio foi

blogueado, vou poder

receber ele depois?

Nao, infelizmente vocé ndo podera recebé-lo.

Infelizmente seu beneficio sé podera ser sacado quando a multa pela

infragéo for paga.

Podera receber somente no més seguinte.

‘ O que é esse periodo de

E um periodo em que a familia é acompanhada via internet.

acompanhamento? z - — —
E o periodo em que a familia € acompanhada por um psicoélogo,
entender melhor a situacéo familiar.
E um periodo em que a familia é acompanhada pela area de satde e
educacgéao
Nivel 3
Perguntas Respostas

Ola! Sou um jornalista.
Estou pesquisando sobre

como o bolsa familia

diminui a mortalidade
infantil, poderia  dizer
algo?

O Bolsa Familia ndo auxilia na diminuigdo da mortalidade infantil.

O Bolsa Familia ajuda a diminuir a mortalidade infantil, devido ao
aumento de alimento

O Bolsa Familia ajuda a diminui a mortalidade infantil, principalmente

por melhorar a sadde e alimentacao.

Para que tanta burocracia

e documentacao?

Para responder essa pergunta é necessario preencher o formulario de
perguntas

Diminuir a chance de fraudes e dar motivos para a pessoa reclamar

Diminuir a chance de fraude e fazer as pessoas atualizarem o0s

documentos

Quer sair do programa,
pois melhorou de renda
(informal), mas néo sabe

se pode.

N&o, que decide se pode sair ou ndo € o governo

No site do Bolsa Familia, vocé deve atualizar o Cadastro Unico.

Sim, e se precisar do beneficio de novo vocé pode retornar no prazo de
36 meses.
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Se o0 bolsa familia
funciona tdo bem, por que

ndo aumenta o numero

Falta de vontade do governo.

A quantidade de vagas depende do namero de familias na regido que

necessitam.

de vagas?
A quantidade de vagas depende do nimero de familias atendidas em
relacdo ao valor estimado, além de ter que respeitar a verba

‘ Lanche! Lanche! | P&o com salame

LANCHEEEEE! =
Queijo quente
banana

Por que existem as | Ajudar o governo a controlar a situacdo de cada pessoa, estabilizar.

condicionalidades.

Sao feitas para auxiliar a populagéo, sem causar impactos sociais.

Para criar um senso de responsabilidade nas familias e obrigar o

governo a dar os direitos.

Acha que o valor é alto se

€ para “s6 pagar comida”

Realmente, mas ndo ha o que fazer.

A contagem do dinheiro esta correta, 0 preco varia muito de acordo com

a regiao.

O dinheiro ndo é para pagar s6 comida, serve para pagar roupas, gas e

até materiais de escola.

Nao seria melhor o Bolsa
Familia dar comida em

vez de dinheiro?

Corrupcao, apenas.

E mais facil e rapido, dar dinheiro do que comida.

Serve para aliviar rapidamente a situagao delas, e o dinheiro também é

utilizado em outras situacdes.

O que sdao “Agdes

complementares”?

Sao Agles criadas pelo governo para auxiliar o Bolsa Familia no ambito

judicial

Acbes que servem para complementar a¢fes, utilizando agdes, sobre

acoes...

Sao iniciativas criadas pelo governo e sociedade para auxiliar familias
a sair da pobreza.

Onde posso encontrar as

informacdes do bolsa

familia?

No mercado

No site BolsaFamilia.com

No site do ministério do Desenvolvimento Social

Anexo 3 — Tabela de avaliagdo elaborada em (CABREDO, 2020)



XVI Jornada de Iniciagéo Cientifica e X Mostra de Iniciagcdo Tecnoldgica - 2020

Dimensao - componente | Descricao Sugestao

Propésito - explicito Conhecimento objetivo Verificar a fidelidade da
implementagcdao do processo
e a capacidade de um
jogador de reproduzir o
conhecimento pertinente.

Propésito - implicito Conhecimento  subjetivo Identificar e listar os pontos
(valores) de corroboracao e
contradicido no  contexto

intencionado.

Informacdes - instrucionais Instrucbes de jogo e Verificar a capacidade de
processo progressdao a partir somente
do que o jogo fornece
Informagdes — secundarias Informacdes Identificar e contextualizar
complementares caracteristicas do ambiente e
das personagens.
Mecénicas Participacao ativa e Correlacionar  acoes do
feedback jogador com o feedback do

jogo, e verificar sua adesao
ao proposito.

Ficcdo Contexto Verificar a clareza da
correspondéncia direta entre
a ficgdo do jogo e o processo
representado.

Narrativa Enredo e personagens Observar a existéncia de um
sistema de coeréncia interno
para a narrativa, e adesao ao
propdsito.
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Dimensao - componente | Presenca no Jogo

Resultados

Propdsito - explicito

Propésito - implicito

Informacoes - instrucionais

Informagées — secundarias

Mecanicas

Fic¢ao

Narrativa

O conhecimento objetivo é
apresentado ao jogador na forma
da resposta correta de cada
pergunta.

Esclarecimento de burocracia,
regras e consequéncias para seu
descumprimento.

Presente apenas antes da primeira
resposta.

Cenario estatico, personagens com
expressao facial e design que as
identificam, ha musica de fundo
no inicio do jogo.

Resposta correta recebe pontos e
reagao positiva do chefe enquanto
a errada tem reacdo negativa do
chefe.

Universo realista

N3o apresenta narrativa, porém
pequenos arcos narrativos.

O tipo de jogo Quiz,
especificamente, é auto
avaliativo no critério de
verificacao de
aprendizado.

Traz a empatia através de
mostrar a seriedade do

servico  prestado e
concilio.

O jogo é simples e
ergondémico tendo

apenas um comando de
selecgao.

Presentes e colocados de
forma contextualizada e
aderente ao propaosito.

Mecanicas corroboram e
aderem ao proposito.

Correspondéncia direta e
objetiva.

Coerente.



