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RESUMO

Objetivo: Verificar o grau de satisfacdo de usuarios de cadeira de rodas e o nivel de adaptacdo
ao equipamento e acessibilidade. Metodologia: Trata-se de um estudo transversal, com 42
usuarios de cadeiras de rodas cujo levantamento das variaveis ocorreu por meio da aplicagdo
de dois questionarios, o de Avaliagéo da satisfacéo do usuario com a Tecnologia Assistiva de
Quebec e o Questionario do Nivel de Adaptacdo do Paciente na Cadeira de Rodas.
Resultados: Os resultados demonstram que os pontos de mais insatisfacdo para os
cadeirantes sdo o peso, as dimensbes, o conforto e o tempo de entrega do equipamento (57%,
48%, 43% e 43%). Os itens que os cadeirantes acham mais importantes no seu equipamento
séo a segurancga, as dimensdes, o conforto e o peso (50%, 48%, 43% e 43%). Com relacédo a
adaptacdo ha destaque na realizacdo de transferéncias, toque de cadeira e 0 transpor
degraus (71%, 67% e 64% nao consegue realizar). Conclusédo: A cadeira de rodas é um
equipamento de tecnologia assistiva fundamental para garantir autonomia e favorecer
locomocado, porém a maioria dos usuarios de cadeiras de rodas ndo estdo satisfeitos ou

adaptados ao equipamento, o que pode gerar desvantagens sociais significativas.
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ABSTRACT

Objective: Summary Check the level of satisfaction of users of wheelchair and the level of
adaptation to the equipment and accessibility. Methodology: This is a transversal study with
42 wheelchair users whose variables were collected through the application of two
guestionnaires: the User Satisfaction Assessment with Assistive Technology of Quebec and
the Adaptation Level Questionnaire of the Patient in the Wheelchair. Results: The results show
that the most dissatisfied points for wheelchair users are the weight, dimensions, comfort and
delivery time of the equipment (57%, 48%, 43% and 43%). The items that the wheelchair users
find most important in their equipment are safety, dimensions, comfort and weight (50%, 48%,
43% and 43%). Regarding the adaptation, there is a prominence in the accomplishment of

transfers, touch of chair and the overpass step (71%, 67% and 64% can not perform).
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Conclusion: The wheelchair is an essential assistive technology equipment to guarantee
autonomy and to favor locomotion however the majority of wheelchair users are not satisfied

or adapted to the equipment, which can generate significant social disadvantages.

Keywords: Accessibility, Wheelchair, Adaptation of the wheelchair
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INTRODUCAO

O presente estudo foi realizado com 42 cadeirantes, que frequentam clinicas escolas

ou associacdes sem fins lucrativos.

A relevancia deste estudo pode ser justificada pela necessidade de pesquisas que
investiguem a adaptacao correta e a satisfacdo do usuario de cadeira de rodas, para que
possam ocorrer as devidas mudancgas nesses equipamentos, facilitando seu manuseio para
cada paciente, ja que € um dispositivo indispensavel na vida desses individuos, com meta na

independéncia e melhor qualidade de vida.

Para isso, foram aplicados dois questionarios que buscam esclarecer quais 0s pontos
de maior dificuldade e os critérios que cada um julga mais importante no processo de

adaptacéo ao seu dispositivo.

N&o hd um ndmero significativo de referéncias na literatura que identifiquem a
qualidade do dispositivo auxiliar, portanto se tornou relevante investigar a satisfacéo de
cadeirantes em relacdo pontos a serem melhorados no equipamento. O estudo tem como
objetivo verificar o grau de satisfacéo de usuarios de cadeira de rodas em relacdo ao
equipamento e acessibilidade.

REFERENCIAL TEORICO

A cadeira de rodas € um recurso da tecnologia assistiva que auxilia a locomocao das
pessoas com mobilidade reduzida. Este pode ser utilizado por individuos que apresentam
impossibilidade temporaria ou definitiva de deslocamento com a funcdo dos membros
inferiores. Desta forma, o equipamento permite a mobilidade que facilita o desempenho
funcional e autonomia (GALVAO et al., 2013).

A tecnologia assistiva esta ha muito tempo na histéria, um primata que utilizava um
pedaco de pau para dar apoio, como se fosse uma bengala, ja dava inicio ao que chamamos
hoje de tecnologia assistiva, o avancar tecnolégico permitiu ao homem a sofisticacdo e a
mudanca de muitos equipamentos feitos com o principal objetivo de melhorar e facilitar a vida
humana (BERTONCELLO e GOMES, 2002; FILHO, et al, 2009; MANZINI, 2005; MANTOAN,
2005 NOGUEIRA E COSTA, 2010).

No mercado de compra das cadeiras de rodas, nota se que as cadeiras poderiam ter
evoluido ha muito mais tempo, a maior evolucao na linha da histéria foi por volta de 1960,
apo6s o periodo de guerras, onde existiam muitos soldados com a funcdo dos membros

inferiores comprometida, foram modificadas apds esse periodo principalmente as cadeiras do
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modelo mecanomanuais padrdo dobraveis (BERSCH, R. 2006; BERSCH, R. 2007;
BERTONCELLO e GOMES, 2002; BRAGA et al., 2014).

Existe uma lacuna enorme no mercado de produtos industriais, que séo destinados ao
cliente com alguma deficiéncia fisica, o que deixa a desejar nas op¢des de quando o individuo
ird adquirir um novo equipamento, por tanto, na fabricacdo de um produto como esse é
necessario compreender outras questdes que estdo por trds do produto para que seja possivel
garantir a maior satisfacdo do usuario, como as questdes culturais e sociais que devem ser
consideradas. (BERTONCELLO e GOMES, 2002; GALVAO, et al, 2013; SOUZA, et al, 2007).

Outra questdo muito importante é se o individuo ter4 autonomia para tocar a cadeira,
ou sera um cuidador, na maioria das vezes, enquanto o individuo ndo consegue ser
independente um familiar se disp6e a acompanha-lo e ajuda-lo nesse momento, onde ha
consequentemente uma alteracdo na estrutura familiar. Essa redefinicdo de papéis pode gerar
muitos conflitos nos ideais do paciente, por tanto quanto mais facil for lidar com esse novo
equipamento tanto para o paciente quanto para o cuidador, mais facil serd o convivio nessa
nova reorganizacao dos papéis (PAVARINI, et al, 2006; SUDA, et al, 2009; VANESSA, et al,
2013; VILACA et al, 2005).

Nessa nova realidade a relagéo entre o cuidador e o paciente podem ser diversas, pois
o histérico familiar desse cadeirante pode ser intima e amigavel ou pode ser um historico de
dificuldades e conflitos, nesta segunda hipGtese a assisténcia com esse individuo pode se
tornar penosa para o cuidador, por tanto, quanto mais 0s equipamentos de acessibilidade
forem melhor adaptados e faceis de manusear, podera ser mais uma barreira quebrada para
o cuidador (CALDAS, C. P; 2003, MATINS, A. C; 2008; PAVARINI, et al, 2006; STACKFETH,
et al, 2012).

As barreiras arquitetbnicas, tdo comuns em ambientes externos (publicos,
educacionais e de lazer), se tornam aos usuarios de cadeira de rodas os principais empecilhos
para a acessibilidade e exercicios da independéncia e autonomia. Outros aspectos que
podem dificultar s&o os ergondmicos e estruturas inadequadas de equipamento prescrito ao
usuario. (BRAGA et al., 2014; NOGUEIRA E COSTA, 2010; PAVARINI, et al, 2006; SANTOS
et al., 2015).

Uma avaliacdo biopsicossocial pode garantir a empregabilidade e uso continuo da
cadeira de rodas com evidéncias de acessibilidade e funcionalidade. Ponderando os aspectos
econdmicos e a variedade de marca, modelos e pre¢os, antes da prescrigdo € essencial que
o profissional tenha um conhecimento ampliado ndo s6 o que abrange a condicao clinica e
tipo deficiéncia, mas também, os aspectos relacionados as atividades de vida diéria e pratica
e perfil sociodemogréafico. (MELLO, et al, 2012; SANTOS et al., 2015; SILVA et al., 2014;
SUDA, et al, 2009).
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Dentre toda a variedade de recursos tanto simples e de baixo custo, quanto os de mais
alto padrdo, devem ser determinados por uma avaliacdo biopsicossocial do paciente,
entendendo que ndo é necessario que o recurso tecnoldgico seja o mais rebuscado, mas sim
que tenha as dimensdes corretas e que o individuo saiba manusea-lo de maneira pratica,
tornando- se o mais independente possivel (FILHO, et al, 2009; SASSAKI, 2017; SILVA et al.,
2014; STACKFETH, et al, 2012).

A adaptacdo do paciente ao novo dispositivo € um processo que deve ser feito por
etapas, ndo deixando de analisar precocemente quais as possiveis dificuldades ou melhoras
do paciente a longo prazo. Nesses momentos pode-se indicar a troca da cadeira ou
modificagdes de acordo com a condicéo, habilidades e necessidades (CAMPOS et al., 2013;
LACERDA et al., 2013).

Conhecer a opinido dos usuarios de cadeira de rodas é de primordial importancia, pois
fornece conhecimento sobre as expectativas e resultados obtidos com o0 uso do equipamento.
No ambito terapéutico, pode servir como parametro para que o profissional administre e
planeje adequadamente as intervencdes realize prescricdes que se adequem as
necessidades individuais. (CAMPOS et al., 2013; SILVA et al., 2014; GONCALVES et al.,
2011; VIANA et al., 2014).

Contudo, ndo ha um nimero significativo de referéncias na literatura que identifiguem
a qualidade do dispositivo auxiliar, portanto se tornou relevante investigar a satisfacdo de

cadeirantes em relagdo pontos a serem melhorados no equipamento.

METODOLOGIA

Foi realizado um estudo prospectivo apds aprovacdo da comissao de ética da
Universidade Presbiteriana Mackenzie. Participaram deste estudo 42 individuos adultos, entre
18 e 60 anos, com deficiéncia fisica exclusiva, pacientes de clinicas universitarias e
associacdes sem fins lucrativos. A coleta de informacéo foi feita por meio de entrevista
individual com duragéo de aproximadamente 60 minutos. Foram excluidos individuos que

apresentam outras deficiéncias e que estejam fora da faixa etaria determinada.

Para esse estudo, foram utilizados: Carta de informacdo ao paciente e Termo de
Consentimento Livre e esclarecido; Avaliacdo da satisfacdo do usuario com a Tecnologia
Assistiva de Quebec (anexo 1); Questionario do nivel de adaptacdo do paciente na cadeira
de rodas (anexo 2). Para verificar o quanto o paciente esti adaptado ou ndo com dispositivo

auxiliar.

Inicialmente o estudo foi encaminhado a comissdo de ética da Universidade

Presbiteriana Mackenzie para ser aprovado e em seguida foram selecionados os sujeitos que
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se enquadram aos requisitos. Os individuos foram orientados sobre a pesquisa e submetidos
a ler e preencher a carta de informacdo ao sujeito e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e Avaliagdo da satisfagdo do usuario com a Tecnologia Assistiva de Quebec
(anexo 1) e em seguida foram avaliados pelo Questionario do nivel de adaptacao do paciente
na cadeira de rodas (anexo 2).

Os dados foram analisados estatisticamente e colocados em tabelas e graficos. Apos
a aplicacdo dos questionarios foi realizada a tabulagéo dos dados obtidos através da utilizacéo
do programa Microsoft Excel que é destinado a elaboracdo de gréficos e tabelas, o que

permitird uma melhor visualizacéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Grafico 1- Resultados do grau de satisfagdo dos usuarios pelo
questionario QUEBEC
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Fonte: Do Autor.

Avaliando a satisfacdo do recurso de tecnologia assistiva, na primeira parte do
guestionario de QUEBEC podemos verificar que entre os 12 itens avaliados 0os que mais 0s
individuos estéo insatisfeitos sdo: O peso da cadeira de rodas (57%), as dimensdes (48%), o
conforto (43%) e o prazo para entrega desse equipamento (43%).

Os individuos cadeirantes passam a maior parte do seu tempo na cadeira de rodas,
entdo é de suma importancia que itens como peso, dimensdes e conforto sejam devidamente

ajustados ao individuo, sendo o seu meio de locomog¢do o individuo utiliza o equipamento
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mesmo nao estando nas devidas condicbes, por conta disso podem aparecer lesGes e
alteracdes musculoesqueléticas.

A maioria dos entrevistados receberam a cadeira de rodas quando eram menores,
quando apresentavam um quadro musculoesquelético diferente ou que ganharam 0s seus
dispositivos de outros cadeirantes sem ter feito as devidas modifica¢bes individuais. J& o
prazo de entrega do dispositivo interfere na reabilitagdo e reinser¢cdo do individuo na
sociedade.

Quanto mais ocorre o atraso da entrega do equipamento, mais o individuo perde os
contatos e eventos, enquanto isso ele passa por diversas fases de conflitos internos no
processo de reabilitacdo fisica, € importante nesse momento o estimulo positivo, para que o
individuo tenha motivacao para conseguir realizar as tarefas e para que ganhe a percepcéao
de tudo aquilo que pode realizar com o seu corpo.

Outro ponto da pesquisa que chama a atencdo sdo as pontuagfes baixissimas do
escore ha modalidade muito satisfeito, em nenhum dos itens os pacientes estdo todos muito
satisfeitos, revelando uma falta grave. Ter notas baixas nesses itens revelam o quanto 0s
cadeirantes sofrem em todos 0s aspectos com seus equipamentos, sempre ha algo a ser
ajustado.

A facilidade do uso e os ajustes que sdo 0 manuseio da cadeira de rodas, sdo pontos
gque deixam a desejar, 0 paciente deve ser capaz de realizar 0os ajustes para que 0 préprio
individuo garanta o seu conforto. As travas e ajustes devem ser sempre pensadas no usuario,
na independéncia desse usuario de cadeira de rodas, porém as travas e ajustes por muitas
vezes estao sem a facilidade que o proprietario necessita.

Os servicos dos profissionais sdo o maior indice de muito satisfeito, porém foi
analisada essa questdo no olhar de como se da a relagdo de interacdo paciente terapeuta,
porém os atendimentos que sdo prestados, como o treino para receber a cadeira de rodas
nao é o suficiente, esse treino poderia ser repetido em tempos, para que o profissional possa
avaliar se podem ser alteradas as demandas dos pacientes, se é possivel que eles ganhem
depois de alguns treinos maior independéncia em algum aspecto, que ndo havia possibilidade

no inicio.
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GRAFICO 2- ITENS CONSIDERADOS IMPORTANTES NA
CADEIRA DE RODAS
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Fonte: Do Autor.

Ja na segunda parte do questionario de QUEBEC podemos avaliar os 3 itens que os
pacientes consideram mais importantes no seu recurso: Os quatro itens que foram mais
destacados como importantes sdo: A seguranca, as dimensdes, o peso e o conforto (50%,
48%, 43% e 43%).

Nesta parte podemos ver que os itens dimensdes, peso e conforto sdo novamente
destacados pelos usuarios como 0s pontos mais importantes para serem analisados em seus
dispositivos, logo, o ideal seria que o equipamento facilitasse a sua locomoc¢do de maneira
independente e segura em todos os tipos de situa¢des, como: Rampas, degraus, a circulagdo
em casa, circulagdo em ambientes publicos e outras situagfes, e que 0 usuario pudesse
permanecer em seu equipamento por periodos maiores de tempo sem sentir dores ou
incébmodos.

Esses trés itens mais destacados revelam os principais desagrados dos pacientes, por
tanto é uma porta para o mercado de tecnologia assistiva a busca de materiais econémicos,
mas que permitam o conforto sem intensificar o peso do equipamento, entre varios tipos de
materiais que existem no mercado, € necessaria uma avaliacdo para aprimorar esses

equipamentos.
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Nesse caso além de aumentar o nivel de satisfacdo do paciente que é o mais
importante, os individuos teriam mais opg¢fes para que escolhessem a que mais se adequem
as suas necessidades.

Além disso muitas vezes o conforto é negligenciado por falta de recursos para comprar
uma nova cadeira, assim o individuo permanece com o aparelho de anos atras, sendo que
sua idade, tamanho ou condicao fisica ndo sdo as mesmas da época que foi estudada a
ergonomia da cadeira.

Tabela 1 — Questionéario do Nivel de Adaptacédo do Paciente na Cadeira de Rodas.

Fonte: Do Autor.

No questionario 2, de adaptacdo do paciente na cadeira de rodas, os itens que o
paciente menos tinha habilidade de realizar a tarefa com seu dispositivo foram na:
Transferéncia, no transpor degraus e no toque de cadeira (71%, 67% e 64% ndo consegue
realizar).

Esses itens interferem drasticamente na independéncia desse individuo influenciando
também na acessibilidade e interagéo social, o cadeirante deve ter uma vida ativa e para isso
¢ de suma importancia que a locomog¢do ndo seja uma barreira. Apenas 38% dos
entrevistados conseguem realizar sozinhos esses trés itens, 0 que mostra que esses
individuos deveriam receber mais treinamentos com esse obijetivo.

Relatos sobre exclusdo social sdo comuns entre os cadeirantes, o equipamento de
acessibilidade deve diminuir essa exclusao, porém se o individuo nao sabe usar o dispositivo
a situacao se reverte, como se por conta de ndo saber usar a cadeira, o individuo torna-se
mais isolado ainda e evita participar de eventos familiares e sociais, como frequentar casa de
parentes, parques, cinemas, jogos, festas, entre outros, por tanto, € essencial o treino da
utilizacdo do equipamento e que se inicie rapido, para que o usuario de cadeira de rodas nao

perca o interesse.

Tabela 1 — Questionario do Nivel de Adaptacdo do Paciente na Cadeira de Rodas
TRANSFERENCIAS TRANSPOR DEGRAUS TOQUE DE CADEIRA
NAC CONSEGUE REALIZAR 71% | NAO CONSEGUE COLOCAR AS 64% | NAQ REALIZA SOZINHO 19%
DUAS RODAS DA FRENTE SOERE
UM DEGRAU
NAO CONSEGUE REALIZAR, 17% | CONSEGUE COLOCAR AS DUAS 19% | REALIZA COM 67%
APENAS RODAS DA FRENTE DIFICULDADES EM
COM PEQUEMNA AJUDA ALGUNS MOMENTOS
COMSEGUE REALIZAR 12% | COMSEGUE SUBIR COM A 5% | REALIZO BEM, SEM 14%
SOZINHO CADEIRA TODA NENHUMA DIFICULDADE
CONSEGUE REALIZAR SUBIDA E 12%
DESCIDA
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CONSIDERACOES FINAIS

A cadeira de rodas é um equipamento de tecnologia assistiva fundamental para
garantir autonomia e favorecer locomoc¢ao, porém a maioria dos usuarios de cadeiras de rodas
ndo estao satisfeitos ou adaptados ao equipamento, o que pode gerar desvantagens sociais
significativas.
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