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RESUMO

O principal objetivo desta pesquisa € tratar da relacio existente entre a oferta e gestao de
espacos de permanéncia de qualidade por instituicdes publicas e privadas e a hipotética
lacuna da falta de pertencimento do pedestre na Avenida Paulista, entre 2016 e 2018.
Caracterizada por sua dindmica pujante e por ter se transformado diversas vezes ao longo
de sua existéncia, a Avenida Paulista constitui uma importante centralidade na cidade de
Sao Paulo. Ao longo de sua trajetéria, foi alvo de generosos investimentos publicos; da
crescente presenca de infraestrutura, de grandes empresas e de outras instituicoes
privadas; e também da implementac&o do projeto Paulista Aberta pela prefeitura em 2016,
que mudou o carater de sua ocupagdo aos domingos. Entretanto, nem sempre essas
transformacdes estiveram acompanhadas por decisdes que levassem em conta os anseios
ou necessidades dos pedestres, tais como a permanéncia. Desta forma, para se aprofundar
na hipétese apresentada, a abordagem escolhida foi a realizacao de pesquisa bibliografica
com posterior estudo de dois casos: a praga lateral do complexo Shopping Cidade Sao
Paulo e Torre Matarazzo; e a porcdo pedestrianizada da Alameda Rio Claro. Através de
analises comparando a teoria existente sobre o tema - destacando-se os trabalhos de
Fernando M. B. Alves e Matthew Carmona - e os dados obtidos na investigagao in loco, séo
expostas consideragdes que envolvem principalmente a necessidade de melhores
processos de projeto e gestao dos espacgos de propriedade publica, dada a revelagao de sua

importancia na vida social dos cidadaos.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to address the correlation between availability and
management of quality gathering spaces by public and private institutions and the
hypothetical deficiency in the pedestrian’s feeling of belonging in Paulista Avenue, between
2016 and 2018. The Paulista Avenue, defined by its intense dynamics and by its various
transformations through the years, plays a central role in the city of Sdo Paulo. In the course
of its history, the avenue has been marked by huge public investments; by the increasing

presence of infrastructure, big companies and other private institutions; and also by the
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implementation of the public project Paulista Aberta, in 2016, which changed the nature of its
occupation on Sundays. However, these changes haven't always been followed by decisions
that prioritize pedestrian’s needs and expectations - such as the existence of gathering
spaces. Therefore, in order to further investigate the presented hypothesis, a bibliographic
research was done, followed by a study of two cases: the side square of the Cidade Sao
Paulo Mall and Matarazzo Tower complex; and the pedestrianized portion of Alameda Rio
Claro. Then, through the comparison of existing theories about gathering spaces - mainly
from Fernando M. B. Alves’ and Matthew Carmona’s studies - and information acquired
visiting the previously mentioned sites, considerations about a need of better design and
management practices for public gathering spaces are presented as their impact in the

citizen’s social lives is revealed.
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1. INTRODUGAO

Ao observar as grandes cidades e sua composi¢cédo ao longo do tempo, percebem-se
mudancas claras em sua organizagdao, seja em espagos publicos ou privados. Na
contemporaneidade, tal debate acerca dos espacos urbanos coletivos e de sua utilizagao e
inter-relagao torna-se relevante justamente por eles influenciarem na vida social e qualidade
de vida dos cidadaos (OLIVEIRA, 2013). Um exemplo envolvendo este tema é a Avenida

Paulista, na cidade de Sao Paulo (SP).

A Avenida Paulista constitui uma centralidade na cidade em que se insere. Detentora
de caracteristicas diversas, ela passou - e ainda passa - por muitas transformacgdes desde
quando foi inaugurada e loteada, em 1891, pelo engenheiro empreendedor Joaquim
Eugénio de Lima. Desta forma, € um espacgo caracteristico por sua dinamicidade de carater
e de usos e por suas metamorfoses frequentes. Exemplo disso é ela ter sido, em sua
origem, uma via que abrigava os casaroes da elite cafeeira paulistana e a passagem de
carros de boi; e ter se tornado, pouco mais de cem anos depois, uma das mais pujantes
concentragdes de instituicdes financeiras, comerciais e culturais da cidade. Tudo teve
origem, entdo, com uma iniciativa privada, que foi frequentemente acompanhada de
generosos investimentos do poder publico até resultar no prestigio e distingao que
caracterizam a via no século XXI (FRUGOLI JUNIOR, 2000).

A investigacdo que aqui se da ganha relevancia justamente neste contexto,
principalmente a partir do ano de 2016. Nesse ano, foi instituido pela prefeitura o projeto
Paulista Aberta, por meio do qual passou a haver a interrup¢cao do trafego de veiculos e
abertura da avenida unicamente para os pedestres aos domingos e feriados. Diante de
tantas transformacdes tais como a verticalizagio; a presenga multipla de grandes empresas,
instituicbes e simbolos culturais; os progressos no sistema de transporte; e de uma rica
apropriacao dos espacgos por parte das pessoas € de suas manifestagdes, destaca-se a
pequena oferta de espacgos coletivos de permanéncia nesta centralidade (Figura 01), tais
como a porg¢ao pedestrianizada da Alameda Rio Claro ou a praga lateral pertencente ao

complexo corporativo do Shopping Cidade Sao Paulo e Torre Matarazzo.

O problema principal desta pesquisa trata da relacdo existente entre a oferta e
gestdo de espacos de permanéncia de qualidade por instituicbes publicas e privadas e a
hipotética lacuna da falta de pertencimento do pedestre no recorte espacial da Avenida
Paulista entre 2016 e 2018. Neste sentido, os objetivos principais sado estudar, por meio de
uma analise quantitativa e qualitativa, fenbmenos existentes na avenida relacionados ao

tema; e achar conexdes com teorias existentes neste ambito, além de aprofundar-se sobre
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os papéis de cada esfera neste universo que, no fim, sempre revela os usuarios como

pecas-chave.

Figura 01 - Exemplo de apropriacdo de espacos da Avenida Paulista em um domingo

Fonte: acervo proprio. Ago. 2018.

2. REFERENCIAL TEORICO

Visto que o desenvolvimento da investigacéo foi dividido em dois macro critérios, a
escolha do referencial tedrico também segue esta mesma linha de raciocinio. Sdo eles os

aspectos fisicos e formais; e os aspectos que dizem respeito as relagdes publico-privado.

Com relagao aos aspectos fisicos e formais, a pesquisa baseou-se principalmente no
pensamento do arquiteto e urbanista portugués Fernando M. Brandao Alves (2003),
presente no livro Avaliagcdo da qualidade do espago publico urbano: proposta metodolégica.
Dois de seus argumentos que chamam a atengdo e se relacionam com as ideias defendidas
nesta pesquisa sdo o de que “assumindo que a vida publica estd pujante na cidade
contemporanea industrializada, o uso do espago publico constitui uma das medidas atuais
mais importantes para o seu éxito.” (ALVES, 2003, p. 296) e o de que “0 sucesso de um
espaco publico dominantemente pedonal depende, dentre outros fatores, da sua capacidade
de atrair as pessoas e de as estimular a ai permanecerem.” (ALVES, 2003, p. 149). Tais
ideias levam a outra consideragcido sua, sobre como a escala do espago publico, por vezes
vista como pequena, reflete para muito além de sua propria dimensao; sobre como, na
verdade, existe a nogdo da “cidade como a segunda casa que descobrimos depois da
infancia nos nossos lares.” (ALVES, 2003, p. 7). Isto vai ao encontro das nocgbes que
circunscrevem esta pesquisa e que dizem respeito a sensagao de pertencimento ao espago

publico por parte do pedestre.

Desta forma, neste texto, € proposto um método para avaliar qualitativamente os

espacos publicos através de critérios de analise morfologica e funcional. Para tanto, seriam
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levados em conta tanto os aspectos fisicos e formais; quanto os que se relacionam com o
cotidiano comum do cidaddo, os de dimensao mais humana e sensivel. Os resultados
extraidos disso poderiam ser utilizados tanto na etapa de desenho do espago como em sua
posterior gestao (ALVES, 2003).

Ainda neste sentido, o autor afirma que ao mesmo tempo que a qualidade de vida
das pessoas depende da integridade do ambiente, “a beleza do espago ndo se confina
unicamente a sua ‘pele’; antes emerge de um mundo cinestésico que a envolve, criado pelas
expectativas do ser humano e ‘iluminado’ pelos aspectos mais eloquentes da arte.” (ALVES,
2003, p. 300). Por sua vez, isso poderia explicar fenbmenos como a ocorréncia de espacos
publicos que, em teoria, seriam considerados integros e dignos de serem ocupados e
abrigarem permanéncia, mas acabam por ndo terem tanta adesao por parte dos cidadaos. O
autor trata, por fim, da importancia de um processo participativo na investigagao e proposta
dos espacos publicos urbanos, deixando claro que é importante que um dos principais focos
ao se analisar ou projetar um espaco de acesso publico seja a vida que ocorre nele; a

maneira como as pessoas s utilizam ou querem utilizar.

Evidenciando o outro lado do campo de analise desta pesquisa - o que diz respeito
as relagdes publico-privado na esfera publica da cidade contemporanea - ha o trabalho
Contemporary Public Space: Critique and Classification, Part One and Part Two, publicado
pelo arquiteto e urbanista inglés Matthew Carmona (2010). Essa publicacdo se inicia com
criticas que tratam de como espacos publicos sdo um assunto delicado e que por vezes
estes tém se encontrado em declinio. Muito desta discussao viria acerca de duas questbes
recorrentes, dependendo do espago: uma hiper-gestdo ou uma sub-gestdo (CARMONA,
2010). Nenhuma das opcbes seria considerada positiva a vida publica e é disso que
Carmona trata na primeira parte do texto, apresentando exemplos de cada ocorréncia e
discorrendo sobre as possiveis causas e consequéncias dessas realidades. Carmona afirma
que essas possiveis classificacdes dos espagos publicos baseadas na sua gestdo néo séo
totalmente independentes, mas que, na verdade, se inter-relacionam e se sobrepdem,
podendo gerar diversos tipos de discussdes. Diante disso, vale citar também que ele
discute, ao longo de seu trabalho, se “estariamos testemunhando uma deterioracdo da
qualidade do espago publico, ou simplesmente uma evolugdo do mesmo associado a um
inevitavel desenvolvimento de praticas de gestdao” (CARMONA, 2010, p. 124, traducgéo

nossa).

Ademais, o trabalho de Carmona é concluido a partir de uma tentativa de tornar

possivel estabelecer uma nova tipologia de espaco publico baseado em como tal espago é
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gerido e com base na reflexdo de como essa nova tipologia poderia se relacionar com a
maneira com que as paisagens reais sdo geridas atualmente (CARMONA, 2010). Tudo isso
para melhor lidar com as diferencas entre os grupos que utilizam o espaco e evitar espacgos
homogeneizados, um “urbanismo sem particularidade” (CARMONA, 2010, p. 172, tradugéo
nossa). Por estarem em estudo neste trabalho dois espacos de acesso publico, porém
contrastantes entre si no sentido de um ser de propriedade privada e outro de propriedade
publica, a teoria de Carmona pbéde ser utilizada de modo a evidenciar aspectos deste

universo que afetassem os usuarios.
3. METODOLOGIA

A proposta deste trabalho baseia-se na realizacdo de pesquisa quantitativa e
qualitativa com metodologia baseada em estudos de caso. Este método, fundamentado nos
trabalhos de John W. Creswell (2014) e Robert K. Yin (2004), pressupde uma apresentagao
justa e rigorosa de dados empiricos e a realizacdo de levantamentos para descrever ou
testar proposigdes (YIN, 2004). Para que este procedimento metodolégico fosse possivel,

uma sequéncia de passos foi seguida.

Inicialmente, ocorreram algumas visitas a campo por meio das quais foi possivel
apreender aspectos sensiveis sobre os espagos que mais para a frente viriam a ser
estudados - e também sobre a avenida como um todo. As observagdes direta e participante
se mostraram relevantes em todo o processo. Nesta etapa, foi importante o método proposto
pelo autor Georges Perec (2016), em seu livro Tentativa de esgotamento de um lugar
parisiense, o qual parte da observagao e registro de cada detalhe e movimento presentes no
espaco - incluindo os que seriam considerados ftriviais - como forma de apreender o que

nele se da e, consequentemente, entender sua riqueza (PEREC, 2016).

Em seguida, foi iniciada uma pesquisa bibliografica e documental. Alguns dos
principais trabalhos consultados - incluindo os ja citados, de Alves (2003) e Carmona (2010)
- foram Centralidade em S&o Paulo: Territorios, conflitos e negociagcbes na metropole, de
Heitor Fragoli Junior (2000); Espagos publicos e a cidade que queremos, produzido pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano de Sao Paulo (2016); Guia de boas
praticas para o0s espagos publicos da cidade de Sdo Paulo, produzido pela SP-Urbanismo
(2016); Espacos publicos e privados nas centralidades urbanas: Park Avenue, Avenida
Paulista e Avenida Doutor Chucri Zaidan, de Luciana Monzillo de Oliveira (2013); e Cidade

para pessoas, de Jan Gehl (2015).

Entao, definiu-se com maior precisdo como seriam feitas as analises. A decisao final

foi refletir sobre dois macro critérios no geral: 1) aspectos fisicos e formais; e 2) aspectos
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que dizem respeito as relagbes publico-privado. Os dois foram destrinchados em cinco
outros parametros: 1) classificacdo relacionada a propriedade e acesso; 2) parametros de
ocupacao; 3) necessidades humanas; 4) direitos de uso; 5) gestdo e manutencao; e 6)
relagdo do espago com a calgada e rua imediatas. Essas analises foram baseadas em uma
mescla entre 0 que os principais autores lidos trataram como relevante, mas os nucleos
foram os trabalhos de Alves (2003) e Carmona (2010). O resultado pode ser ilustrado pelo
seguinte esquema (Diagrama 01):

Diagrama 01 - Critérios de analise
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Fonte: elaboracéo propria.

Sendo assim, os dois espacgos escolhidos para se aprofundar, ambos localizados na
regidao da Avenida Paulista, foram: 1) a porcao pedestrianizada da Alameda Rio Claro; e 2) a
praca lateral do conjunto Shopping Cidade Sao Paulo e Torre Matarazzo. Para a analise
desses casos, foram desenvolvidos roteiros de avaliagao in loco - dada a escassez de
estudos existentes sobre os objetos escolhidos, muitos dos dados precisaram obtidos por

meio de levantamentos de campo.

Para uma melhor apreensao de diferentes situacdes de ocupacéo, os levantamentos
foram feitos em trés tipos de dias diferentes, sempre nos horarios percebidos como picos de
utilizacdo. Os levantamentos quantitativos de usuarios do espago foram obtidos a partir de
observagdes que duraram 1h no total, com contagens sucessivas dentro de certo intervalo

de tempo e a posterior realizagdo de um calculo de média aritmética.
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1) Dias uteis (levantamentos entre 12h e 14h): caracterizados pelo intervalo de
segunda-feira a sexta-feira, estes sdo marcados por grandes fluxos e pela vida pautada nas
empresas, comércios e servigos ali presentes. Apresentam dinamicidade intensa e fazem

parte da rotina de diversos grupos de pessoas;

3) Domingos (levantamentos entre 13h e 15h): a partir do projeto Paulista Aberta
(instituido pela prefeitura de Sdo Paulo em 2016), a avenida, antes reservada apenas ao
automovel, tornou-se, neste dia, um espaco de diversos tipos de manifestacées e um centro
que une uma grande variedade de tipos de pessoas e de atividades. Com essa nova
possibilidade de ocupagdo, ndo sO as ruas e calgadas ganharam uma nova vida, mas

também os espacgos que as rodeiam;

2) Sabados (levantamentos entre 13h e 15h): ndo demonstram o mesmo nivel de
dinamicidade dos dias uteis, nem a apropriacdo de espacos caracteristica dos domingos.

Portanto, situa-se em um patamar intermediario.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Nesta segao serdo apresentados os resultados dos levantamentos e sua analise.

4.1. PRACA LATERAL DO COMPLEXO TORRE MATARAZZO E SHOPPING CIDADE
SAO PAULO

4.1.1. Descricao e contextualizagao

Localizado no bairro Bela Vista da cidade de Sao Paulo e delimitado pelas ruas Sao
Carlos do Pinhal, Pamplona e Avenida Paulista, este espago (Planta 01) & descrito
frequentemente como um parque privado para uso publico (CAMARGO CORREA
DESENVOLVIMENTO IMOBILIARIO; CCP S.A., 2007), ou praca semipublica (AFLALO
GASPERINI ARQUITETOS, 2007). Ele faz parte de um complexo comercial e empresarial
que foi construido sobre onde se localizava a mansao da Familia Matarazzo, que residiu na
Avenida Paulista e esteve muito ligada ao desenvolvimento econdmico do estado de Sao
Paulo durante o século XX (IACOCCA, 2004).

O projeto data do ano de 2007 e se encontra implantado em um terreno de 11.987
m?2. Nesse terreno, estdo: a Torre Matarazzo; o Shopping Cidade Sao Paulo; e a ja citada
praca lateral, concebida ndo sé com o objetivo de preservar as arvores pré-existentes, mas
de proporcionar um espaco de convivio e permanéncia agradavel para os usuarios (AFLALO
GASPERINI ARQUITETOS, 2007). Além de abrigar um café, a praga também é utilizada

como travessia entre a Rua Sao Carlos do Pinhal e a Avenida Paulista.
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O projeto é assinado pelo escritério Aflalo & Gasperini Arquitetos Associados. Ja seu
desenvolvimento e incorporagao se deram pela Cyrela Commercial Properties e Camargo
Corréa Desenvolvimento Imobiliario (CCP S.A.; CAMARGO CORREA DESENVOLVIMENTO
IMOBILIARIO, 2007). Dito isso, notam-se, entdo, aspectos que reforgam o carater privado

do espago como um todo.

Planta 01 - Implantagéo diagramatica da Praga lateral do complexo Torre Matarazzo e Shopping
Cidade Sao Paulo
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Fonte: elaboragéo propria a partir de levantamento in loco.
4.1.2. Dados e analises
Este é um espaco de propriedade privada, porém de acesso publico.

Tratando primeiro de sua ocupagao geral, nota-se variagdo conforme o dia da
semana. Observou-se que aos sabados e domingos, a presenca de usudarios no espaco é
cerca de 50% maior do que durante os dias uteis. Conforme o dia da semana, as agdes no
espago variam pouco, sendo que costumam estar na seguinte lista: descansar, esperar,
observar, conversar, tirar fotos e, principalmente, utilizar o celular (a possibilidade de acesso
a internet sem fio no local influencia nesse uso). Com relacdo ao perfil de usuarios,
observou-se uma variagdo maior, que se acentua principalmente aos domingos. Dentre os
perfis identificados - turistas; skatistas; criancas; moradores e estudantes do entorno;
pessoas a passeio individualmente ou em grupo; etc. -, 0 grupo que mais se sobressai, com
excecao dos domingos, € o de funcionarios do entorno imediato, o que é coerente dado o
carater da Avenida Paulista e adjacéncias e explica a mudanca de ocupacéo aos sabados e

domingos.

Com relagdo ao microclima, um aspecto observado foi a presenga intensa de
vegetacdo, associada a uma manutengdo constante. De acordo com Alves (2003), essa
presenca € positiva, pois além de trazer conforto visual e permitir articular o espaco de
formas mais dindmicas, serve como uma forma de protecado contra poluicdo atmosférica e
sonora; e regula a temperatura, a intensidade dos raios solares, indices hidricos

atmosféricos e o aquecimento dos materiais do piso e de outros elementos. No que diz
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respeito aos percursos, a praga possui diferentes niveis em seu eixo longitudinal, os quais
sdo vencidos de forma acessivel por escadas e rampas. Todos os seus caminhos se
igualam ou superam a largura minima de 1,20 m livres para circulagdo (CACCIA et al.,
2017). Ademais, verificou-se que as principais materialidades e texturas presentes no
espaco sao o metal (no mobiliario e na pavimentagao, por exemplo) e os elementos naturais
ligados a vegetacgao. Conclui-se entdo, que, quanto aos aspectos gerais de conforto, forma e

materialidade, o espagco demonstrou ser adequado para os usos identificados.

Tratando dos locais de sentar, observou-se que todos eles se encontram proximos as
atividades que ocorrem no espago, o que é considerado favoravel (ALVES, 2003). Assim
como ja foi dito, esses mobiliarios sdo metdlicos e estdo todos em o6timo estado de
conservagao, algo coerente diante do foco consideravel em limpeza e seguranga - possui
influéncia nisso o fato de se tratar de um espaco de propriedade privada e cuja boa
qualidade de manutencao frequentemente € movida por mais interesses do que o simples
bem-estar dos usuarios, tais como a criagdo de areas mais atraentes para o consumo
(CARMONA, 2010). Para além disso, de acordo com Gehl (2015) outro aspecto positivo
verificado foi a presencga de incentivos a permanéncia prolongada, tal como o encosto em
quase todos os tipos de assento e a frequéncia desses mobiliarios dentro do espaco.
Observou-se que a disposicao dos diferentes tipos de mobiliarios aliada a uma distribuicao
equilibrada ao longo da &area disponivel proporciona perspectivas quase unicamente
voltadas para o préprio local, o que reduz o contato com a esfera publica e permite diversas
possibilidades de se sentar (individualmente; em grupo; sob o sol; na sombra etc.) (Figura
02), algo que, segundo Alves (2003), também é favoravel. Ademais, verificou-se
empiricamente que conforme se aproximava a chegada do domingo e afastava-se dos dias
Uteis, mais os usuarios se propunham a permanecer em espagos nao necessariamente

designados para aquilo - tais como as escadas e rampas (Figura 03).

Figura 02 - Ocupacao padrao em dias Uteis Figura 03 - Potencial ocupag¢ao aos domingos

Fonte: acervo proprio. Mar. 2019. Fonte: acervo proprio. Mar. 2019.
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Ainda sobre os mobiliarios presentes, notou-se positivamente a presencga de lixeiras
sempre proximas das areas de sentar (ALVES, 2003). A presenca de painéis informativos e
elementos de sinalizacdo também € algo favoravel a se destacar (CACCIA et al., 2017).
Outro dado levantado em campo foi a auséncia de muretas com multiplas funcdes. Apesar
da ocupacéao esporadica de outros espagos nao designados para a permanéncia - tais como
as ja citadas escadas e rampas - a auséncia desse tipo de elemento reduz essa

probabilidade.

Ja com relagdo a experiéncia do usuario no espago, verificou-se que a sensagao
muda conforme o individuo se encontra em espagos de mais ou menos interferéncia com
percursos pedonais ou automotivos - conforme observado in loco, quanto mais proximo do
perimetro do espago, maior o contato com estes fluxos. Gragas a disposicao do mobiliario

no espacgo, existe a possibilidade de escolha.

No que diz respeito a seguranga e niveis de visualizacdo, foi notado que existe
iluminagcdo no espaco apos o escurecer, havendo inclusive postes na escala do pedestre
distribuidos pelo espago. Segundo principios defendidos pela publicacdo de Caccia et al.
(2017, p. 95), essa presenga € algo positivo por melhorar “a visibilidade e o sentido de
orientagao, proporcionando mais segurancga publica aos pedestres.” Somam-se a isso 0 bom
nivel de visibilidade de quase todos os pontos da praga para fora e vice-versa; e a presenca
de meios humanos e tecnoldgicos designados para atuar na vigilancia e monitoramento do
espaco. Algo comentado por Minton (2006, apud. CARMONA, 2010) € que a seguranga
privada ndo equivale necessariamente a seguranga, mas, na verdade, representa um grau
mais profundo da privatizacdo do espago publico e uma retirada do Estado de seu territério

tradicional.

Para além disso, com relacdo aos critérios de envolvimento ativo e passivo;
constatou-se uma auséncia de variedade de tipos de movimento e atividades no geral, o que
acaba por afetar tanto o praticar como o assistir e também diz respeito a liberdade de acao
no espaco (ALVES, 2003). Esse fato suscitou uma reflexdo sobre uma eventual influéncia
por parte do alto grau de controle local somado a viabilidade de escolha da rua ou das
calgadas como alternativa para saciar possiveis anseios que a praga nega. Ademais, 0s
subespacos sao bem articulados entre si, havendo grande presenca de areas para
conversas e encontros - algo positivo (GEHL, 2015) - e uma variedade de pessoas que o
utilizam simultaneamente. A verificada auséncia de possibilidade de existéncia de elementos
provisérios e de uma programacao especifica de atividades seriam aspectos negativos,
segundo Alves (2003).
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Notou-se também, no que tange aos direitos de uso e a gestdo e manutengéo do
espaco, que o direito ao acesso fisico funciona diferentemente na teoria e na pratica. Apesar
da auséncia de portdes ou catracas, a presenca dos segurancas e de equipamentos de
monitoramento acaba por controlar certas presencas, tais como pessoas em situagao de rua
ou vendedores ambulantes, o que foi presenciado em um dos dias de levantamento de
campo. Além disso, vale reforcar a auséncia de instalagdes sanitarias ou bebedouros; e a
presenca de funcionarios contratados para realizar sua manutencdo diaria conforme a
necessidade, o que garante seu aspecto quase sempre polido. Esse ultimo fator poderia ser
relacionado a uma possivel hiper-gestdo, segundo Carmona (2010), muito presente em
espacos privatizados; frequente geradora de mercantilizacdo e homogeneizagdo dos
mesmos; e por meio do qual ha a transferéncia de um aspecto publico para onde as

estratégias de gestdo sao, na verdade, atreladas a interesses corporativos ou comerciais.

Por fim, foi percebida uma diferenca na relacéo entre as ruas e calgadas adjacentes
e 0 espaco interno a praga de fato, se comparados os dias da semana: aos domingos, por
haver maior recorréncia de permanéncia na Avenida Paulista - diante da eliminagdo do
trafego automotivo durante a maior parte do dia -, a sensagao de fluidez entre a praga em
questao e a esfera publica é diferente. Isso, analisado segundo critérios propostos por Alves
(2003), ocorre tanto por uma maior semelhancga de tipo de ocupagao, como por conta de

uma maior presencga de usuarios no perimetro do espaco (Figura 03).
4.2. PORCAO PEDESTRIANIZADA DA ALAMEDA RIO CLARO
4.2.1. Descrigao e contextualizagao

A Alameda Rio Claro (Planta 02), localizada no bairro da Bela Vista e delimitada
pelas ruas Pamplona e Avenida Paulista, tem uma de suas duas por¢des constituida como
um espaco completamente pedestrianizado. Por possuir carater ndo sé de fluxo, mas
também de permanéncia, é esta a porcdo da alameda que sera melhor aprofundada neste

trabalho.

A rua, nomeada em homenagem ao municipio paulista de Rio Claro, teve seu
cadastro oficializado no ano de 1916 (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2019) e a ocupagéo
de seu entorno imediato diversificada ao longo do tempo. No recorte temporal analisado
nesta pesquisa, a envoltéria da alameda se encontrava ocupada majoritariamente por
edificios corporativos e estabelecimentos de servigos, havendo também certa quantidade de
edificios de uso residencial e uma grande por¢ado ocupada por edificacdes que antes

abrigavam o Hospital Matarazzo.
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A parte constituida como calgaddo demonstrou seu grau de vitalidade variavel
conforme a ocupagao que ali se dava. Sendo assim, vale citar que, no momento da
pesquisa, estava instalada no local uma feira gastronémica proveniente do projeto Amo
Comer em S&o Paulo, uma iniciativa da Associacdo de Comida de Rua do Estado de Sao

Paulo. Verificou-se seu funcionamento diario das 10h as 22h.

Planta 02 - Implantagao diagramatica da por¢ao pedestrianizada da Alameda Rio Claro
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4.2.2. Dados e analises
Este é um espaco de propriedade e acesso publicos.

Tratando primeiramente de sua ocupagao como um todo, nota-se variagao conforme
o dia da semana. Observou-se que aos sabados e domingos a presenca de usuarios no
espaco é, respectivamente, cerca de 50% e 90% maior do que durante os dias uteis. A
presenca da feira gastrondmica no espacgo influenciou de forma notavel esses numeros,
visto que boa parte dessa variagdo se deu gragas aos usuarios diretos da mesma. Além
disso, assim como o outro espaco em analise, conforme o dia da semana as acgdes no
espacgo variam pouco, costumando estar na seguinte lista: comer, conversar, descansar,
utilizar o celular, atravessar, esperar, encontrar, fumar e vender, sendo que o que muda é a
quantidade de pessoas realizando cada uma. Com relacdo ao perfil de usuarios,
observou-se novamente que, durante os dias Uteis, a maioria é de funcionarios do entorno
imediato - dado o carater de alimentagao e de descanso do espaco. Ja nos outros dias, se
sobressaem, por exemplo, turistas; skatistas e ciclistas; familias com criangas; moradores do
entorno; jovens a passeio individualmente ou em grupo; etc. Para além disso, ha também
vendedores de artesanato, com seus respectivos stands; e também algumas pessoas em
vulnerabilidade social, como, por exemplo, um homem que residia ali no momento do
levantamento, em uma barraca de acampamento préxima ao acesso do espaco pela Rua

Sao Carlos do Pinhal.
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Com relagao ao microclima, observou-se diferenga com relagdo ao outro espago em
estudo, no que diz respeito a quantidade, distribuicdo e qualidade de manutengdo da
vegetacao presente. Notou-se uma menor densidade desses elementos e que alguns deles
nao se encontravam em bom estado ou posicionados de forma coerente dadas as atividades
que aconteciam no local - ambos pontos negativos (ALVES, 2003). Ademais, foi registrada a
auséncia de elementos projetados para proteger os usuarios de fatores climaticos mais
extremos, mas, diante da presenca da infraestrutura da citada feira gastronémica, que
envolve algumas coberturas, esta perspectiva se ameniza. No que diz respeito aos
percursos, nao houve identificacdo de desniveis que tornassem necessaria a existéncia de
rampas ou degraus; e, no quesito de largura de espacos de passagem, todos os
subespacos também cumprem o limite minimo (CACCIA et al., 2017), podendo variar de 3 a
10 m. Diferentemente do outro espago em analise, neste foi encontrada a presenca de
muretas com multiplas fungbes, as quais, na maioria das vezes acabam sendo utilizadas
pelos usuarios, diante da escassez de espagos designados para permanecer. Acredita-se
que nao s6 essas muretas se revelam funcionais do ponto de vista da permanéncia, mas
que representam, indiretamente, um tipo de liberdade no espacgo (ALVES, 2003). No tocante
a materiais e texturas presentes no espaco, foi percebida uma semelhanga maior deste
espaco com a esfera publica da Avenida Paulista (presenga majoritaria de concreto, tanto no
piso intertravado, como nos limites do espago e em parte de seu mobiliario), variando
apenas a estrutura pertencente a feira. Esse fato langa uma reflexdo sobre uma das
possiveis justificativas para esta situagdo ser o fato de a Alameda Rio Claro ser de
propriedade publica. Conclui-se, entdo que, quanto aos aspectos gerais de conforto, forma e
materialidade, o espago nem sempre demonstrou ser adequado ou confortavel para os usos

identificados.

Ademais, tratando dos locais de sentar, observou-se que os mobiliarios designados
para tanto ndo sdo muitos, dado o tamanho do espacgo; que nem todos se encontram
proximos de onde ocorrem as principais atividades; e que sua maioria ndo se encontra em
um otimo estado de conservagao, demonstrando necessitar de manutencido, o que
desfavorece a boa qualidade da permanéncia (ALVES, 2003). Estes sao bancos na forma de
muretas de concreto revestidas em pastilhas coloridas de vidro e com sarrafos de madeira
no assento. Eles ndo possuem encosto, o que demonstra certa despreocupagao com a
permanéncia prolongada (GEHL 2015). Notou-se que os bancos estdo distribuidos em
subgrupos esparsos entre si, e, com isso, foram encontrados dois pontos negativos (ALVES,
2003): 1) a desarticulacdo entre os pontos de permanéncia; e 2) menor oportunidade de

escolha de diferentes possibilidades de se sentar.
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Além disso, vale citar que a maioria das perspectivas que 0 espago proporciona,
assim como o outro estudo deste trabalho, sdo apenas para o seu préprio recinto, o que é
dificil de evitar, visto que o espaco € delimitado por edificios de alto gabarito dos dois lados.
Por fim, observou-se que, se feita a comparagao entre as escolhas de forma de estadia dos
usuarios, os mobiliarios designados para tanto sdo os menos utilizados em quantidade. Ao
invés de utiliza-los, frequentemente as pessoas ficam de pé ou utilizam elementos tais como
paraciclos; o deque da feira; o respiro do metrd; as muretas dos canteiros e outras
estruturas de concreto; a escadaria do edificio adjacente; ou até o chao (Figura 04). Isso
levanta um questionamento sobre a razdo para esta situagao ser apenas a baixa densidade
de elementos explicitamente designados para permanéncia ou se também soma-se a isso a
qualidade da experiéncia que estes proporcionam. Ainda sobre o mobiliario e dispositivos de
conveniéncia, constatou-se que a presencga de lixeiras € menor que a do outro espago em
analise - neste, ha apenas duas lixeiras, enquanto no outro foram levantadas sete, mesmo
diante da semelhanca de dimens&o entre ambos. Um ponto negativo encontrado, segundo
os critérios de Alves (2003), foi o fato de elas ndo se encontrarem préximas das areas de
sentar, mas em postes distribuidos de forma dissipada pelo espaco. Foram encontradas
outras lixeiras, mas, por serem pertencentes a feira e estarem sobre seu deque, nao ha
garantia de que serdo permanentes. Notou-se também a auséncia de bebedouros, painéis
informativos e outros elementos de sinalizagao, aspectos desfavoraveis para a qualidade do

espaco publico como um todo (ALVES, 2003).

Figura 04 - Mobiliario local e outras alternativas de permanéncia feitas pelos usuarios

Fonte: acervo préprio. Mar. 2019.

Com relacdo a experiéncia do usuario no espaco, novamente verificou-se que os
aspectos sensiveis mudam conforme o individuo se encontra em espagos de menor
interferéncia com percursos pedonais ou automotivos, sendo que, quanto mais proximo das

vias que delimitam as duas extremidades do eixo longitudinal do espaco, maior o contato
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com os fluxos. A Avenida Paulista e a rua Sdo Carlos do Pinhal foram percebidos como dois
extremos, sendo a Avenida Paulista a mais movimentada. De qualquer forma, desta vez, a
sensacao de contencdo no espacgo foi verificada como sendo maior, e, sendo assim, a
possibilidade de se entrar em contato com quaisquer percursos externos é reduzida, o que
poderia ser considerado positivo ou negativo, dependendo do objetivo do usuario (ALVES,
2003).

No que tange a sensagdo de seguranca e niveis de visualizagdo, dois pontos
verificados in loco foram a auséncia de individuos contratados especificamente para
monitorar e vigiar o local; e uma maior dificuldade de visualizagdo do espago como um todo,
principalmente por conta de sua implantacao entre edificios altos e seu carater longitudinal.
Durante os horarios de pico de utilizacdo, a presenca de muitos usuarios também dificulta
essa visualizagdo. Em segundo lugar, notou-se a auséncia de iluminagdo na escala do
pedestre, algo negativo (CACCIA et al., 2017), e que, somado a relatos de funcionarios
locais, auxiliou a reforcar a hipétese de que, durante a noite, o fluxo e permanéncia s6

prevalecem ali quando a feira gastrondmica esta funcionando.

Tratando agora do envolvimento ativo e passivo, notou-se, de forma semelhante ao
outro espago em analise, a auséncia de grande variedade de tipos de movimento e
atividades. Refletiu-se, entdo, por meio das ideias de Carmona (2010), sobre uma possivel
contradicdo, dada a nao-vigilancia sobre o espaco e a sua potencial flexibilidade. Por outro
lado, a presenca da feira gastrondmica demonstrou o potencial local para atividades

provisorias e para possibilidades de ressuscitar a vitalidade do espaco.

Verificou-se também, no que diz respeito aos direitos de uso e a gestao do espaco,
que ele é mais fiel a premissa de possuir acesso publico (tanto fisicamente - do ponto de
vista de ndo haver catracas ou portdes - como simbolicamente - do ponto de vista da
auséncia de controle direto sobre as presengas e de horario de funcionamento). Chegou-se
a conclusao de que o monitoramento do espago acaba ocorrendo indiretamente por parte de
seus usuarios. Por fim, com relacdo a aspectos de manutencao geral (piso, mobiliario,
vegetacao, instalagbes), foram registrados mais problemas do que no outro espago em
analise, o que pode ter se dado por este estar majoritariamente nas maos do poder publico e
sua frequente negligéncia. Este aspecto estaria possivelmente relacionado com a
sub-gestédo, a qual, segundo Carmona (2010), é frequentemente encontrada em espacos de
propriedade publica e associada a um design e gestdo pobres e inseguros que podem,

inclusive, encorajar desobediéncia civil.
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Finalmente, assim como no outro espago em analise, verificou-se uma diferenga na
relacdo entre as ruas e calgcadas adjacentes e o0 espaco interno a alameda de fato, se
comparados os dias da semana: aos domingos a sensagao de separagdo entre o espaco € a
esfera publica é diferente. Por exemplo, de acordo com a observacao participante, no seu
limite com a Avenida Paulista aos domingos ha aspecto de maior unicidade (Figura 05), o
que, analisado segundo critérios propostos por Alves (2003), ocorre tanto por uma maior
semelhanca de tipo de ocupagdo, como pela maior presenga de usuarios no perimetro do

espaco.

Figura 05 - Relacdo interno-externo entre Alameda Rio Claro e Avenida Paulista aos domingos

Fonte: acervo proprio. Mar. 2019.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Foi entendido no processo deste trabalho e de suas investiga¢des que as conclusdes
obtidas a partir da analise dos dois espagos aqui tratados - ambos localizados na Avenida
Paulista ou em sua envoltéria imediata - poderiam ser utilizadas para ilustrar uma situacao

de maior escala no recorte espacial em questao, ou até mesmo em outras localidades.

E possivel comecar tratando que, dados os resultados do levantamento in loco e sua
comparagao com O que 0s principais autores lidos afirmam ser pontos positivos e negativos
em espacos de uso coletivo, é recorrente, por parte dos espacos de permanéncia de
propriedade publica, o fornecimento de razbes para a migracdo para espagos privados.
Dentre esses motivos, estdo: sua escassez em quantidade; menor presenca de vegetagéo,
iluminacado e de certos tipos de manutencéo; escassez de mobiliarios para permanéncia e
pouca qualidade nos que existem; presenca pequena de mobiliarios destinados ao depdsito
de lixo etc - 0 que, consequentemente, teria relacdo com a sensacdo de auséncia de
pertencimento por parte dos usuarios na esfera publica como um todo. Por outro lado, por

meio de observacao participante e posterior analise, notou-se também que, mesmo diante
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de tais pontos negativos, os espagos de propriedade publica - tais como a Alameda Rio
Claro e a prépria Avenida Paulista como via - ndo sao recusados pelos usuarios locais, mas,
pelo contrario, ocupados frequentemente de forma mais ativa, livre e com maior
envolvimento do que os de propriedade privada, principalmente diante da presenca de
programagdes como a citada feira gastrondmica. Sendo assim, mesmo diante dos pontos
analisados como favoraveis em espacgos de propriedade privada - como, por exemplo,
iluminacao na escala do pedestre; abundancia de vegetacdo e microclima agradavel; maior
presenca de recursos humanos e tecnoldgicos para manter e gerir o espaco; existéncia de
mobiliario para permanéncia considerado qualificado e em quantidade coerente etc -,
mostra-se clara a importancia de espagos que mantenham o aspecto publico, mas que nao
por isso deixem de possuir qualidade em seu processo de projeto; zelo em sua manutengao

e gestado; e busca pela seguranca de seus usuarios.

Ademais, diante de observagdo da ocupacado de caracteristica ndo programada de
alguns outros espacgos da esfera publica da avenida, tais como pontos de 6nibus; paraciclos;
canteiros de plantas; respiros do metrd; guias das calgadas e até o préprio chdo, mesmo em
dias uteis, também foi suscitada outra reflexdo. Esta diz respeito sobre a possibilidade de
necessidade nao so de retomar o valor dos espacgos coletivos tais como os ja citados, mas
também das calcadas. Elas, em outro momento, foram concebidas para serem eficientes do
ponto de vista da circulagcdo, mas seu projeto dificimente deu a importancia para a
permanéncia que ali passou a existir com maior intensidade ao longo do desenvolvimento da
vida da avenida e de seus diferentes tipos de apropriacdo do espaco. Sendo assim,
acredita-se que um pensamento mais aprofundado acerca de mobiliario de permanéncia e
de outros elementos que melhorem a qualidade do espaco, tais como vegetacédo e

iluminacao na escala do pedestre, possam ser interessantes no contexto em analise.

Por fim, dado o exposto, torna-se evidente a relevancia da retomada de
responsabilidade do poder publico sobre o fornecimento de espagos de permanéncia de
qualidade com base nos critérios aqui tratados; e de, idealmente, eles serem concebidos e
posteriormente geridos de acordo com as reais necessidades e anseios daqueles que os
ocupam ou irdo ocupa-los. Isso, consequentemente, relaciona-se com a validagédo de um
sentimento de protagonismo por parte do pedestre em um cenario, que, na verdade, sempre

deveria té-lo tido como peca central.
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