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RESUMO

No cenério brasileiro, mais especificamente paulistano, ha milhares de pessoas em situacdo
de rua. A cada ano, observamos o aumento do nimero de pessoas nesta condicdo. Os
dados do dltimo Censo (2015) apontam para a existéncia de 15.905 moradores de rua na
cidade de Sao Paulo, considerando também os usuéarios de instituicdbes de acolhimento.
Quando essas pessoas somam a condicao de rua o fato de serem mulheres, enfrentam
situagdo de maior vulnerabilidade, em decorréncia ao machismo estrutural que permeia a
sociedade brasileira. Assim, o presente estudo propde-se a investigar sobre a vivéncia de
mulheres em situacdo de rua na cidade de S&o Paulo. A partir da abordagem qualitativa, o
estudo utilizou-se de grupo focal, como instrumento de coleta de informagbes. A
interpretacdo do material foi realizada por meio de Analise de Contetdo. A partir disso,
pudemos identificar trés categorias tematicas presentes nos discursos das participantes:
filhos, discriminagdo e dificuldades enfrentadas na instituicdo. A partir da andlise das
categorias, pudemos observar as principais dificuldades e sofrimento ético-politico,
causados pela situacdo de exclusdo social, além do descontentamento em relacdo as
politicas publicas e servigos voltados para esta populacdo. Os resultados da pesquisa
apontam para a importancia do desenvolvimento de novas préticas de atencdo as mulheres

em situacdo de rua que considerem a peculiaridade e complexidade deste grupo.
Palavras-chave: Mulheres. Situacdo de rua. Politicas Publicas

ABSTRACT

Nowadays, in the Brazil reality, specifically in S&o Paulo city, there are thousands of
homeless people. Each year, we can see the increase of this number. At last count (2015),
the current homeless population of Sdo Paulo was 15.905, including those whom use the
States host-service. But when the fact of being a woman is added to the street situation, they
become more vulnerable; because of the structural sexism that is currently present in Brazil.
Therefore, this scientific research points to the investigation about the street women’s
livingness in S&o Paulo city. It is a qualitative study and, to receive the women reports, the
focal group method was used. We used the Content Analysis to interpret the information

received. From this method, three themes that women talked about were identified: their
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children, discrimination and the difficulties that they have to tackle being part of an institution.
As of the themes’ analysis, we could observe the main difficulties and ethical-political
sufferings, due to the social exclusion situation, in addition to the dissatisfaction about the
public policies and the States services for these part of the Brazilian population. The
research results indicate the importance of developing new measures aimed at street

women, considering the complexity of these people.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objetivo investigar sobre a vivéncia de mulheres em
situagdo de rua na cidade de Sao Paulo. Pretendeu-se, a partir deste estudo, compreender
as dificuldades enfrentadas por esta populagédo e reconhecer as principais estratégias de
superacao de questdes especificas ao universo feminino no contexto da rua.

De acordo com a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua’,
considera-se populacéo de rua:

O grupo populacional heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados
e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os
logradouros publicos e as areas degradadas como espago de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como
moradia provisoéria. (BRASIL, 2009)

No cenario brasileiro e, mais especificamente paulistano, ha milhares de pessoas em
situacdo de rua e, a cada ano, observamos o0 aumento do numero de sujeitos nesta
condi¢do. De acordo com pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea), no ano de 2015, foram registradas 101.854 pessoas em situacdo de rua no
Brasil, concentradas, principalmente, em municipios de grande porte (Ipea, 2016).

Em relacdo ao municipio de S&o Paulo, os dados do ultimo Censo (2015), apontam
para a existéncia de 15.905 pessoas em situacdo de rua na cidade de Sao Paulo,
considerando também os sujeitos vivendo em instituicdes de acolhimento institucional.

Além deste dado, o estudo demonstra um aumento significativo desta populagcéo
que, em 2000, registrava a existéncia de 8.706 pessoas em situacdo de rua no municipio. O
Gréfico 1 demonstra os dados encontrados sobre o progressivo aumento de sujeitos nesta

condicéo.

! DECRETO N2 7.053 DE 23 DE DEZEMBRO DE 2009. Institui a Politica Nacional para a Populacdao em Situacdo de
Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, e da outras providéncias.
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Grafico 1- Evolucdo do ndmero de pessoas em situacéo de
rua na cidade de S&o Paulo, 2000 a 2015
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Fonte: Censo Pop Rua FIPE/SMADS, 2000-2015

O processo migratério, somado a industrializacdo, a urbanizagdo e ao éxodo rural,
resultou no aumento da procura por empregos e no crescimento da densidade populacional
dos centros urbanos. O municipio de S&o Paulo recebeu um grande contingente de pessoas
em busca de melhores condi¢des de vida, muito embora ndo fosse capaz de proporcionar a
todos uma situagdo de empregabilidade. Exemplo disso pode ser observado em dados
recentes publicados pela Pesquisa de Emprego e Desemprego?, que apontam que a taxa de
desemprego do municipio de Sao Paulo no més de dezembro de 2017 foi de 16,9% da

Populacdo Economicamente Ativa.

Em paralelo a isso, podemos observar em todo o contexto nacional, a existéncia de
desigualdade social, agravada pelo preconceito, pela discriminacdo e pela falta de
oportunidades. Tais aspectos contribuem de maneira significativa para o nimero volumoso
de pessoas em situacdo de rua. Conforme destacam Hino, Santos e Rosa (2018), a
populacdo em situacdo de rua “engloba pessoas excluidas das estruturas convencionais da
sociedade, que possuem menos que 0 hecessario para atender as necessidades basicas do
ser humano” (HINO, SANTOS e ROSA, 2018, p. 733).

Assim sendo, o contexto econémico demonstra ser um fator importante, que incide
sobre o aumento da parcela de sujeitos vivendo em situacéo de rua. Este fato é corroborado
por Balieiro, Soares e Vieira ao descreverem que “a populacéo de rua cresce principalmente
nos periodos de recessé@o econémica” (BALIEIRO, SOARES e VIEIRA, p. 336, 2018).

A ocorréncia de sujeito em situacao de rua, entretanto, ndo é motivada, unicamente,
por questbes de ordem econdmica. Pudemos observar outros fatores responsaveis pelo
encaminhamento de pessoas a situacao de rua, tais como: doencas mentais, abandono ou
guebra de vinculo familiar e uso de substancias psicoativas como alcool e outras drogas.
Vale destacar que, nestes casos, a escassez de politicas publicas contribui para o

agravamento deste cenario (LOPES, 2006). Além destes motivos, estudos apontam para

? pesquisa desenvolvida pela Fundacdo Municipal (Seade).
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uma parcela menos expressiva de sujeitos que se encontram em situacdo de rua em
decorréncia de uma escolha pessoal (ZANELA, SCICALI; BALIEIRO, SOARES, VIEIRA;
HINO, SANTOS. ROSA, 2018).

Os fatores desencadeadores do encaminhamento de sujeitos a situacdo de rua
foram também abordados pela Pesquisa Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua. De
acordo com o estudo, 0 uso abusivo de &lcool e outras drogas aparece como motivacdo
mais recorrente, registrada em 35,5% dos casos; seguida pela situacdo de desemprego,
observada em 29,8% dos casos; e pela ocorréncia de conflitos familiares, encontrada em
29,1% dos casos. Vale destacar que, ainda segundo o estudo, 71,3% dos sujeitos
entrevistados “citaram pelo menos um desses trés motivos, muitas vezes de forma

correlacionada, indicando uma relacéo causal entre eles” (BRASIL, 2009, p.87).

Além da diversidade de razdes que resultam na aderéncia dos sujeitos a situacao de
rua, o referido estudo aponta para variedade em relagdo as caracteristicas
sociodemogréficas e econdmicas desta populagdo. De acordo com Hino, Santos e Rosa
(2018), “h& pouca homogeneidade nesse grupo, visto que as principais diferencas entre os
seus componentes se dao em fungéo de trajetorias de vida, tempo de permanéncia na rua,
estratégias de sobrevivéncia adotadas, relacdes de género e dinamicas do proprio territério
habitado” (HINO, SANTOS e ROSA, 2018, p. 733). Desta forma, como bem salienta Balieiro,
Soares e Vieira (2018), “ndo existe apenas uma caracterizagdo da populacdo em situacao
de rua, mas sim populagdes, com diferentes caracteristicas” (BALIEIRO, SOARES e
VIEIRA, 2018, p. 334).

Assim sendo, a existéncia de sujeitos que vivem em situagdo de rua deve ser
entendida como um fenémeno social complexo e multideterminado. Por conseguinte, o
crescimento desta populacdo aponta para a necessidade de realizagdo de pesquisas
académicas e desenvolvimento de politicas publicas que tomem a populacdo em situacdo
de rua como objeto de investigacdo e intervencao, visto que sua invisibilidade impossibilita a
garantia de seus direitos (BRASIL, 2014).

A importancia da realizagdo de pesquisas como instrumento para subsidiar a criacao
e a efetivacdo de politicas publicas destinadas a assisténcia desta populacéo é corroborada
por Paiva et al (2015) que destacam: “Conhecer os que vivem nas ruas, identificar suas
necessidades sociais e a complexidade de seu processo saude-doenca, assim como 0S
motivos que os levaram as ruas é condicdo sine qua non para a constru¢cdo de um modelo

de atencdo universal, equanime e integral.” (PAIVA et al, 2015, p. 2.593).

Desta forma, demonstra-se fundamental o desenvolvimento de estudos que

contemplem as caracteristicas e as condicdes de vida e de morar da populacdo em situacao
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de rua. Isto posto, a presente pesquisa tem como objeto de estudo uma parcela desta
populacdo que compreende as mulheres que vivem a situagdo de rua no municipio de S&o
Paulo. Pretendemos, neste trabalho, investigar sobre as principais dificuldades enfrentadas
por este publico e sobre as estratégias de superagdo desenvolvidas, pois, conforme
exposto, o levantamento de informagfes pode contribuir para a construgdo de novas

politicas publicas e desenvolvimento de préaticas neste campo.

A escolha do grupo de mulheres em situagdo de rua como nosso objeto de estudo
se justifica ao considerarmos que questdes relativas ao género incutem no aumento da
vulnerabilidade social. Assim sendo, podemos observar que as mulheres enfrentam
dificuldades especificas na vivéncia em situagdo de rua em comparacdo ao publico

masculino.

O machismo estrutural e o sexismo, observados no contexto social brasileiro, podem
ser apontados como fatores responsaveis pelo agravamento da situagéo de vulnerabilidade
e exposicao a riscos de vida das mulheres em situacdo de rua. Estudos apontam que as
mulheres, com maior incidéncia do que os homens, procuram instituicbes de acolhimento,
apesar de serem insatisfatérias (pela rigidez, pela falta de privacidade e por brigas entre as
usuarias), em decorréncia a fatores como: violéncia fisica, abuso sexual e dificuldade de
higienizagao e repouso (BISCOTTO; JESUS; SILVA; OLIVEIRA; MERIGHI, 2016).

De acordo com Varanda (2004), as mulheres em situacdo de rua enfrentam
dificuldades relacionadas ao uso de éalcool e a pratica sexual. Segundo a autora, muitas
mulheres ndo conseguem se defender quando sdo for¢cadas a praticar sexo, outras usam a
bebida ou assumem comportamentos agressivos para se defender. O uso da bebida,
entretanto, pode deixa-las ainda mais vulneraveis (VARANDA; ADORNO, 2004, p.66).

Além disso, podemos observar diferencas em relacdo aos modos e locais de busca
por auxilio e moradia no universo de mulheres em situacéo de rua. Algumas, devido ao uso
de substancias psicoativas, moram em regides conhecidas como “crackolandias”; outras
procuram pernoitar nos albergues; e h4 ainda aquelas que optam por morar nas ruas. As
mulheres que fazem uso problemético de substancias psicoativas, de acordo com Rosa e
Brétas (2015), podem ser consideradas como o grupo em situacdo de rua expostas a
maiores riscos em relagdo a sua integridade fisica, pois, além de fisicamente estarem mais
vulneraveis, por estar nas ruas e sob efeito de drogas, elas procuram, de maneiras licitas e
ilicitas, conseguir renda para suprir a necessidade de consumo de drogas. Assim sendo,
estdo o tempo todo em contato com a prostituicdo, precisam disputar territério, sé&o
negligentes com a propria saude e higiene, e algumas se envolvem no trafico de drogas
(ROSA; BRETAS, 2015).
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Ademais, a presente pesquisa constatou haver particularidades em relacdo aos
motivos de moradia na rua deste publico. Conforme relatam Rosa e Brétas (2015),
podemos, no caso das mulheres, destacar como principais a violéncia doméstica e a falta de
renda e de apoio emocional e material.

A ocorréncia de mulheres submetidas a situacao de violéncia doméstica demonstra-
se como fendmeno recorrente no contexto brasileiro. De acordo com dados publicados pelo
governo federal, em 2016, a Central de Atendimento a Mulher registrou 1.133.345 casos de
dentincias de violéncia doméstica®. Segundo o levantamento Reldgio da Violéncia, realizado
pelo Instituto Maria da Penha, podemos considerar que, atualmente, a cada dois segundos,
uma mulher é vitima de violéncia fisica ou verbal no Brasil.

Além disso, os dados publicados pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado de
Sdo Paulo descrevem que, em 2017, foram registradas 1.020 ocorréncias contra a
dignidade sexual da populacdo de mulheres.

As informacdes divulgadas sobre o municipio de S&o Paulo, na publicagdo Mapa da
Violéncia, que levantou informagfes durante os anos de 2009 a 2013, apontam que 0
municipio se encontra na 1.1562 posicdo no ranking de cidades do Brasil com maior
quantidade de registros de homicidios de mulheres, com o total de 769 homicidios nesses
cinco anos. Assim, vemos a significativa incidéncia de mulheres submetidas a violéncia
doméstica. Este dado deve ser considerado, pois, diferentemente da populacdo masculina,

€ um fator desencadeador para a vivéncia em situacao de rua.

Isto posto, os dados apresentados evidenciam que a populacdo de mulheres em
situacdo de rua apresenta especificidades em relacdo a suas caracteristicas, aos fatores
que motivaram a ida as ruas e a vivéncia e dificuldades enfrentadas nesta situacao. Desta
forma, ressalta-se a importancia de realizacdo de pesquisas que envolvam o universo de
mulheres em situacdo de rua, a fim de contribuir para elucidacdo e informacéo sobre este
publico e para a construcdo de novas praticas e politicas publicas para esta populacao.
Visto que, como bem salientam Paiva et al. (2015), as intervencdes do Estado sobre a
populacdo de rua devem ser desenhadas, levando em conta “como ela se constitui e as

formas de sobrevivéncia ali desenvolvidas” (PAIVA et al, 2015, p. 2.596).

A vista disso, a presente pesquisa assume como objetivo investigar sobre a vivéncia
de mulheres em situacdo de rua na cidade de S&o Paulo. Para tanto, pretende-se quantificar
e caracterizar o universo de mulheres em situacdo de rua no municipio e identificar as
principais dificuldades vividas por estes individuos, as estratégias de superacdo e

enfrentamento do sofrimento ético-politico. Com isso, o estudo intenta divulgar dados que

3 tipificadas pela lei Maria da Penha (Lei n° 11.340 de 7 de agosto de 2006).
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subsidiem o desenvolvimento de politicas publicas voltadas as mulheres em situacao de rua
e, além disso, contribuir para a formulacdo de novas praticas dentro do campo da psicologia

neste contexto.

2. REFERENCIAL TEORICO

A excluséo social pode ser compreendida como um fendmeno mundial recorrente,
ocasionado em consequéncia ao desenvolvimento do capitalismo e funcionamento da
doutrina neoliberal. Neste contexto, podemos observar como bem salientam Paiva et al
(2016), “um numero cada vez maior de pessoas excluidas dos direitos sociais basicos, como
educacao, saude, trabalho, moradia, lazer, seguranga e outros, e até mesmo dos direitos

humanos, com alguns grupos relegados a invisibilidade” (PAIVA et al, 2015, p. 2.596).

O presente estudo estrutura-se a partir do pressuposto de que a situacdo de
exclusdo social, além de acarretar violagdes de direitos, incide sobre a subjetividade dos

individuos submetidos a esta realidade, incutindo-lhes sofrimento.

Sawaia (1995) classifica como “sofrimento ético-politico” o sofrimento em comum,
experienciado por um grupo de pessoas excluidas socialmente por um mesmo motivo. De
acordo com a autora, o sofrimento ético-politico deve ser entendido como a vivéncia de
guestdes sociais e como as pessoas se relacionam entre si considerando seus desejos e
afetos. O sofrimento esta relacionado a injusticas sociais e pode ser sentido como dor por
aqueles que estdo as margens da sociedade, excluidos socialmente e submetidos a

opressao.

O impacto da vivéncia da exclusdo social sobre a subjetividade foi também
evidenciado pelo estudo de Moura (1998). Segundo o autor, a submissdo dos sujeitos a
desigualdade politica, social e econdmica pode resultar na experiéncia de uma modalidade

de angustia, denominada humilhacao social.

A humilhacdo social deve ser compreendida como um fendbmeno histérico e
intersubjetivo, que se estabelece em diversas geracfes, a partir de uma situacdo de
exclusdo recorrente. Assim sendo, trata-se de um fenébmeno estabelecido por meio da
relagdo entre humanos, pertencentes & mesma cultura e ao mesmo momento historico, que
incide sobre os sujeitos humilhados e produz um sentimento comum a esta populagéo,

relacionado a sua condi¢&o politica e psiquica.

O grupo populacional analisado caracteriza-se pela situacdo de exclusdo social.
Deste modo, o estudo pretende revelar aspectos comuns na experiéncia de mulheres em

situagao de rua. Conforme destacam Hino, Santos e Rosa (2018), a situagédo de moradia
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compromete a identidade, a seguranca, o bem-estar fisico e emocional, o sentimento de

pertencimento da populacéo de rua.

A partir dos Principios da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua
(2009), a presente pesquisa investiga sobre as mulheres em situagéo de rua, colocando em
discusséo as politicas publicas existentes. Junto a isto, os conceitos de sofrimento ético-
politico e humilhacdo social serviram como guia para compreender o impacto sobre a

subjetividade.

3. METODOLOGIA

A metodologia da presente pesquisa estrutura-se por meio de abordagem qualitativa,
tendo em vista o objetivo do estudo, que se propde a investigar sobre a vivéncia de

mulheres em situagéo de rua na cidade de Sao Paulo.

De acordo com Balieiro, Soares e Vieira (2018), “a andlise de qualquer fendmeno
social exige a necessidade de compreender os sujeitos que o vivenciam” (BALIEIRO,
SOARES, VIEIRA, 2018, p. 335). Em vista disso, os procedimentos metodoldgicos da
pesquisa foram desenhados, a fim de apreender informacdes sobre a vivéncia da situacéo

de rua, a partir do discurso de mulheres submetidas a esta experiéncia.

Assim sendo, a realizacdo da pesquisa em modalidade qualitativa se justifica, pois
possibilita o levantamento de dados descritivos, capazes de reconhecer aspectos simbolicos
relacionados a subjetividade e intersubjetividade nas relagbes. De acordo com Minayo
(2009), a pesquisa qualitativa possibilita a compreensdo de dados ndo mensuraveis

guantitativamente, como a significagdo de contetdos subjetivos.

Como instrumento de coleta de dados, a pesquisa utilizou-se da aplicacdo de grupo
focal em mulheres em situacdo de rua que residiam temporariamente em um Centro de

Acolhimento para Mulheres em Situacdo de Rua no municipio de S&o Paulo.

A cidade de Sé&o Paulo dispbe de 25 Centros de Acolhimento para Mulheres em
Situacdo de Rua que oferecem acolhimento provisoério para mulheres a partir dos 18 anos.
Dentre eles, 16 sdo mistos e 9 sédo exclusivos para mulheres com ou sem filhos. A coleta de
dados do presente estudo foi realizada em um centro de acolhimento destinado

exclusivamente a populacdo de mulheres.
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A instituicdo selecionada como campo de pesquisa tem a capacidade maxima de
acolher 80 pessoas, entre mulheres e filhos, como moradores fixos que podem residir na
instituicdo pelo tempo maximo de dois anos. Além disso, durante a estagdo de inverno, o

centro oferece 90 vagas diarias na modalidade de pernoite.

A coleta de dados aconteceu por meio da realizacdo de trés grupos focais, ocorridos
em dias diferentes, com intervalo de uma semana entre eles. Somadas as participantes
dos trés encontros, a pesquisa colheu o relato de 23 mulheres, a partir da questao “O que
€ ser mulher?”, apresentada no inicio de cada grupo, conforme se recomenda a aplicacéo

de grupo focal.

Os encontros tiveram a duragcdo aproximada de 60 minutos, e o contetudo foi
registrado por meio de gravacao de audio e, posteriormente, transcrito para elaboracao de

analise.

Para a interpretacdo dos dados, utilizamo-nos da técnica de Analise de Conteudo
(AC), descrita por Bardin (1977), que se define por um sistema que pretende descrever,
categorizar e codificar as unidades presentes no discurso de cada participante. A AC se
divide em trés fases. A primeira é a pré-analise: nela, se realiza a leitura flutuante, a
escolha dos documentos a serem analisados, a formulagcéo de hip6teses e dos objetivos, a
referenciacdo dos indices e dos indicadores e a preparacdo do material. A segunda fase é
a exploracdo do material: € o0 momento em que se codificam os discursos de acordo com
as regras estabelecidas. Por ultimo, o tratamento dos resultados: € o momento em que 0s
dados recolhidos séo relacionados aos referenciais tedricos, o que leva a conclusdo que

possibilita 0s avangos na pesquisa.

A partir disso, o estudo encontrou trés categorias teméticas recorrentes nos
discursos das participantes da pesquisa. O conteudo das categorias foi analisado a luz do
referencial tedrico adotado no estudo e das diretrizes nacionais de aten¢éo a populagéao de

rua.

A pesquisa cumpriu as questdes éticas e submeteu-se, através da Plataforma Brasil,
a andlise e a aprovacdo do Comité de Etica. As participantes leram e assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido redigido especificamente para esta pesquisa. O
TCLE garante o sigilo e a seguranca das mulheres que participaram dos encontros;
buscando amenizar qualquer tipo de prejuizo que eventualmente possa acontecer, por se

tratar de uma populacédo vulneravel.

4. RESULTADO E DISCUSSAO
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O grupo das 23 participantes da pesquisa era composto por mulheres em situacao
de rua com ou sem filhos. Em relacdo ao tempo de permanéncia na rua, observamos
variacdo entre um més e quatro anos nas falas das participantes que forneceram

espontaneamente esta informacao.

A andlise das informag¢des coletadas aponta para os conflitos familiares como
principal fator desencadeante a situagdo de rua. Vale destacar que os conflitos nas

relagdes conjugais preponderaram em nossa amostra.

Em relacdo ao local de origem, registramos mulheres pertencentes a municipios de
Sao Paulo, como Embu-Guagu, Atibaia e Guarulhos e de outros Estados como Rio de
Janeiro, Pernambuco e Salvador. Além desses locais, houve participacdo de uma
imigrante da Republica Dominicana e uma indigena proveniente de uma tribo sobre a
gual néo identificamos a localizagéo.

Por meio da interpretacdo do contetudo coletado, o estudo pode reconhecer trés
categorias tematicas recorrentes no discurso das mulheres participantes. Sao estas:

filhos; discriminacao; dificuldades enfrentadas na instituicdo.
4.1 Filhos

Essa categoria foi observada nos casos de mulheres que estavam acolhidas em

companhia de seu(s) filho(s).

Uma informagao que apareceu em relacéo a este tema foi a dificuldade de encontrar
instituicdes e servicos com estrutura para receberem maes com filhos. Além disso,
houve relatos nos quais os filhos sofreram discriminacdo na escola e em lugares
publicos por serem “albergados” (sic). Surgiram, também, falas sobre preocupacdo com
o desenvolvimento dos filhos, incluindo o acesso a direitos, como brincadeiras e
alimentacdo adequada. Outro dado relevante evidenciado nos discursos refere-se ao
relato dos efeitos da vivéncia em instituicdo de acolhimento sobre a subjetividade dos
filhos: hd um descontentamento em relagcdo a alguns aspectos da instituicdo, como a
falta de espaco para brincar; o funcionamento: ndo ter atividades direcionadas as
criancas; a estrutura da rotina e horérios ndo serem flexiveis. Sobre este aspecto,
destacamos a fala da participante 19, que descreve: “E complicado para todos, mas para

crianca é pior que tudo... A brincadeira, a comer, tudo! Tudo es diferente!” (P19).

Assim sendo, pode-se constatar o relato de efeitos negativos da institucionalizagéo
sobre o desenvolvimento dos filhos em algumas das mulheres entrevistadas. Estudos
encontrados em relagdo a criancas institucionalizadas apontam a importancia de
atividades que promovam socializagdo e um bom desenvolvimento da afetividade e
cognicdo (BRONFENBRENNER apud SIQUEIRA e DELL'AGLIO, 2006).
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4.2 Discriminacéao

Nesta categoria, a discriminagdo por género foi a mais evidente: as participantes
relataram que, em situacdo de rua, ndo ha seguranca para as mulheres dormirem, se
ndo acompanhadas de alguém. De acordo com a participante 4: “a mulher sé ta
segurada na rua se um deles garantir que ninguém vai mexer. Porque se um falar, todos
acata, entendeu?” (P4). Além disso, as participantes relatam que os homens nado se
responsabilizam pelo cuidado dos filhos e, portanto, dificimente enfrentam esta
dificuldade em situacdo de rua para conseguirem vaga em abrigos ou empregos.
Segundo a participante 4: “Porque o homem néo tem a preocupacao de arrastar os filhos
com ele! J& a mulher tem a preocupacdo de arrastar e ainda tomar cuidado com o0s

outros pra ndo fazer... Entao, fica tudo ali, na mulher!” (P4).

Biscotto et al. (2016) citam, em sua pesquisa, um estudo realizado no Canada
(McDonald, 2014) sobre mulheres em condi¢&o de rua e, em ambos os estudos, 0 medo
da violéncia sexual por serem mulheres aparece; assim como no relato das participantes
da presente pesquisa. Além disso, a procura pelo Centro de Acolhida tem este como um

dos principais motivos.

Ademais, observamos a ocorréncia de discriminagéo vivida pelas participantes, em
relatos de situacdes de xenofobia, vivéncia de hostilidade em relagdo & maternidade,
separacdo litigiosa e, ainda, na narrativa de falas e discursos cotidianos, de cunho
preconceituoso, direcionados a esta populacdo. Destacamos, como exemplo, a fala da

participante 18:

“Néo, de modo geral. Teve um dia que eu cheguei no banco e ai tinha varias mocas
conversando e com o celular na mao, né? E ai uma virou pra mim e disse: “olha gente,
essa moca ai estuda, viu? Apesar dela morar em albergue, ela estuda!” Ai todo mundo

guardou o celular, e ai meu deus!” (P18).

Além deste trecho, vale destacar o relato da participante 20 sobre a experiéncia de
discriminacéo vivida cotidianamente dentro de um estabelecimento: “E mercado? Se eu

entrar aqui (sinalizando um estabelecimento), eles vdo me seguir, os seguranga!” (P20).

A discriminacdo traz sofrimento, vergonha e humilhacdo, o que interfere no
desenvolvimento da autoestima e, com isso, muitas vezes a vontade de se esconder e o
desanimo em procurar atividades que as satisfazem. Essas sensacdes alimentam o ciclo
da marginalizacdo e a falta de oportunidades para o recomec¢o de uma vida autbnoma
(ZAVALETA apud MOURA Jr., XIMENES e SARRIERA, 2013).
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Pode-se evidenciar aqui os conceitos de Sawaia (1995) e Moura (1998) citados
anteriormente: sofrimento ético-politco e humilhagdo social, respectivamente.
Claramente, a angustia trazida por elas nesses relatos é proveniente da humilhacao
social a qual estdo submetidas em diversas situacdes corriqueiras. As questdes sociais
dessas mulheres determinam a convivéncia delas nos lugares publicos, e a dificuldade

da garantia de direitos causada por essa discriminacao traz o sofrimento ético-politico.
4.3 Dificuldades enfrentadas dentro da instituicao

Com relacdo as dificuldades enfrentadas dentro da instituicdo, as participantes
descreveram situagbes em que ha falta de suprimentos de higiene (como fraldas,
absorventes, sabonetes e creme depilatério), falta de atividades que promovam a
autonomia e o0 exercicio da cidadania, falta de organizacdo e despreparo dos

profissionais.

A escassez de material de higiene pessoal descrita pelas participantes € um dado
relevante evidenciado pelo estudo. Podemos observar que, mesmo em situagdo de
acolhimento institucional, as participantes nao tém garantidos itens basicos de higiene
pessoal, ainda que o direito ao acesso a servicos de qualidade esteja garantido pela

Politica Nacional de Assisténcia Social:

[ll - Respeito & dignidade do cidaddo, & sua autonomia e ao
seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a
convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacao vexatoria de necessidade. (BRASIL, 2005, p.
32).

Em relagdo ao funcionamento institucional dos centros de acolhimento, pudemos
observar que, de acordo com as participantes, estes servicos ndo cumprem com o

objetivo de incluséo social, servido, exclusivamente, como local de residéncia provisoria.

Os Centros de Acolhimento sdo caracterizados como servicos de protecdo social de
alta complexidade e, portanto, devem garantir a protecdo integral dos individuos em
relacdo a “moradia, alimentagdo, higienizagao e trabalho protegido para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaga,
necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario” (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2004). Assim sendo, cabe ao CA possibilitar e
proporcionar, além da moradia, o estabelecimento de vinculos e de condigbes para a

busca da autonomia.

De acordo com as participantes, ndo ha nos CAs praticas que promovam a

autonomia ou reestabelecimento de vinculos familiares. As atividades na instituicdo
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direcionam-se apenas a manutencdo da limpeza e rotina institucional. Isto posto, pode-
se observar que o funcionamento institucional contribui para a perpetuacao da situagéo

de rua, na medida em que néo oferece condi¢des ou estratégias de superacgao.

Desta forma, podemos dizer que a instituicdo desenvolve praticas para atender a
situacao de falta de moradia, servindo exclusivamente como local de abrigo, na medida
em gue nao desenvolve acdes sobre sua causa. Além disso, o estudo encontrou relatos
sobre a dificuldade no didlogo entre as acolhidas e a equipe de profissionais do servico.
Segundo algumas das participantes, suas opinides e seus desejos sdo pouco
considerados pelos membros da equipe técnica no planejamento de seus projetos de
vida. Vale destacar que esta ocorréncia pode significar o estabelecimento da relagéo
profissionais-usuarias sob a logica da estratificagdo do saber, muito comum em
instituicdes de modelo asilar (COSTA-ROSA, 2000).

Ademais, a maioria das mulheres relatou a dificuldade no acesso as politicas
publicas antes e durante a situagéo de acolhimento. Junto a isso, foi ressaltada a criacéo
de novos circulos de amizade que servem como apoio emocional; elas se utilizam dessa

estratégia para amenizar 0s prejuizos emocionais.

A partir da andlise dos relatos das participantes, péde-se perceber que as que
tiveram, em algum momento da vida, um vinculo familiar estabelecido tém mais
facilidade de se relacionar e estabelecer novos vinculos com as demais mulheres do CA.
As que, por motivos diversos, ndo tiveram muito apoio ou contato com familiares se
envolvem em conflitos mais facilmente e relatam ndo ter confianca nas outras usuarias
do servico. Na fala destas mulheres, nota-se também o sentimento de n&o
pertencimento (SARASON apud ALCANTARA; ABREU; FARIAS, 2015).

Em relacdo a falta de organizacdo e despreparo dos profissionais, as participantes
descrevem situacdes de morosidade nos processos, devido a grande rotatividade das
profissionais, auséncia de trabalho em equipe e excesso de procedimentos burocraticos.
De acordo com as informacgdes coletadas, em vista disso, as mulheres tém prejuizo ao

acesso a saude e oportunidades de emprego.

A partir do exposto, a pesquisa conclui ser urgente e fundamental tomar a populacdo
de mulheres em situacdo de rua, assim como os servigos que lhes oferece assisténcia,
como objeto de estudo e intervencdo. A pesquisa académica neste campo representa
um importante instrumento para subsidiar o desenvolvimento de praticas de garantia de
direitos, em concordancia as diretrizes nacionais da Politica para a Populacdo em

Situacédo de Rua.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo investigar sobre a experiéncia da situagéo de rua
vivida por mulheres no municipio de S&o Paulo. Para a coleta de informacdes, utilizamo-
nos da realizacdo de Grupos Focais com mulheres que, no momento da pesquisa,
residiam em um Centro de Acolhimento.

A partir da andlise dos dados, o estudo encontrou a exposicdo a situacdes de
discriminacdo e falta de acesso a servigos de qualidade, como principais dificuldades
vividas pelas participantes, que contribuem para a permanéncia da situagéo de rua. Além
disso, como estratégia de superacdo, as mulheres demonstram procurar por circulos de

amizades e estabelecimento de novos vinculos com pessoas na mesma situagao.

Para concluir, o estudo demonstra que a assisténcia para a populacdo de mulheres
em situacdo de rua depende, para atender as suas reais necessidades, da articulagéo
intersetorial entre servigos. Assim sendo, se faz necesséria a construgdo de novas
praticas que atuem neste sentido. A atuagdo de psicOlogo neste campo parece-nos
fundamental, na medida em que pode contribuir com o desenvolvimento de
potencialidades, resgate e fortalecimento de vinculos e para a construgdo de projetos de

vida que viabilizem o processo de saida da situacao de rua.
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