Universidade Presbiteriana Mackenzie

ATUACAO DA PSICOLOGIA JURIDICA EM CONSELHOS TUTELARES NA CIDADE DE
SAO PAULO

Leticia Tihany Ferreira Barbosa (IC) e Marcelo Moreira Neumann (Orientador)
Apoio:PIBIC Mackenzie
RESUMO

Este artigo trata do levantamento dos relatérios de praticas de estagiarios (as) no curso de
Psicologia da Universidade Presbiteriana Mackenzie, na area de Psicologia Juridica, em
Conselhos Tutelares-CTs. Foi feito um recorte de estagios em 27 unidades na cidade de Sao
Paulo, em um periodo de andlise de 10 anos. Os dados coletados tém carater qualitativo e
guantitativo, obtidos por meio do método de analise de documento digital. A partir de uma
visao critica sobre os CT’s e seus impactos na sociedade, pretende-se, com este artigo, refletir
sobre as atuacdes de estagiarios (as) de psicologia juridica nestas instituicbes, bem como
discutir os resultados alcancados em pesquisa. O projeto também visa suprir a demanda do
Laboratoério de Estudos da Violéncia e Vulnerabilidade Social de informacdes que, a partir dos
dados apurados, teria a possibilidade de elaboragéo de curso de formacéo e capacitagédo de
conselheiros (as) tutelares. As questbes mais frequentemente referenciadas em relatérios
estdo entre: a importancia da familia, Estado e sociedade no desenvolvimento integral de
criancas e adolescentes; posturas arbitrarias empregadas por conselheiros (as) tutelares; e a
precariedade da assisténcia oferecida pelo Poder Publico. Os resultados obtidos na pesquisa
apontam que as intervencdes de estagiarios (as) tém efeito no que tange a situacao imediata.
Além disso, se mostrou relevante a presenca de estagiarios para o auxilio em

acompanhamentos e encaminhamentos de casos.

Palavras-chave: Conselhos Tutelares. Atuacdo do (a) estagiario (a). Promocao e Garantia

de Direitos.
ABSTRACT

This article refers to the Intern's Practices Reports Data Collection in the Psychology course
of Presbiterian Mackenzie University, in the area of Legal Psychology, in Guardianship
Councils. In S&o Paulo a cut out was made in 27 units of Child Protective Services in the city
of S&o Paulo, during an analysis period of 10 years. The data collected has both quantitative
and qualitative nature and was obtained through the digital documental analysis method. From
a review of Child Protective Services and their impact on society, it's intended in this articule,
a reflection about the performances of legal psychology interns and trainees in these
institutions, as well as discuss the results achieved in this research. This project also intends
to fulfill the Laboratory of Studies of Violence and Social Vulnerability’s demand for information

with the data that was collected, which in turn, will enable the elaboration and improvement of
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the instruction and training course for the Child Protective Service employees. The most
frequent questions referred in this document are: family importance, State and society in the
integral development of children and teens; and assistance offered by the Public Power. The
results obtained in this research show that the interns intervention affects the immediate
situation. In addiction, the interns presence and support monitoring and forwarding cases was
noticed as relevant.

Keywords: Child Protective Services. Intern's performance. Promotion and Guarantee of
Rights.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo visa refletir sobre os trabalhos de estagiarios (as) na area de
Psicologia Juridica em Conselhos Tutelares assim como discutir os resultados alcangados em
pesquisa documental. O material analisado se tratou de relatérios finais digitais disponiveis
no sistema de arquivos do Servico-Escola de Psicologia da Universidade Presbiteriana
Mackenzie (UPM). Os relatérios foram elaborados por estudantes que realizaram estagios em
27 Conselhos Tutelares, com o periodo de recorte investigativo de 10 anos (2007 — 2017).
Nos relatérios foram buscadas as seguintes informacfes: Caracterizacdo dos Conselhos
Tutelares; AtuacBes destas organizacdes na sociedade; Quais sdo as acbes desempenhadas
por estagiarios (as) nestes equipamentos, Caracterizagdo do publico das instituicbes e quais

as demandas mais frequentes da populagéo que busca estes dispositivos.

Além disso, a pretende-se que, a partir dos dados levantados, este artigo viabilize o
alcance das seguintes metas: (1) elaboracdo de futuras propostas interventivas que
potencializem o trabalho de estagiarios (as) em CT’s, uma vez que diversas demandas serao
apontadas como problematicas a serem transformadas nas instituicdes; (2) que este artigo
sirva como material de apoio ao Poder Publico no que tange o mapeamento de informagdes
sobre Conselhos Tutelares, considerando a caracterizacéo das instituicdes e da populacao,
que serdo referenciadas neste artigo; e (3) fornecer informagbes a outras areas que se
dediguem a protecao e garantia dos direitos de criancgas e jovens, com o fim de que medidas
interventivas sejam pensadas e aplicadas em Conselhos Tutelares, interdisciplinarmente, por

diferentes agentes sociais.

Posteriormente, sera elaborado relatério detalhado para o Laboratério de Estudos da
Violéncia e Vulnerabilidade Social (LEVV- Laboratério que promove estudos e pesquisas
sobre o fenbmeno da violéncia e vulnerabilidade social) e para o Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA), com a exposicdo de todos os dados
levantados em pesquisa. A apresentacdo de tais informagdes objetiva oferecer aporte futuro

para elaboragéo de curso de formacéo e capacitacdo de conselheiros (as) tutelares.

O método aplicado nesta pesquisa € o documental, pois sua fonte priméaria de
informacg0des se restringe a documentos que, no caso, se tratam de relatérios escritos sobre a
experiéncia do trabalho de campo de estagiarios (as). (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Entre os fatores que fundamentam a relevancia desta pesquisa cabe citar o impacto
que a Psicologia Juridica tem na populacdo, agindo de modo a considerar 0 sujeito em sua
integralidade biologica, politica, psicolégica e social. Isto se faz importante, visto que toda

crianca e adolescente se constitui a partir de fatores diversificados e que, para tal, um sistema
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de garantias tem de ser devidamente estruturado e atuante. Além disso, é apropriado refletir
sobre a fungéo da Psicologia Juridica neste cenario atualmente.

Com o objetivo de atuar em favor da defesa dos direitos de crianca e adolescente, o
trabalho de estagiarios (as) se mostra importante na fungéo de subsidiar e estruturar agées

interventivas conjuntamente aos conselheiros (as) tutelares.

Vale refletir a respeito de como criangas e adolescentes sdo percebidas frente ao
Estado e Instituicbes, problematizando quais os papéis de organizacdes garantidoras e
promovedoras de direitos. Ademais, se faz necessério considerar qual o lugar da instituicdo

Familia no desenvolvimento, sustentacdo e protecao de criancas e adolescentes.

Longe a pretensédo de esgotar 0 assunto, este documento vem discutir brevemente o
historico brasileiro que sustenta a transposi¢éo legal e pratica politica do Cédigos de Menores
(1927) ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), bem como os discursos e ideias que

embasaram esta mudanca no tecido social.

Historicamente, pouca atencdo social e politica foi destinada as criangas e
adolescentes. Uma hipo6tese que explicaria este fenbmeno é que tais sujeitos ndo produziam
como adultos, mas ainda careciam de alimentacdo, vestimenta e outros cuidados
diferenciados. Um outro apontamento pertinente € o pensamento de que estes sujeitos seriam

objetos da vontade de adultos, que sobre eles possuiam total poder. (KAMINSKI, 2002).

Uma ruptura nesta concepcao foi o Cédigo de Menores (1927), que a partir de uma
Otica paternalista e tutelar, sustentava que estes individuos se distinguem de adultos quanto
as necessidades, pois se encontram em condi¢do peculiar de desenvolvimento. Todavia, o
texto legal se mostrou debilitado, uma vez que visava destinar as criangas e adolescentes
politicas assistencialistas e compensatérias, se aproximando de praticas de carater
filantrépico, benevolente e caridoso. (KAMINSKI, 2002).

Sistematicamente, o tratamento se modificava ao tratar de criancas e adolescentes
gue, de algum modo, transgrediam a norma social — fosse pela acédo direta, fosse pela classe
social a qual estes sujeitos pertenciam. Para estes individuos — aqui encarados como menores
—, a punicao se apresentava mascarada como medida de protecao, assisténcia ou de praticas
tutelares e compassivas, que em nada dialogam com intervencfes com objetivos educativos
e de ressocializacdo destes sujeitos. Em suma, a crianca e o adolescente, sobretudo os

pobres, ndo eram concebidos como pessoas credoras de direitos. (KAMINSKI, 2002).

[Este sujeito] se figurava numa posi¢éo passiva de objeto de interesses e de
objeto de aplicacdo de medidas juridicas e sociais. Isto é o que se pode

observar verificando a histéria juridica e social da crianga, tratada apenas na
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classe pobre (abandonada, carente), ou quando em situacao irregular (vitima,
infratora [menor]). (KAMINSKI, 2002, p. 10).

A Constituicdo Federal de 05 de maio 1988 é uma segunda ruptura na estrutura social.
Promulgada em momento de afirmacdo social, de ideias progressivas quanto a direito da
pessoa humana e noc¢ao de integralidade dos sujeitos, a Constituicdo apresenta o artigo que,
em 13 de julho de 1990, daria origem ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990). O
Artigo 227 da Constituigéo diz:

Art. 227° E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacédo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-
los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao, exploracéo, violéncia,
crueldade e opresséo. (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988 —
Titulo VII — Da Ordem Social, Capitulo VII: Da Familia, da Crian¢a, do

Adolescente, do Jovem e do Idoso).

A mudanca se trata da passagem da Doutrina da Situacao Irregular para a Doutrina
da Protecao Integral. A primeira afirmava que o menor abandonado, vitima ou infrator, estava
nesta condicdo e assim deveria ser tratado (com medidas juridicas), pois representava um
problema. Ja a Doutrina da Protecéo Integral, adotada inicialmente na Constituicdo de 1988,
defende que a crianca e o adolescente sejam encaradas como responsabilidade da familia,
da comunidade, da sociedade e do Poder Publico, sendo atributo destas entidades dar-lhes

todos os direitos e condi¢des que favorecam seu pleno desenvolvimento.

E neste contexto que o ECA (1990), como lei complementar & Constituicdo Federal
(1988), se inaugura. O Estatuto da Crianca e do Adolescente vem cumprir o papel de pensar
social e juridicamente medidas que promovam a concep¢ao desta populagdo como sujeitos
de direitos, em desenvolvimento e prioritarios na sociedade. A partir de tal estrutura, trabalhos
em rede passaram a ser fomentados, com o objetivo de melhor garantir as condi¢cdes de
integralidade dos individuos. Dentre os fios desta rede, aqui se pinga o dispositivo Conselho

Tutelar, com a proposta de analisar quais 0s seus deveres e atuagoes.
2. REFERENCIAL TEORICO

Neste momento, cabe apresentar quais as nocdes pelas quais 0s sujeitos desta
pesquisa, isto €, a crianga e o adolescente, serdo pensadas. E interessante, também,

caracterizar a instituicdo Conselho Tutelar, e lancar luz a alguns autores da Psicologia

Institucional, para que seja possivel discutir os resultados alcancados em pesquisa.
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Com base no psicanalista Donald Winnicott, (1965) o sujeito € um ser que se
estabelece em alguns momentos de desenvolvimento e diferenciagéo eu-outro. Inicialmente,
os individuos encontram-se em estado de dependéncia absoluta, isto €, sua existéncia esta
diretamente ligada aquele que cumpre o papel de supridor de suas necessidades bésicas.
Embora a vida dependa deste cuidador, inicialmente o bebé ndo tem maturidade psiquica
para diferencia-lo de si mesmo, considerando o outro uma extensdo de si. O segundo
momento se trata da dependéncia relativa, ou seja, ainda é preciso que este sujeito seja
provido, mas a diferenciacdo eu-outro esta mais bem elaborada. O terceiro momento do
desenvolvimento se trata do rumo a independéncia que, para o autor, € uma busca constante.
Apesar de ndo ser um processo alcancavel, a saude e a maturidade dos individuos estéo
fortemente ligadas a capacidade de articulacdo entre o ambiente, suas condi¢fes e ofertas;

como também as acdes individuais e a forma como sujeito lida com suas questdes.

Dias e Loparic (2008), com base em Privacdo e Delinquéncia de Winnicott (1987),
discutem como a caréncia de um ambiente provedor e nutridor, interfere no processo de
constituicao e, em funcgéo disto, socializa¢do de sujeitos. Defendem que tal falta € influéncia

para a tendéncia antissocial de jovens que transgridam as normas sociais e legais.

[...]a crianca ou o adolescente, ao praticar um ato antissocial esta procurando, de um
modo violento ou brando, levar o mundo a reconhecer sua divida para com ela. Caso
seja encontrado um ambiente que, mediante uma adaptacgéo ativa, dé oportunidade ao
individuo para o restabelecimento de suas relagées com o mundo, ele podera, de inicio
até aumentar os ataques para testar o ambiente. Com tempo, entretanto, podera haver
diminuicAo ou mesmo desaparecimento da tendéncia antissocial [...]. (DIAS E
LOPARIC, 2008, p. 53)

Os Conselhos Tutelares sédo 6rgéos colegiados pautados no Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente. Os pilares do SGDCA séo: (1) a Defesa de Direitos; (2)
sua Promocao e (3) o Controle da Efetivacdo dos mesmos. O SGDCA ¢é formado pela
integracdo e articulacdo entre Estado, familia e sociedade civil, para assegurar que a lei
vigore, de modo que as conquistas a partir da Constituicdo Federal de 1988 (Art. 227) e ECA

(1990) ndo sejam letra morta. O ECA se organiza em quatro pilares de atuacdo. Séo eles:

a) As politicas sociais béasicas de carater universal, como saude, educacao,
alimentacéo, moradia, etc. (art. 87, item );
b) As politicas e programas de assisténcia social (art. 87, item Il), de carater supletivo,
para aqueles de que delas necessitem;
c) As politicas de protecdo, que representam servicos especiais de atendimento
médico e psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracdo, abuso e
opressao (art. 87, item Ill); os servicos de identificacdo e localizacdo de pais,

responsaveis, criancas e adolescentes desaparecidos (art. 87, IV);
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d) As politicas de garantias de direitos, que representam as entidades e os aparatos
juridicos e sociais de protegdo dos direitos individuais e coletivos da infancia e
juventude (art. 87, item V). (PEREZ, 2010 p.666).

Percebe-se que a funcdo dos CT’s se encontra no pilar de Defesa do SGDCA e 4°pilar
norteador do ECA (1990), garantindo acesso a justica, recurso as instancias publicas, e a
mecanismos juridicos de protecdo legal e garantia da impositividade e da exigibilidade dos
direitos. Além dos CT’s, atuam neste seguimento: Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensorias Publicas, Ouvidorias entre outros. (CONANDA, 2006).

Para o cargo de conselheiro (a), 0o CMDCA organiza eleicbes que ocorrem a cada 4
anos, sendo os critérios e requisitos federais para candidatura: idoneidade, idade superior a
21 anos e residir no municipio do CT ao qual se candidata (VIEIRA, 2016). Votam quaisquer
pessoas, maiores de idade, que estejam em dia com suas obrigacdes eleitorais. O nimero de
funcionérios varia entre cada Conselho, sendo em média de 5 (cinco) a 6 (seis) conselheiros
(as) por unidade. O voto é Unico, ndo sendo possivel a formacdo de chapas eleitorais.
(CONANDA, 2006).

Dentre as atribuicbes destes agentes, os sustentadores das acdes podem ser
definidos como: atender aqueles (as) que tiverem seus direitos ameacados (eminéncia de
privacdo de direitos) ou violados (privacdo concretizada). Como também aplicar medidas de
protecdo, sejam elas: (1) Orientacdo, apoio e acompanhamento temporério de casos; (2)

Encaminhamento da familia a rede de apoio, (3) Interdicdo do contato familiar, quando

entendido que o risco a crianca e ao adolescente € proveniente desta relagédo. (SILVA, 2004).

Segundo Silva (2004), é dever do (a) conselheiro (a) estar capacitado (a) reconhecer
indicios de violéncia contra a crianga e adolescente, de modo a atuar — também -
preventivamente. Ele (a) deve conhecer os recursos disponiveis na comunidade para realizar
0 encaminhamento mais efetivo para cada caso. Em suma, é dever do (a) conselheiro (a) ndo
reforcar praticas de violéncia, mas, sim, ser agente no combate a ameaga e violagdo de

direitos.

Tendo sido definido o destino da acdo de conselheiros (as), é pertinente utilizar uma
fracdo da teoria de Michel Foucault (2012) para refletir acerca de possiveis razdes que
justifiquem que tais agentes se afastem do papel de garantidores (as) de direitos, adotando

medidas opostas, isto €, fortalecendo convengdes violentas.

Em Arqueologia do Saber, Foucault (2012) propde que sejam analisadas as relacdes
de poder, seus estruturantes e mantenedores, instituidas historicamente, partindo dos tempos
atuais em direcédo ao passado. O termo “arqueologia” é utilizado no sentido de escavagao do

solo epistemoldgico, da superficie as camadas interiores. A andlise se d& a partir de discursos
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que difundem concepcdes e crencas inseridas em um contexto historico e cultural especifico,
isto é, o discurso concentra os saberes compartilhados entre um grupo, em uma determinada

época.

A Psicologia Institucional € utilizada para analisar os fatores produzidos dentro das
instituicdes. Segundo José Bleger (1984), pensard como os fendmenos humanos se dao em
relagdo a estrutura, dindmica, objetivos e fun¢des das instituicdes. O conceito de saude na
instituicho vem trazer a ideia de que todas as tarefas devem ser compreendidas e
desempenhadas em funcdo da unidade (agentes institucionais) e da totalidade (destino do

trabalho daquela instituicao).

Outro tedrico é Georges Lapassade (1977), em seu referencial de saude na instituicdo
pauta o estabelecimento de espacos de dialogos e trocas, de modo a fomentar entre o0s
sujeitos a préatica da autonomia e autogestdo. De tal modo, seria possivel que decisbes
internas e coletivas sobre quais os caminhos a serem tracados na e pela instituicdo, fossem

tomadas a nivel dos (as) participantes diretamente envolvidos (as).

Considerando tais perspectivas, a intervencédo de estagiarios (as) se colocaria no lugar
de (1) ajudar a promover a protegao integral da crianca e adolescente, - tendo em vista sua
condicdo de vulnerabilidade e estado peculiar de desenvolvimento, (2) ser agente
potencializador (a) do trabalho com equipe técnica dos CT’s, (3) interceder nos casos e (4)
atuar como mediador nas relagbes entre conselheiro (a) - usuéario (a), conselheiro (a) -
conselheiro (a). (ALBERTO, 2008).

Estas medidas fazem parte do ideal proposto pelo ECA, que busca assegurar a
protecdo e seguranca da crianca e adolescente contra violagédo de direitos:

Titulo |
Disposicdes Preliminares

Art. 5° Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacé@o, explora¢do, violéncia, crueldade e opresséo,
punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omisséo, aos seus
direitos fundamentais. (ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE,
1990).

3. METODOLOGIA

O artigo apresentado utilizou como referéncia o material digital disponivel no Servigo-
Escola de Psicologia, cuja coleta de dados foi realizada por meio da leitura de relatorios
elaborados por estagiarios dos 9° e 10° semestres da graduagdo em Psicologia na UPM, na
area de Psicologia Juridica. O recorte de analise foi o periodo de 10 anos (2007 — 2017) em

estagios que ocorreram em 27 Conselhos Tutelares da cidade de Sdo Paulo. Essa pesquisa
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é de carater quali-quantitativo, pois além de verificar os dados numéricos de atendimentos e
outras atividades ocorridos durante os estagios, ela discute qualitativamente as atividades
executadas nos Conselhos ao longo destes anos.

O método utilizado neste artigo € o de pesquisa documental, considerando que o
material de referéncia recebeu tratamento analitico pela primeira vez a partir desta pesquisa
(GIL, 1999; LAKATOS; MARCONI, 2003). Além disso, os dados coletados nos documentos
foram comparados com a literatura existente sobre Conselhos Tutelares; Compreensao
histérica da crianca e do adolescente; LegislacGes voltadas aos direitos da crianca e do

adolescente, e Analise Institucional.

Caracteristicas da coleta de dados

A coleta de dados se deu apés a aprovacao do Servigo-Escola para ter acesso aos
documentos arquivados em seu banco de dados, isto compreende ao protocolo de Etica em
Pesquisa, no qual os principios de confidencialidade-e sigilo estdo presentes neste estudo. A
pesquisa busca néo individualizar qualquer situagdo encontrada, como também a né&o
identificacdo do Conselho Tutelar estudado ou do estagiario e periodo que desenvolveu sua
pratica. Os dados desta pesquisa se referem as atuagbes em 27 Conselhos Tutelares da

cidade de S&o Paulo, divididos da seguinte forma:
Regido Central: Conselho Tutelar Bela Vista e Conselho Tutelar Sé;

Regiéo Leste: Conselho Tutelar Aricanduva, Conselho Tutelar Itaim Paulista, Conselho
Tutelar Mooca, Conselho Tutelar S&o Mateus; Conselho Tutelar Sdo Miguel, Conselho Tutelar
S&o0 Rafael e Conselho Tutelar Vila Prudente;

Regido Oeste: Conselho Tutelar Butantd, Conselho Tutelar Jaragua, Conselho Tutelar
Lapa, Conselho Tutelar Perus, Conselho Tutelar Pirituba, Conselho Tutelar Rio Pequeno;

Regiéo Norte: Conselho Tutelar Casa Verde - Cachoeirinha, Conselho Tutelar Jagana-
Tremembé, Conselho Tutelar Vila Maria - Vila Guilherme e Conselho Tutelar Santana-

Tucuruvi;

Regido Sul: Conselho Tutelar Grajau, Conselho Tutelar Jabaquara, Conselho Tutelar
Jardim Sao Luiz, Conselho Tutelar M’'Boi Mirim, Conselho Tutelar Santo Amaro, Conselho

Tutelar Campo Limpo, Conselho Tutelar Cidade Ademar e Conselho Tutelar Pedreira.

No que se refere a metodologia empregada para a realizacdo deste artigo (KUDE,
1997), é possivel descrever que a apuracdo de dados contidos nos relatorios seguiu o

sistematicamente o procedimento: durante a leitura inicial do material, os dados levantados
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foram (1) Titulo do estégio/projeto interventivo; (2) Ano de aplicacado; (3) Duracao do estégio,
(4) Quantidade de beneficiados (as), isto é, quantidade de pessoas atendidas por estagiarios,
(5) Resumo das acOes desenvolvidas, e (6) Observagbes (quaisquer informacdes que
chamassem a atencdo durante a leitura). As informagbes coletadas nesta etapa foram
sistematizadas e organizadas por meio de planilhas no Microsoft Excel.

Subsequentemente, foi realizada uma primeira sintese, também utilizando o Microsoft
Excel, de todas estas informacdes com as seguintes buscas: (1) Titulo; (2) Regido da cidade
— Centro, Leste, Oeste, Norte e Sul; (3) Quantidade de vezes que cada regido recebeu
estagiarios (as); (4) Periodo em que cada Conselho Tutelar recebeu estagiarios (as) da
Universidade Presbiteriana Mackenzie; (5) Quais 0s supervisores (as) responsaveis por cada
estagiarios(as); (6) Quantidade de supervisores (as) que tiveram contato com este Conselho;
(7) Numero estimado de beneficiados (as); (8) O que foi feito no Conselho durante todo o
periodo em que recebeu estagiarios (as), e (9) Quais foram as questbes mais recorrentes

apontadas por estagiarios(as) em seus relatérios.

Por fim, uma sintese mais elaborada foi desenvolvida, com o orientador de analise
sendo cada Regido da Cidade de Sao Paulo. A partir disto, foram produzidos paragrafos que

contém informacdes quantitativas e qualitativas, como seguidamente serdo apresentados.
4. RESULTADO E DISCUSSAO

Serdo apresentados os resultados obtidos por regido, seguidos por discussdo dos

temas.
4.1 Regiao Central:

No centro da cidade, 2 Conselhos Tutelares receberam estagiarios (as), no periodo de
atividades entre 2010 a 2017; com atuacao de trés supervisores (as). Durante este periodo,
a regido recebeu 19 estagios sob responsabilidade da UPM, e estima-se que o nimero de

usuarios (as) dos CT’s beneficiados (as) pelos estagios seja de 261.

As acdes empreendidas foram atendimentos psicojuridicos individuais e em conjunto,
entrevistas semidirigidas, anamneses, uso de recursos ludicos, mediacao familiar e, por
vezes, breves orientagcfes acerca do ECA (1990) e encaminhamentos. Além disso, também

houve a demanda de organizagéo de arquivos na instituic&o.

BN

As principais questBes da populagdo estdo relacionadas a evasdo e frequéncia
escolar; vulnerabilidade socioeconémica e abuso sexual. Foi apontada a dificuldade em obter
um relato direto da vitima, pois h4 o medo de sofrer retaliacdo por parte do abusador, ou
mesmo 0 medo de expor a dor e sofrimento e, ainda assim, ndo haver acolhimento e

transformacé&o da situacdo de violéncia.
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Foi ressaltada a falta de clareza da populagdo sobre quais sdo os encargos e
possibilidades de acdo dos Conselhos Tutelares. Da mesma forma, se repetiram queixas
quanto ao espaco fisico dos Conselhos, bem como a negligéncia que funcionérios (as) da
instituicdo sentem por parte de 6rgéos superiores, como Prefeitura e Subprefeitura.

Por fim, foi apontada, algumas vezes, a necessidade da continuagédo da atuacdo de
psicologo (a) no local, para que haja uma melhor comunicagdo entre os conselheiros (as) e
boa qualidade no servigo prestacdo a populagéo.

Pontualmente, em um dos Conselhos foi destacado o despreparo e julgamento moral
e preconceituoso por parte de conselheiros (as), que culpabilizavam as vitimas pela violéncia

sofrida.

Uma outra critica quanto a um dos Conselhos foi que a troca de conselheiros (as)
gerou desorganizagdo e comprometimento do servigo por tempo demasiado, problema este
gue poderia ter sido amenizado a partir de uma mudanca na dindmica do processo, como por
exemplo: algum tipo de treinamento antes que o cargo fosse, de fato, assumido; ou até mesmo

um processo de substituicdo gradual dos conselheiros.
4.2 Regido Leste:

Na regido leste da cidade, 7 Conselhos Tutelares receberam estagiarios (as), no
periodo de atividades entre 2009 a 2016; com atuacdo de 4 supervisores (as). Durante este
periodo, a regido recebeu 28 estagios sob responsabilidade da UPM, e estima-se que o

numero de usuarios (as) dos CT’s beneficiados (as) pelos estagios seja de 468.

As préticas de estagiarios (as) estao entre: desenvolvimento da pratica do atendimento
institucional na area de Psicologia Juridica, por meio da experiéncia direta de acordo com
preceitos éticos e legais; compreensao das demandas da instituicdo, assim como acolhimento
e mediacdo de conflito da populacao; elaboracdo de programas preventivos a violéncia e de
intervencdo, visando atingir tanto a populagéo, quanto a prépria equipe de funcionarios (as)

do Conselho.

As principais e mais recorrentes queixas da populagéo foram problemas escolares,
como indisciplina, assiduidade escolar, dificuldades de aprendizagem. Também foram
relatados casos de situagbes de abandono, negligéncia, maus tratos, abuso sexual e
prostituicdo. Ainda no que se refere a populacéo, houve casos de evasdo nos atendimentos
e pessoas que se recusaram a serem encaminhadas a acompanhamentos psicologicos fora
do Conselho, com a explicacdo de que ndo teriam condi¢cdes de custear o transporte até o
novo local e outros gastos possiveis. Foi observado, em um contexto ampliado, que por tras
das demandas escolares e casos de violéncias se encontram familias em conflito e/ou

vulnerabilidade social.
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Uma queixa frequente foi que a demanda populacional € maior do que a que as
instituicdes s@o capazes de lidar. Uma consequéncia disso é que grande parte dos casos
permanecem por longos periodos em filas de espera, ou simplesmente ndo recebem nenhum
suporte. Uma alternativa para este problema seria 0 encaminhamento, todavia, foi apontada
repetidamente a auséncia de uma rede de apoio eficaz. Também foi defendida a necessidade
e se contar com a presenga constante de profissionais de psicologia nas instituigdes.

Em um dos estagios, foi pontuado, por conselheiros (as), que a escassez de critérios
para que uma pessoa assuma o cargo de conselheiro (a) tutelar compromete o trabalho que
este funcionario (a) prestara. Conselheiros (as) defenderam a necessidade de algum tipo de

especializagdo na area das Sociais/ Humanidades para este cargo.

Em um dos Conselhos, a queixa mais assidua se refere as posturas de conselheiros
(as), que trabalhavam de forma inapropriada, fazendo dos atendimentos um lugar para
julgamentos. Ainda, um outro quadro frequente foi a queixa acerca do despreparo e
inflexibilidade dos (as) mesmos (as), que ndo se esforcavam em auxiliar a promover a
integragdo de estagiarios (as). Também foi salientada a precarizacdo do espaco fisico, que
carece de salas adequadas para os atendimentos. Ademais, estagiarios (as) apontaram a
compreensédo de que a situacao da instituicdo é sintoma de desigualdades sociais, que faz

parte de uma estrutura mais complexa e ampla da sociedade.
4.3 Regiao Oeste:

Na regido oeste da cidade, 6 Conselhos Tutelares receberam estagiarios (as), no
periodo de atividades entre 2007 a 2017; com atuacdo de 6 supervisores (as). Durante este
periodo, a regido recebeu 84 estagios sob responsabilidade da UPM, e estima-se que o

numero de usuarios (as) dos CT’s beneficiados (as) pelos estagios seja de 2253.

As acles desenvolvidas neste Conselho estdo entre: desenvolvimento de projetos
interventivos; levantamento e coleta de dados; plantées psicojuridicos, com atendimentos
individuais e em conjunto, entrevistas, acolhimentos sob olhar humanizado a populacédo
atendida, orientagdes e encaminhamentos; visitas domiciliares; elaboracdo de prontuérios e

relatérios.

As observagfes sobre a pratica do estagio abordaram diferentes temas. A demanda
mais frequente envolveu a causa escolar, em que, por vezes, a escola enviou casos ao CT’s
com vistas de que este cumprisse um papel punidor da crianca ou jovem de comportamento
transgressor, demonstrando, assim, a falta de uma delimitacéo clara acerca das funcdes dos

Conselhos Tutelares.

Um ponto frequentemente citado se refere & nocao da importancia do (a) profissional

de Psicologia dentro da instituicdo, tanto em seu suporte no que tange orientacdes legais,
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mas também na compreensao de que ha sofrimento emocional do (a) cidadado (&) que passa
pelo momento de adversidade.

As queixas apresentadas nos relatorios nesta regido séo variadas. Elas dizem sobre
aspectos fisicos, espaciais e disponibilidade de materiais (itens de papelaria, internet e
produtos de higiene). Além disso, foram apontadas falhas humanas. Outra frequente demanda
foi sobre a falta de motivacéo e posturas inadequadas por parte de conselheiros (as), que foi
associada a precariedade do espaco. Foi apontado que faltam medidas que melhorem as
condicdes e estimulo ao trabalho de conselheiros (as) (falta de valorizacdo do trabalho, baixa
remuneracao e escassez da rede de apoio para auxiliar os Conselhos com a alta demanda).
Estagiarios (as) salientaram como imprescindivel a visdo global e contextualizada socialmente
dos Conselhos, das pessoas que neles trabalham e a eles recorrem, e a hecessidade de mais

comprometimento do poder publico com as institui¢cdes.

Em um dos Conselhos foi repetidamente pontuada a boa intencdo e empenho de
conselheiras em seu trabalho; outrora, foi marcada a ocorréncia de ameaga por parte de
conselheiros que se baseavam em julgamentos morais e posturas generalistas de senso
comum. Estagiérios (as) também apontaram a indispensabilidade de um servico de mediagéo
e integracdo entre os conselheiros (as) seja feito, visando melhorar a relacdo entre eles (as)
e, em consequéncia, a qualidade do trabalho prestado a comunidade.

4.4 Regiao Norte:

Na regido norte da cidade, 4 Conselhos Tutelares receberam estagiarios (as), no
periodo de atividades entre 2008 a 2017; com atuacdo de 9 supervisores (as). Durante este
periodo, a regido recebeu 28 estagios sob responsabilidade da UPM, e estima-se que o

numero de usuarios (as) dos CT’s beneficiados (as) pelos estagios seja de 399.

As atuacOes se deram ao redor de atendimentos, orientacbes, acompanhamento de
casos e encaminhamentos. Foi feito mapeamento de rede de apoio, elaboracéo de projetos

interventivos, visitas domiciliares e as escolas da regido, coleta e analise de dados.

Foi apontado por estagiarios (as) a frequente demanda envolvendo o contexto escolar,
além da violéncia sofrida por criancas e adolescentes. Quanto a questdo escolar, os
comportamentos transgressores possuiam um denominador comum: a desestruturacdo
familiar e a falta de suporte para pessoas em situacao de vulnerabilidade social. Foi salientado
que, para a prestacdo de um servi¢o efetivo e humanizado, é necessaria uma consciéncia

social, histérica e econdémica.

Sobre a instituicdo, uma recorrente questéo referida diz sobre a necessidade de uma
figura mediadora dentro do CT, para que esta ajudasse em guesitos organizacionais e no

relacionamento interno entre funcionarios (as), visando uma melhor fluidez no trabalho e
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aperfeicoamento no atendimento ao publico. Também foi acentuada a necessidade de
continuidade nas ac¢les interventivas do estagio, para que estas auxiliassem na

transformacéo efetiva da instituicéo.

Foram elaborados projetos interventivos que envolveram o desenvolvimento de
autonomia das familias, potencializa¢do da capacidade e de recursos, para enfrentamento de
injusticas sociais. Um outro projeto se deu em fungdo do relacionamento entre funcionarios
(as) da instituicdo. Foi apontada, também, a necessidade de mapeamento profundo de
servicos gratuitos da regido, devido a demanda urgente de articulacdo das diversas instancias

sociais.
4.5 Regiao Sul:

Na regiao sul da cidade, 8 Conselhos Tutelares receberam estagiarios (as), no periodo
de atividades entre 2007 a 2017; com atuacgéo de 7 supervisores (as). Durante este periodo,
a regido recebeu 39 estagios sob responsabilidade da UPM, e estima-se que 0 numero de

usuarios (as) dos CT’s beneficiados (as) pelos estagios seja de 771.

As principais ag6es desenvolvidas foram: levantamento de dados, esclarecendo quais
sdo as demandas mais frequentemente trazidas a instituicdo; triagens; mapeamento da
regido, demarcando rede de apoio; plantao psicojuridico; reunifes de equipe; visitas externas
a abrigos da regiao e a familias, acompanhamentos e discussdes de casos, elaboracado de

documentos e encaminhamentos.

Um ponto frequentemente salientado se refere a no¢éo da estrutura social. Se defende
gue o suporte fornecido pelo poder publico é precario e escasso e, em fungéo disso, ocorre a
cristalizagdo de injusticas e exclusdes sociais. Um outro elemento foi a caréncia de protecéo
social a qual estd submetida a populacdo, agindo na perpetuacdo da desigualdade. Foi
expressado que a escassez do servico publico gera imensas filas de espera para 0s
atendimentos, além da falta de mapeamento das poucas entidades que prestem servicos de

Psicologia na regido.

Em um dos Conselhos Tutelares, a demanda mais frequente apontada por estagiarios
(as) se d4 em relacdo aos (as) conselheiros (as). Estes (as) afirmam que os (as) agentes nédo
tém preparo para lidar com as demandas da populacdo; assim como apontam repetidamente
gue conselheiros (as) trazem falas atravessadas por avaliacdes morais e preconceituosas. A
dendncia sobre posturas inadequadas de conselheiros (as), que agem de modo que
culpabiliza criancas e jovens pelo contexto problematico do qual sdo vitimas, emergiu em
diferentes periodos de estdgio. Outra questao foi a resisténcia por parte de conselheiros (as)

para incorporar o trabalho do estagio a instituicao.
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Em um outro CT da regido, as queixas da populacdo estavam majoritariamente
associadas as dificuldades escolares e, muitas vezes, estagiarios (as) apontaram que essas
dificuldades poderiam ter sido trabalhadas ainda na escola, sem a necessidade de
encaminhamento a instituicdo. Estagiarios (as) refletiram que uma possivel consequéncia
deste fato é a grande demanda do Conselho e a sua incapacidade em sanar todos 0s casos,
como foi repetidamente dito nos relatérios de diferentes periodos.

Em sintese, foram realizados, em média, 198 estagios pela disciplina de Psicologia
Juridica da UPM em CT'’s na cidade de Sao Paulo. O numero de municipes beneficiados (as)

por estes estagios no periodo gira em torno de 4.142.

As probleméticas que mais apareceram em todo o material de referéncia para a
pesquisa envolvem: (1) a relacdo da familia, Estado e sociedade no processo de
desenvolvimento dos sujeitos; (2) questbes escolares; (3) precariedade e sucateamento de
politicas publicas, considerando principalmente aquelas que prestam atendimentos

psicologicos e (4) a violéncia que acomete criangas e jovens.

Tendo em mente a concepcdo de sujeito a partir de Winnicott (1965) trazida na
referéncia tedrica, uma breve discussdo acerca do papel da familia e a sua importancia na
constituicao de sujeito se mostra relevante. O autor defende que a familia (mais precisamente
a pessoa que cumprira a fungcdo materna) é o primeiro ambiente do bebé. Considerando o
estado de vulnerabilidade que estes sujeitos em condicdo de dependéncia absoluta se
encontram, a familia atuard no sentido de estruturar as constituicbes destes sujeitos a partir
das experiéncias que lhes proporciona. O papel da familia é de extrema importancia, dado
que ela pode oferecer experiéncias integrativas, suficientemente boas e nutridoras, como
também pode falhar, proporcionando experiéncias que constituirdo o sujeito a partir da falta e

frustracéo.

A assimilacéo das experiéncias é feita de uma forma particular e especifica por cada
sujeito, ndo havendo garantias de que as acdes terdo consequéncias previamente definidas,
e nem definitivas. Todavia, é imprescindivel considerar que quanto melhor a sustentacéo
(holding) disponibilizada desde o inicio da vida, maiores as chances para que criangas e
adolescentes elaborem sua condigdo vulneravel, podendo recorrer, consciente ou
inconscientemente, ao estado de dependéncia quando for o caso. Isto significa a possibilidade
de o sujeito utilizar de recursos (experiéncias integrativas assimiladas desde o inicio da vida)
frente a situacbes adversas. Além disso, a socializacdo destes sujeitos também esti
relacionada, uma vez que tal maturacéo permite que se troque os pais/cuidadores (as) pelas

relagcbes mais amplas, chegando aos circulos sociais. (WINNICOTT, 1965).
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Considerando a concepc¢do de familia ampliada, cabe apontar que o Estado e a
sociedade como um todo tém responsabilidade, também, naquilo que se passa as familias
nucleares. A logica capitalista trabalha de modo a sustentar crengas de que violéncias, por
exemplo, sdo problemas pessoais e nao sociais. Ao se distanciar de uma consciéncia
contextualizada, tende-se a atribuir a pobreza e/ou o papel de causadores da violéncia aos
sujeitos. Tal postura afasta a responsabilidade coletiva — de pessoas, organizacfes publicas
e privadas —, de prevenir e diminuir as situa¢des de violéncia. (SAES, 2012).

As queixas preponderantes atingem os sujeitos desta pesquisa em ambito pessoal e
coletivo, social. A escolarizacdo no Brasil € obrigatéria a partir dos 4 anos de idade (ECA —
Emenda Constitucional, 2009), um impacto que isto gera é que vagas em creches sao muito
disputadas entre as familias que precisam deixar suas criangas nestes espacos. Ao terem
esse direito negado, as familias recorrem aos Conselhos Tutelares, gerando a alta demanda

nas instituicoes.

Ja quanto a evasao escolar, Neri (2009) justifica que o fenbmeno se da a partir de sua
empirica ligagdo com a pobreza e o trabalho infantil. Um outro fator é a falta de perspectiva
das possibilidades a longo prazo dos estudos, fazendo com que a transicdo do ambiente
escolar ao mercado de trabalho seja recorrente entre a juventude de classe econémica baixa.
Além disso, a precarizacdo das escolas publicas, falta de vagas, espaco fisico debilitado e
materiais comprometidos ou escassos, em contramédo a oferta de educacao privatizada e
inacessivel, também se caracteriza como um fator fundamental tanto nas dificuldades

escolares, quanto em questédo das evasoes.

Refletindo sobre as posturas de conselheiros (as) tutelares, vale retomar o exposto em
referencial teérico quanto & andlise de discursos. Utilizando-se da teoria foucaultiana, uma
possivel justificativa para que as posturas de conselheiros (as) sejam comumente
atravessadas por atitudes da ordem do conservadorismo, do preconceito e do moralismo,
seria a permanéncia de um olhar para o sujeito com base no Cédigo do Menor (1927). Tal
realidade se contrapfe a posigdes e acgdes progressistas e humanizadoras, pautadas na
dimensao da alteridade, como a total implementagdo do ECA (1990), se tornarem praticas

naturalizadas e compartilhadas por toda a sociedade brasileira.

BN

Apesar do cargo de conselheiro (a) tutelar possuir critérios estabelecidos a nivel
nacional, cabe retomar que CT’s, funcionam a nivel municipal, o que significa que cada regiao
escolhe os proprios critérios de elegibilidade. As posturas arbitrarias podem estar
relacionadas a demarcada falta de rigor nas exigéncias para o cargo de conselheiro (a) tutelar,
tanto no que tange escolaridade e especializagdo, quanto em relagdo a experiéncia com

assisténcia e projetos sociais.
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Sobre o tema da violéncia, Costa (2007) discute casos notificados a Conselhos
Tutelares em Feira de Santana, Bahia, defendendo qué:

No Brasil, a violéncia estrutural, responsavel pela desigualdade social, contribui com o
desenvolvimento da violéncia interpessoal, nos diferentes segmentos sociais, em
especial na dinamica e no modelo familiar. Estudos apontam que a violéncia doméstica
faz parte de um contexto socioecondmico e cultural, que pode influenciar o
comportamento agressivo dos familiares, os quais tendem a repetir as condicdes de
exploragéo e abandono de que séo vitimas, contribuindo assim para a perpetuagéo da
violéncia contra criancas e adolescentes, num ciclo vicioso.
(...) A violéncia intrafamiliar representa um importante fator de impedimento para o
adequado desenvolvimento e integracdo social de criancas e adolescentes, em
consequéncia dos traumas fisicos e psicoldgicos, durante a trajetdria de vida, sendo,
frequentemente, justificada pelos agressores como formas de educar e corrigir
transgressdes de comportamento. (COSTA, 2007, p. 1130).

Tal realidade se transporta ao contexto dos casos de violéncia em CT’s na cidade de
Sédo Paulo. Muitas vezes os agressores, que além de frequentemente fazerem parte das
familias, também foram vitimas em algum momento de suas historias. Citando Winnicott em
Privacdo e Delinquéncia (1987), este contexto é problemético em dois sentidos: a violéncia é
acao por parte de quem deveria auxiliar o desenvolvimento saudavel e integrado, provocando,
assim, uma tendéncia maior ao desenvolvimento antissocial. O segundo ponto é que vitimas
se tornam, em algum momento, agressores, sinalizando um processo de cristalizacdo da

violéncia e transgeracionalidade do sofrimento, do afeto n&o elaborado.

Além disso, vale ressaltar que casos de abandono e negligéncia se figuram como
violagao, “tornando obrigatéria a denuncia de quaisquer formas de arbitrariedade e violéncia,

consideradas violacao dos direitos fundamentais”. (COSTA, 2007).

Em referéncia a problematica da precarizacdo do aparato publico, foi apontado em
literatura que isto se deve a permanente visao de que a juventude, em especial a pobre, é um
problema social a ser controlado. As medidas que conjecturam esta area sdo de carater
assistencial e tutelar. Um exemplo disso é o empenho de entidades governamentais e nao-
governamentais em ocupar o tempo de jovens com atividades como programas de trabalho,
esportivos e culturais. (SPOSITO E CARRANO, 2003).

A partir do apresentado, interessa recobrar o destaque que o trabalho de estagio em
psicologia juridica tem nas instituicdes. Retomando Bleger (1984), nas instituicbes o (a)
psicélogo (a) atua para potencializar a promo¢do de saude e bem-estar de integrantes da
instituicdo, considerando todos os sujeitos que compde aquele espaco — funcionarios (as) e

usuarios (as).
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Lapassade (1977) propde que saude na instituicdo esteja relacionada ao espaco de
dialogo. Muitas vezes, as a¢des desempenhadas nos estagios buscaram a mediacao nas
relacdes internas e externas. Tal acdo se aproxima a formacéo de assembleias, como espaco
democratico, conforme propde o autor. A proposta desta intervengéo envolveu a participacéo
das equipes de trabalho, para a discussdo de alternativas que poderiam ser feitas para
trabalhar as incompatibilidades e divergéncias entre funcionarios (as). Além disso, seria rico
contar com a presenca de usuarios (as) nestes momentos, para que a 6tica destas pessoas
que acessam o servico fosse considerada a respeito de temas como gasto de verba, conduta

diante as demandas, solu¢des para probleméticas frequentes etc.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Avaliando as praticas empregadas por estagiarios (as), foi percebido que o alcance
das acdes se concentra em um papel assistencial, agindo na demanda imediata da populagéo
vulneravel, e auxiliando conselheiros (as) a realizar o atendimento e encaminhamento mais
adequado para cada caso. A efetividade se mostra no lugar da relacdo com o individuo,

colaborando para o empoderamento do sujeito frente as préprias questdes.

Diante a isso, é viavel indagar se a elaboragéo de projeto interventivo e se sua projecao
temporal tem apresentado efetividade. Cabe refletir se prolongar a continuidade do projeto,
apesar da duragcdo de um ano de estagio de cada estudante, ndo seria uma alternativa que
subsidiasse uma transformacdo mais realista e permanente na estrutura e dindmica das
instituicbes. Para que tal medida fosse tomada, seria necessario refletir acerca de possiveis
ganhos e perdas que um projeto interventivo de maior duracao traria para usuarios (as),

estagiario (as) e instituicoes.

Quanto aos apontamentos sobre as posturas de conselheiros (as), € notavel que se
trata de uma dicotomia entre ética profissional e moral particular. A ética diz respeito a uma
visdo contextualizada, fala esclarecedora e acdo asseguradora de direitos. Por sua vez, a
moral se mostra atravessada de julgamento pessoal, faltando a compreenséo do outro, de

seu sofrimento e fragilidade.

As dificuldades e limitacbes deste estudo foram distintas. Uma delas se tratou de
encontrar referéncia bibliografica que integre psicologia juridica e a pratica em conselhos
tutelares. Considerando tal empecilho, espera-se que este documento possa contribuir com

futuras producdes sobre a temética, assim como 0 mencionado na introdugao.

Um outro elemento diz sobre a conclusdo de que a complexidade da problematica
envolve diversos niveis da esfera social e, em razdo disto, a sua solugdo é tdo complexa e
demorada quanto. Tal consciéncia pode ser um percalgo ao entusiasmo e espontaneidade

dos processos de desenvolvimento do projeto e elaboracéo do artigo.
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Conforme a pesquisa se desenvolvia, mais se tornava nitido que a vulnerabilidade
social de criancas e adolescentes é histérica e sua solucéo, coletiva. E necessario que haja
uma melhor organizacgéo e articulagdo entre Salde, Educacao e Seguranca Publicas. Com a
efetividade do trabalho destes trés setores a violacdo de direitos sociais, da populacdo como

um todo, serd menos frequente do que atualmente.

Além disso, foi visto que é fundamental o cuidado das familias, em razao de que elas
ocupam o lugar de primeira referéncia no desenvolvimento. Importante também sdo as
escolas e o papel imprescindivel que ocupam no tempo, nas rela¢cdes e na vida de criancas e

jovens.

Recomenda-se que sejam realizados novos estudos sobre esta teméatica, assim como
sejam repensadas as possibilidades de intervencdes dos trabalhos hoje realizados pela

psicologia juridica em Conselhos Tutelares.

Foi verificada a necessidade de uma maior articulagéo entre as redes de apoio, tais
como Centros de Acolhimento para Jovens (CCAs), Centros de Apoio Psicossocial Infantil
(CAPSI), Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Defensorias Publicas, Vara da
Infancia, Abrigos, entre outros, de modo a melhorarem as medidas preventivas e protetivas.
Assim como uma maior oferta de politicas publicas e de servigcos especializados, sobretudo

no que tange atendimentos e intervencgdes psicoldgicas.
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