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RESUMO

O artigo analisa o processo de criagdo e implementagao do projeto de extensao universitaria
Praca do Acolhimento, voltado ao atendimento psicoldgico gratuito em espagos publicos na
regido central de Sao Paulo. O objetivo principal da pesquisa foi analisar as praticas de
cuidado oferecidas e avaliar sua eficacia, destacando o perfil da populagédo atendida desde
2021. O estudo adota como metodologia a analise documental de registros produzidos por
integrantes do projeto Praga do Acolhimento. Os resultados apontam para um crescimento
continuo do projeto, com o aumento do numero de atendimentos e aprimoramento técnico
dos plantonistas. A maioria dos atendimentos foi realizada em um Unico encontro - escuta
Unica - e em 25,5% dos casos o projeto funcionou como porta de entrada para outros
servigos. Além disso, o projeto contribuiu significativamente para o acolhimento psicoldgico
de situagdes emergenciais e para a quebra de estigmas sobre o cuidado em saude mental
Houve, no entanto, desafios com a coleta de dados devido a auséncia de protocolos
padronizados, o que dificultou a elaboracdo de analises longitudinais. Conclui-se que o
projeto se consolidou como uma referéncia na regido, promovendo um acesso mais

democratico aos cuidados com a saude mental e fortalecendo o vinculo com o territorio.
Palavras-chave: plantdo psicoldgico; acolhimento; dispositivo de saude
ABSTRACT

The article analyzes the process of creating and implementing the university extension
project "Praga do Acolhimento," which focuses on providing free psychological support in
public spaces in the central region of Sdo Paulo. The main goal of the research was to
examine the care practices offered and assess their effectiveness, highlighting the profile of
the population served since 2021. The study uses documentary analysis of records produced
by members of the Praga do Acolhimento project as its methodology. The results indicate
continuous growth of the project, with an increase in the number of services provided and
technical improvement of the on-duty staff. Most of the services were provided in a single
meeting - a single session - and in 25.5% of the cases, the project served as a gateway to
other services. Additionally, the project significantly contributed to psychological support in

emergency situations and to breaking stigmas related to mental health care. However, there
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were challenges with data collection due to the absence of standardized protocols, which

hindered the development of longitudinal analyses. It is concluded that the project has
established itself as a reference in the region, promoting more democratic access to mental
health care and strengthening the connection with the community.

Keywords: psychological on-call service; supportive care; healthcare equipment
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1. INTRODUGAO

O desenvolvimento e aperfeicoamento de praticas de cuidado efetivas e
abrangentes sado fundamentais ndo apenas para o campo da psicologia, mas para
toda a area da saude. No contexto brasileiro, a democratizacdo da saude teve inicio
no final do século XX com a promulgacao da Constituicdo da Republica, em 1988, e
a implementacéo do Sistema Unico de Saude, em 1990. A partir deste momento, o
pais estabeleceu novas diretrizes no campo da saude e assisténcia social e
implantou servigos e equipamentos publicos com o objetivo de garantir assisténcia de
forma integral, universal e gratuita a populagcdo. Neste contexto, o desenvolvimento e
reformulagcdo nas teorias e praticas psicolégicas tornaram-se fundamentais para
garantir a realizagdo de uma pratica profissional em conformidade a realidade atual e
ao contexto de vida dos usuarios. De acordo com Dairell (2020, p.22), “as
transformacdes significativas nos modelos assistenciais e na estruturagdo dos
servigos de saude (mental) convocam um reposicionamento da Psicologia no campo
da saude coletiva” (DAIRELL, 2020), exigindo dos servicos e profissionais que
executem praticas de cuidado condizentes as necessidades da populagdo. De
acordo com Reboucgas (2010), “a definicdo de clinica, em fungéo disso, ndo pode
mais se restringir ao local e a clientela que atende (...) o psicélogo devera estar
comprometido com a escuta e o acolhimento do outro onde quer este esteja. Desta
forma, a contemporaneidade demanda “novas formas de insercdo do psicélogo; na
verdade, uma nova postura” (REBOUCAS, 2010, p.19) e assim sendo, é fundamental
que a Psicologia possa retomar “a artesania de suas praticas, justamente para poder
recria-las e ndo meramente acomoda-las. E isso exige um engajamento que suplanta
0S manuais e coloca em cena a importancia de nos engajarmos na realidade que
vivemos em nosso pais” (QUADROS, 2020, p.11).

A vista disso, torna-se evidente o papel fundamental do ensino superior para
a formagao de profissionais capacitados para “atuar de forma critica e reflexiva frente
aos problemas em diferentes contextos e na producdo de estratégias de acado e
projetos de intervengcdo que atendam as necessidades sociais.” (BOECKEL et al,
2010). Hennington (2005) destaca o “papel plural da universidade, seus
compromissos sociais e responsabilidade na formacéo do profissional cidadao, na
solugdo dos grandes problemas brasileiros e na garantia da participacdo das
populagdes como sujeitos do processo.” (2005, p.257). De acordo com o autor, 0s

projetos e programas de extensao universitaria tém especial importancia no processo
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formativo pois estabelecem a “relagao entre instituicao e sociedade, consolidando-se
através da aproximagéao e troca de conhecimentos e experiéncias entre professores,
alunos e populacao”. Além disso, a pratica extensionista contribui para os “processos
de ensino-aprendizagem a partir de praticas cotidianas coadunadas com o ensino e
pesquisa e, especialmente, pelo fato de propiciar o confronto da teoria com o mundo
real”. O autor destaca ainda que “na area da saude, assumem particular importancia
na medida em que se integram a rede assistencial e podem servir de espacgo
diferenciado para novas experiéncias voltadas a humanizagao, ao cuidado e a
qualificagao da atengédo a saude” (HENNINGTON, 2005, p. 257). Sobre este tema,
Boeckel et al (2010) destacam a realizagédo de pesquisas e de praticas extensionistas
como excelentes instrumentos de trabalho, tanto do ponto de vista pedagdgico
quanto social. Essas acdes possibilitam a vivéncia das demandas da comunidade
por parte dos académicos, assim como criam espagos para o desenvolvimento de
servigos psicoldgicos a populacao” (2010, p.46). De acordo com Davi (2020) “A
retroalimentacao entre os projetos de pesquisa e de extensao contribui e contribuira

com a adequacéo dos atendimentos a comunidade" (p.23).

Assim, a hipotese que conduz o estudo foi formulada a partir da concepgéao
de que as praticas de ensino, pesquisa e extensdo s&o indispensaveis e
indissociaveis para a formacao profissional do psicologo. Especificamente, a
pesquisa pretende evidenciar dados sobre o alcance e efetividade das praticas
psicolégicas desenvolvidas pelo projeto de extensdo “Praga do Acolhimento”. O
estudo visa produzir informacdes sobre o impacto das praticas extensionistas
realizadas no projeto de extensdo a fim de contribuir para o aprimoramento da
assisténcia psicolégica ofertada a comunidade e para a produgcado de conhecimento
sobre novas praticas clinicas no campo da Psicologia. A relevancia em produzir
pesquisas que analisem o perfil de usuarios atendidos é corroborada no estudo de
Davi (2020) que afirma que “caracterizar a clientela que procura o plantdo fornece
elementos para aprimorar os servicos oferecidos, adequando os atendimentos as
necessidades da populagdo e cria subsidios continuos para a avaliagdao” (2020,
p.17). Desta forma, o presente estudo pretende investigar sobre as acgdes e praticas
de cuidado desenvolvidas nos atendimentos de plantdo psicolégico no projeto de

extensao Praca do Acolhimento e, também, sobre o perfil da populagao atendida.
Praga do Acolhimento

O plantao psicolégico foi instituido como modalidade de atendimento na

Clinica Psicoldgica da Universidade Presbiteriana Mackenzie durante o periodo da
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pandemia do COVID-19, em 2020, sendo realizado inicialmente de forma remota em
razao das recomendacgdes sanitarias do periodo. A partir de meados de 2021, os
atendimentos de plantdo passaram a ocorrer de forma presencial em espacgos
publicos localizados na regido central da cidade de S&ao Paulo. Ainda no mesmo ano,
o atendimento nestes espacos assume o carater de projeto de extensdo e é

registrado com o nome de “Praga do Acolhimento”.

Atualmente os atendimentos de plantdo psicolégico sao realizados
semanalmente - nos periodos da manhéa e tarde - por alunos extensionistas do curso

de Psicologia em trés espacgos publicos distintos num sistema de rodizio entre eles.

A Praca do Acolhimento propbe-se realizar atendimento na modalidade de
plantdo psicolégico em espagos publicos com o objetivo de oferecer acolhimento e
escuta especializada para todas as pessoas que demonstrarem interesse. Nao ha
necessidade de inscrigdo prévia para o atendimento, a Unica restricdo estabelecida é
a obrigatoriedade da presenca de responsavel para o atendimento de criancas e

adolescentes.

Vale destacar que desde seu inicio, o projeto realizou mais de 300
atendimentos e contou com a atuagao de mais de 40 discentes. A oferta da escuta e
do acolhimento para a populagdo frequentadora do projeto demonstra notéria
importancia e o plantdo psicolégico aparece como uma pratica capaz tanto de
acolher situagbes emergentes, como também de desmontar estigmas e preconceitos

em relacédo a saude mental.

Desta forma, o presente estudo pretende investigar sobre as acdes e praticas
de cuidado desenvolvidas nos atendimentos de plantdo psicolégico no projeto de
extensao Praca do Acolhimento e, também, sobre o perfil da populagado atendida. A
partir do levantamento destas informagdes o estudo pretende analisar o alcance e
efetividade das praticas psicologicas desenvolvidas pelo Projeto Praga do

Acolhimento.
Objetivos

Obijetivo geral

e Descrever e analisar o perfil da populacao atendida e as praticas de cuidado
desenvolvidas no projeto de extensdo Praga do Acolhimento desde sua

criacdo, em 2021.

Obijetivos especificos
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e Caracterizar o perfil da populacao atendida pelo Projeto desde o ano de 2021.

e Dimensionar a abrangéncia e efetividade das praticas de cuidado
desenvolvidas pelo Projeto.

e Analisar a insergéo e relagcédo estabelecida entre o Projeto e os equipamentos
da rede publica no campo da saude.

e Produzir informacgbes capazes de subsidiar novas praticas clinicas no campo
da Psicologia

2. REFERENCIAL TEORICO

O plantao psicolégico configura-se como uma modalidade contemporanea de
atendimento clinico, com a finalidade de “acompanhar e facilitar o processo de
significagdo da procura por ajuda psicolégica” (BRESCHIGLIARI, 2015, p.277).
Inspirado pelo modelo institucional "walk-in clinics" utilizado nos Estados Unidos,
Canada e Europa (MOZENA, 2009, p.48), o plantdo psicoldgico foi instituido no
Brasil em 1969, pelo Servico de Aconselhamento Psicolégico (SAP) do Instituto de
Psicologia da Universidade de Sao Paulo (DANTAS, 2016, p.233) e tinha como
proposta oferecer escuta e acolhimento para a comunidade no momento da busca
pelo servico sem ftriagem, inscricao pregressa ou fila de espera. Inicialmente, a
pratica se apoiou nas abordagens tedricas fenomenoldgico-existencial e abordagem
centrada na pessoa e promoveu a construcdo de um fazer clinico menos preocupado
com aforismos categoricos e patologizantes e mais envolvido com o impacto social e
seu compromisso politico (MAHFOUD, 2012, p.26).

De acordo com Mozena (2009), o plantdo psicolégico “pode ser entendido
como um espago em que a pessoa pode falar, ouvir-se e ser ouvida sem
julgamentos, ser compreendida para encontrar, dentro dela, seus proprios recursos
para seguir em frente” (MOZENA, 2009, p. 48). Assim, “o plantédo permite um sistema
de inscri¢cdo, por si, terapéutico — jd no momento de pedido de atendimento. Isto
porque propicia ao cliente configurar com mais clareza seu pedido de ajuda — ainda

que isso ndo mude sua perspectiva” (MAHFOUD, 2012, p.28).

Cabe destacar, portanto, que o atendimento em plantdo tem como objetivo
explicitar a queixa do sujeito, auxiliando-o a compreender as dimensdes de suas
demandas. Essa descoberta é feita junto ao usuario, ao passo que possam ser
pensadas formas possiveis e desejadas para resolver as questdes emergentes
(MOZENA, 2009, p.48). Portanto, o referencial utilizado na busca de solugbes é o

préprio cliente. Embora isso implique um maior protagonismo do usuario, nao
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significa a auséncia ou passividade do profissional, pois € justamente a “é a sua
presenca clara e atenta que permite ao cliente uma clarificagdo maior de seu
referencial" (MAHFOUD, 2012, p.26).

Uma importante diferenciacao deve ser feita quanto ao lugar especifico que o
plantao psicolégico ocupa dentro da area de atuacao da psicologia. Essa nova forma
de um fazer clinico se diferencia da psicoterapia em relagdo aos seus obijetivos e
metodologia. A modalidade de plantdo se difere do setting entendido como
tradicional, sendo este ultimo caracterizado por seu tempo determinado de cada
sessdo, a relagdo contratual, o pagamento, um espaco privado, o tratamento de
médio a longo prazo, entre outras especificidades. Assim, a atuagdo do psicélogo na
modalidade de plantdo psicolégico ndo esta restrita a nenhuma abordagem dentro do
campo da psicologia mas, deve, necessariamente, estar subsidiada pela pratica do
acolhimento, escuta ativa e atengdo focalizada. De acordo com Vieira “o plantao
psicolégico se insere na perspectiva de uma clinica mais ampliada e relacionada com
a dimenséao social” e, desta maneira, mobiliza a pratica clinica para “a necessidade
de criacdo de acgdes singulares para um acolhimento pontual, diferentemente da
clinica processual” (SCORSOLINI-COMIN, 2015, apud VIEIRA).

Os plantdes psicolégicos promovidos pelo projeto Praga do Acolhimento tém
como objetivo a garantia de acesso ao atendimento psicolégico e o acolhimento da
populagdo. Cabe destacar que o acolhimento é reconhecido como pratica de cuidado
em saude e configura-se como uma diretriz da Politica Nacional de Humanizacgao
(PNH), aplicada aos aparelhos do Sistema Unico de Saude (SUS), tendo como
objetivo aprimorar os cuidados de saude e possibilitar a efetivagao dos principios da
universalidade, equidade e integralidade da atencdo em saude (ALEXANDRE, 2019).
De acordo com o Ministério da Saude (BRASIL, 2004) acolhimento pode ser definido
como "ato ou efeito de acolher expressa, em suas varias definicdes, uma agao de
aproximac¢ao, um “estar com” e um “estar perto de”, ou seja, uma atitude de
inclusdo.” (BRASIL, 2004, p.6) e, além disso, como um "compromisso com O
reconhecimento do outro, na atitude de acolhé-lo em suas diferencas, suas dores,
suas alegrias, seus modos de viver, sentir e estar na vida" (BRASIL, 2004, p.6).
Nota-se o carater coletivo e, consequentemente politico, imprescindiveis a postura

de quem acolhe.

Além disso, cabe destacar que o Acolhimento € um “Processo constitutivo
das praticas de producado e promocao de saude que implica responsabilizacdo do

trabalhador/equipe pelo usuario, desde a sua chegada até a sua saida.” Isto é, a
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pratica do acolhimento deve “garantir atengao integral, resolutiva e responsavel por
meio do acionamento/articulagdo das redes internas dos servigos (visando a
horizontalidade do cuidado) e redes externas, com outros servigcos de saude, para
continuidade da assisténcia quando necessario. (BRASIL, 2008, p. 51). Desta forma,
“o0 acolhimento como dispositivo técnico-assistencial permite a reflexdo e a mudanca
dos modos de operar a assisténcia, pois questiona as relagdes clinicas no trabalho
em saude, os modelos de atencéo e gestéo e as relagbes de acesso aos servigos.”
(BRASIL, 2004, p.25)

Também ¢é valido compreender o acolhimento como um espaco de liberdade
e expressao onde é permitido explorar novas possibilidades de ser, de sentir, de
pensar, de questionar, de ampliar perspectivas, realizar reconsideracbes e

experimentagdes.

Isto posto, é fundamental que sejam realizados estudos sobre as praticas de
acolhimento desenvolvidas no campo da saude na atualidade como aponta o

documento publicado pelo Ministério da Saude:

[...] a urgéncia da reinvengdo dos modos de operar os processos de
acolhimento no cotidiano dos servigos de saude, objetivando-se: a melhoria
do acesso dos usuarios aos servigos de saude, mudando-se a forma
tradicional de entrada por filas e a ordem de chegada; a humanizagéo das
relagbes entre profissionais de saude e usuarios no que se refere a forma
de escutar os usuarios em seus problemas e suas demandas; (...) o
aumento da responsabilizagdo dos profissionais de salide em relagdo aos
usuarios e a elevagdo dos graus de vinculo e confianga entre eles; a
operacionalizagdo de uma clinica ampliada que implica a abordagem do
usuario para além da doenga e suas queixas, bem como a construgédo de
vinculo terapéutico para aumentar o grau de autonomia e de protagonismo
dos sujeitos no processo de produgdo de salde. E importante acentuar que
o conceito de acolhimento se concretiza no cotidiano das praticas de saude
por meio da escuta qualificada e da capacidade de pactuagdo entre a
demanda do usuario e a possibilidade de resposta do servigo. (BRASIL,
2004, p.27)

N3o obstante, a relevancia da discussdo sobre o acolhimento como forma de
producdo de saude se amplia uma vez que esta pratica desempenha a funcdo de
porta de entrada para servigos e cuidados da saude. Como bem coloca Mahfoud,
“portas abertas que podem significar facilitagdo para um novo pedido de ajuda ou
facilitagdo para suportar a espera do inicio de um outro processo” (2012, p.27). Logo,
o acolhimento como uma pratica que pode ser o pontapé inicial para o usuario
buscar outras formas de se cuidar e de procurar ajuda. Diferente de um processo de
triagem, o acolhimento supera um critério de exclusdo uma vez que todas as
pessoas que acessam esse servico podem utiliza-lo, independente de suas

demandas ou contextos. O profissional em servigo de acolhimento tem sua atengao
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voltada para a experiéncia do usuario, e ndo em seu problema (MAHFOUD, 2012,

p.18), fugindo de uma ldgica patologizante.

A partir do exposto podemos constatar que a pratica do acolhimento é
fundamental para a efetivagdo do cuidado em saude e, assim sendo, a realizagdo de
pesquisas sobre esta pratica, tal qual o presente estudo pretende realizar, tem

especial importancia para avaliar a implantacao e efetivagao de politicas publicas.
3. METODOLOGIA

O estudo adota a abordagem mista - quanti-qualitativa - e propde como
metodologia a analise documental de registros produzidos por integrantes do Projeto
de extensdo Praca do Acolhimento. Assim sendo, a pesquisa utiliza documentos
como objeto de estudo com a finalidade de “identificar informa¢des factuais nos
documentos a partir de questdes e hipéteses de interesse” (SA-SILVA, 2009, p.3).
Desta forma, em conformidade ao objetivo do estudo, a pesquisa analisou
exclusivamente informacdes sobre o perfil da populagdo atendida e praticas de
cuidado desenvolvidas nos atendimentos. Cabe salientar que a coleta abarcou
apenas dados ndo identificaveis e informag¢des agregadas, sem nenhuma

possibilidade de identificagcao individual.

O projeto Pragca do Acolhimento utiliza diversos instrumentos para o registro
de informacbes e dados sobre as atividades desenvolvidas, tais como: relatérios
individuais, atas de reunides, supervisdes e eventos, documentos de preenchimento
coletivo, diarios de campo etc. Entretanto, para garantir o anonimato dos
participantes, a pesquisa elegeu como fonte de dados um unico documento. Trata-se
de uma tabela, em formato Excel, de preenchimento coletivo, na qual estado
registradas informacgdes sobre os atendimentos realizados. Cabe destacar,
entretanto, que os pesquisadores ndo acessaram o documento na integra para
certificar a impossibilidade de acesso a dados identificaveis, tanto dos discentes que
realizaram os registros quanto da populacdo atendida. Assim, apds a apreciagao e
aceite do projeto de pesquisa, os integrantes da Praga do Acolhimento elaboraram
documentos secundarios — derivados da tabela original de registros - destinado a
consulta dos pesquisadores apenas com as categorias de informagdes analisadas na
pesquisa (género, idade, bairro ou zona de residéncia, queixa principal,
encaminhamentos realizados e informagdes sobre contato prévio com a psicologia e

avaliagao do projeto.



: !.\'3?
OS¢
epee

o ANOS
INICIAGAO| CIENTIFICA XX Jornada de Iniciagdo Cientifica - 2024

A andlise dos dados levantados possibilitou o reconhecimento da
abrangéncia e efetividade das praticas psicologicas desenvolvidas no projeto, assim

como delimitacao do perfil demografico da populagao atendida.
4. RESULTADO E DISCUSSAO

Os registros do documento analisado foram realizados de maneira distinta em
cada semestre letivo. Isto €, ao compararmos os registros atuais com aqueles
realizados no inicio do projeto, observa-se um movimento de ampliacdo e
aprimoramento nas formas registro de informagdes com a inclusédo e reformulagao de
categorias e dados coletados. Apesar disso, a andlise do documento aponta
auséncia ou ocorréncia de informacdes incompletas durante todo o periodo de
execugcdo do projeto. Observa-se ainda que n&o ha padronizagdo para o
preenchimento das informagdes o que, por um lado, permite ao aluno maior
liberdade para realizar o registro de sua experiéncia, mas em contrapartida, prejudica
a elaboracdo de analises e de estudos longitudinais em decorréncia a auséncia ou

imprecisao de informagoes.

Em decorréncia a isso os dados foram analisados separadamente e serao

apresentados por periodo.

Os primeiros registros ocorreram entre setembro de 2021 a maio de 2022 e
apontam a ocorréncia de 60 atendimentos. Neste periodo, registrava apenas
informacdes a respeito da idade dos atendidos e regiao de moradia. A faixa etaria
predominante foi entre 50 e 54 anos (15%) de idade, seguido pelas faixas de 30 a 34
anos (13%) e 60 a 64 anos (13%). Esse periodo também contou com o atendimento
de 3 menores de idade, representando 5% dos atendimentos. Os atendidos estavam
distribuidos no territério nas seguintes propor¢des: Regido Central (79,2%); fora de
Sao Paulo (10,4%); Zona Norte (4,2%); Zona Sul (4,2%) e Zona Leste (2,1%).

No intervalo de agosto de 2022 a dezembro de 2022 foram realizados 31
atendimentos. As faixas etarias predominantes foram entre 30 a 34 (15,6%) e 35
anos (15,6%) de idade, seguido pelas faixas de 45 a 49 anos (12,5%). Esse periodo
contou com o atendimento de 2 menores de idade, representando 6,3% dos
atendimentos. Os atendidos estavam distribuidos no territério nas seguintes
proporgdes: Regido Central (75,9%); Zona Sul (6,9%); Zona Leste (6,9%); em
situacao de rua (6,9%) e Zona Oeste (3,4%).

No primeiro semestre de 2023 foram realizados 41 atendimentos. As faixas

etarias predominantes foram entre 30 a 34 (15,6%) e 35 anos (15,6%) de idade,
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seguido pelas faixas de 45 a 49 anos (12,5%). Esse periodo contou com o
atendimento de 2 menores de idade, representando 6,3% dos atendimentos. Os
atendidos estavam distribuidos no territério nas seguintes proporcdes: Regido
Central (75,9%); Zona Sul (6,9%); Zona Leste (6,9%); em situacao de rua (6,9%) e
Zona Oeste (3,4%). Quanto ao género dos atendidos, em 56,1 dos atendimentos nao
foi informado o género; 26,8% se identificavam com o sexo feminino, enquanto
17,1% com o masculino. Referente aos dados de raca, 52% nao informaram; 22%

se identificaram como brancos; 22% como pardos e 2% como pretos.

Para o segundo semestre de 2023, foram registrados 76 atendimentos. As
faixas etarias predominantes foram entre 50 e 54 (20,5%) e 40 a 44 anos (12,3%).
Os atendidos estavam distribuidos no territério nas seguintes proporgdes: Regido
Central (50,0%); em situacdo de rua (31,8%); Zona Sul (6,8%); fora de Sdo Paulo
(6,8%); Zona Leste (2,3%) e Zona Oeste (2,3%). Com a entrada da Praga da
Republica na rotacdo de locais frequentados pelo projeto, notou-se significativo
incremento no numero de atendimentos realizados com pessoas em situagao de rua
(600%) em comparagdo com o semestre anterior. O fluxo de atendimento foi
distribuido da seguinte forma: Praga da Republica (59,2%); Parque Augusta (18,4%);
Praca Rotary (15,7%) e Praca Roosevelt (6,5%). 78,1% dos atendidos eram homens,
enquanto 21,9% eram mulheres. As ragas foram representadas nas seguintes
proporgées: 56,2% nao informaram 31,5% branca; 2,7% parda; 8,2% preta; 1,4%

mestiga.

Durante o primeiro semestre de 2024 - periodo que contabilizou maior
numero de atendimentos realizados pelo projeto desde sua criagdo, com 86
atendimentos - a faixa etaria que prevaleceu foi a de 60 a 64 anos (20,9%), seguido
de 20 a 24 anos (9,3%) e 30 a 34 anos (8,1%). Os atendidos estavam distribuidos no
territorio nas seguintes proporgdes: Regido Central (45,3%); em situagdo de rua
(11,6%); fora de S&o Paulo (6,9%); Zona Sul (6,9%), Zona Leste (0%) e Zona Oeste
(0%). Em 62,7% dos atendimentos foram realizados com homens, enquanto 31,3%
foram com mulheres. As racas foram representadas nas seguintes propor¢des:
52,3% branca; 10,4% preta; 3,4% parda e 1,1% indigena. Os atendimentos foram
distribuidos nas pracas da seguinte forma: 40,6% na Praga da Republica; 34,8% no

Parque Augusta e 19,7% na Praga Rotary.

A analise comparativa entre os grupos etarios atendidos nos 4 anos do
projeto aponta duas concentragdes de grupos etarios, comuns aos periodos de 2021

a 2024. O primeiro agrupamento se concentra na faixa dos 25 aos 39 anos de idade,
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sendo mais expressiva no ano de 2023. O segundo ponto focal se localiza no extrato
dos 55 aos 74 anos de idade, também mais expressivo em 2023, porém com notada
densidade na faixa de 60 a 64 anos em 2024. Tanto a populagao abaixo dos 20 anos,
quanto a de acima de 75 anos, nao se manifestam de forma relevante em nenhum
periodo de atuacgéo do projeto, com excecdo de uma aparicdo pouco expressiva da

parcela de 85 a 89 anos em 2024.

A distribuicdo dos usuarios por regides de moradia aponta para a maior
concentracdo de residentes na regido central, com 66% dos casos. A segunda maior
porcéo de local de residéncia dos atendidos é a parcela de pessoas em situagao de
rua, representando 13,1% dos casos. Vale destacar que de acordo com os registros,
a incidéncia de pessoas em situacdo de rua aumenta quando o plantdo é realizado
em locais préximos a outros servigos de assisténcia. Esse dado aponta para a
hipotese de que a sobreposicdo de servicos que compartiham o mesmo espaco
tende a aumentar o fluxo em ambos os servigcos. Assim sendo, o estudo aponta para
outra fungdo relevante plantdo psicologico: “promover uma articulacdo entre a
Psicologia Clinica e as politicas publicas ao se inserir na comunidade e buscar

transcender uma escuta ligada somente a demandas individuais” Vieira (2019).

Por fim, a populagdo que reside fora do municipio foi o terceiro maior

agrupamento, representando 8,5% da amostra.

Tipos de demanda

O estudo encontrou 256 relatos sobre as demandas apresentadas pelos
usuarios do plantdao. Ocorre, entretanto, que o nivel de detalhamento no registro da
demanda apresentou grande oscilacdo em relagdo ao tipo de informagdes
registradas, podendo apresentar uma escrita mais bibliografica e narrativa dos fatos
apresentados no atendimento; assim como poderiam apresentar descricdes mais
focadas nos aspectos transferenciais e contratransferenciais. Assim sendo, os casos
em que ndo foi possivel reconhecer a demanda foram agrupados na categoria
“outros”. Os demais relatos foram analisados e agrupados nas seguintes categorias:
Saude mental, Conflitos relacionais, Situagdes adaptativas, Escuta terapéutica. Cabe
destacar que os relatos foram pontuados de acordo com a presenga ou auséncia dos
critérios de cada categoria, sendo “1” a presenga do tipo de demanda, e “0” sendo
auséncia do tipo de demanda. A pontuacao dos relatos comportou casos onde havia
a coexisténcia de mais de um tipo de demanda, ou seja, um relato pode ser

pontuado em mais de uma categoria, caso fosse pertinente.
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A categoria de saude mental reune relatos que apresentavam queixas
relacionadas a sintomas de saude mental, como apresentando sintomas
depressivos, ansiosos, compulsivos, entre outros tantos. No entanto, a categoria de
saude mental visa agrupar os relatos onde a queixa estava direcionada
explicitamente a presenca de tais sintomas. Portanto, a mera presenca dos sintomas
percebida pelos extensionistas nao foi considerada como critério de inclusao para a

categoria.

A categoria de conflitos relacionais agrupa os relatos nos quais a demanda
pelo atendimento em plantdo foi motivada pela presenga de conflitos interpessoais

em diferentes contextos: familia, amigos, trabalho etc.

A categoria de situagbes adaptativas agrupa relatos que possuiam algum
evento determinado e pontual na vida do paciente e que envolveram alguma
adaptacdo e/ou ajustamento da rotina de vida como em casos de luto, adoecimento,

mudanga de residéncia, acidente, demissao etc.

A categoria de escuta terapéutica reune relatos de situagdes nas quais o
usuario apresentou como demanda a vontade de realizar um atendimento pontual no
momento do plantdo e nao foi possivel reconhecer nenhuma outra queixa ou tema

preponderante.

A categoria escuta terapéutica foi a mais preponderante em nossa amostra,
presente em 40,2% dos casos e inclui usuarios que ndo descreveram demandas ou
quiseram focar em alguma questao particular, podendo ser levados ao atendimento
pela curiosidade com a experiéncia, vontade de escuta pontual ou necessidade de
informacdo. De acordo com Vieira este tipo de demanda acontece pois “ao se
distanciar da clinica da cura”, o atendimento na modalidade de plantdo “se constitui
como um espaco de abertura para reflexdes, novos posicionamentos, maior

consciéncia de questdes sociais, etc. (VIEIRA, 2019, p.112)

Ademais, a anadlise dos relatos sugere que essa categoria pode abranger
também situagcdes nas quais o plantonista teve dificuldade para identificar as
demandas do usuario. Essa dificuldade pode estar relacionada a uma formacao
clinica tradicional que pressupde a existéncia de uma situagdo “problema” para a
busca de um atendimento psicolégico. Reboucgas contrapde esta légica ao afirmar
que “que nem todo mundo que procura um servi¢co psicolégico quer ou precisa de

psicoterapia; talvez o que eles precisem seja um contato verdadeiro e acolhedor
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naquele momento, no qual as pessoas se sintam realmente ouvidas e a vontade”
(REBOUGAS, 2010, p.19)

Em seguida, os conflitos relacionais aparecem como segunda categoria mais
presente na amostra, totalizando 94 aparicdbes e representando 34% dos
atendimentos. Na sequéncia, a categoria de saude mental aparece em terceiro lugar,
concentrando 33,6% dos casos. Por fim, as categorias situagbes adaptativas e outros

aparecem com 19,9% e 6,5%, respectivamente.
Desfecho da demanda

O estudo encontrou 149 relatos que foram classificados nas seguintes
categorias: Informativo, Escuta unica, Intervengdo urgente, Encaminhamento para

servigo especializado e Encaminhamento para atendimento psicolégico.

A categoria Informativo diz respeito a casos nos quais a pessoa atendida
apenas buscava uma informagdo, seja sobre como realizar a inscrigdo no servigo

escola da universidade, seja para indicar a dire¢do do CAPS mais préximo.

A categoria Escuta unica foi criada para os casos nos quais nao houve a
necessidade de nenhum tipo de encaminhamento ou continuagdo, sendo apenas

indicado para o paciente a possibilidade de retorno ao projeto, caso desejasse.

A categoria Intervengao urgente refere-se aos casos onde se fez necessario
realizar uma mediag¢ao na hora do atendimento, como ex:, chamar uma ambulancia

para atender o paciente.

A categoria Encaminhamento para servigo especializado inclui as situagdes

onde a queixa do paciente se relaciona a uma especialidade fora das areas psi,

como ex:, a busca por um atendimento odontolégico gratuito.

A categoria Encaminhamento para atendimento psicolégico, foi elaborada a
partir dos atendimentos onde se viu necessario encaminhar o paciente para um
algum servigo ou profissional que realize atendimento psicoterapéutico, a fim de dar

continuidade no trabalho iniciado na praga.

Dessa forma, encontrou-se que a distribuicdo dos desfechos realizados indica
que a categoria Escuta tnica se destacou diante das demais. Com a aparigdo em
85,9% dos casos, fica evidente que grande parcela dos casos atendidos pelo projeto
nao apresenta a necessidade de encaminhamento. Este dado demonstra a
efetividade dos atendimentos realizados em plantdo. Isso mostra que o projeto esta

alinhado com a proposta tradicional do plantdo psicolégico de auxiliar o paciente a
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encontrar recursos internos para remediar suas queixas, tendo em vista que o
préprio movimento de ir ao projeto pode produzir efeitos terapéuticos. Quando o
processo de explicitar a queixa do cliente e dimensionar as demandas nao é
suficiente para auxiliar o paciente, o projeto também ¢é capaz de realizar
encaminhamentos que darao seguimento a questdo, como indicam os 25,5% de

encaminhamentos realizados para servigos de atendimento psicolégico.

Conforme exposto, a partir de 2023 o projeto ampliou as categorias de dados
registrados e passou a coletar informagdes relacionadas a renda. Assim, a
distribuicdo de renda dos atendidos se deu de forma bastante distribuida e
heterogénea, contando com extratos equilibrados em todas as faixas de renda. Este
dado sugere que o projeto se alinha com a proposta de democratizacdo do acesso

aos servigos de saude, promovendo atendimento gratuito a todas as classes sociais.

A dindmica de portas abertas do plantdo pode também significar a abertura
para outras formas de ajuda e servicos de cuidado. Como mencionado
anteriormente, o plantdo psicoldgico visa esclarecer as queixas do paciente para que
ele possa encontrar em si, que caminhos deseja trilhar para amenizar tal queixa.
Caso a experiéncia no plantdo seja proveitosa, realizar um novo pedido de ajuda no
futuro pode ser uma tarefa mais facil (MAHFOUD, 2012, p.27).

A pesquisa analisou também informagdes sobre assisténcia prévia no campo
da psicologia e constatou que o atendimento no plantdo foi o primeiro contato com
um psicologo para 48,6% dos casos, indicando que em algumas situagdes o plantao
pode servir como uma porta de entrada para outros servigos. A quebra de estigmas
relacionados aos cuidados com a saude mental pode ser realizada quando o
individuo vive uma primeira experiéncia agradavel em um dos servigos,

possibilitando uma segunda visita a outro servico.

Os demais casos (51,4%) tiveram contato prévio com profissional da
psicologia nos seguintes servigos: psicoterapia particular (25,7%); nao especificado
(14,2%); CAPS (5,7%); psiquiatria (2,8%), e Praca do Acolhimento (2,8%).
Percebe-se uma frequéncia maior de visitas a servicos de saude privados (terapia

particular) do que publicos (CAPS).

Por fim, o estudo analisou as informagdes contidas nas fichas de avaliagdo do
servico cujo preenchimento é optativo e and6nimo. Em relagdo a qualidade da
qualidade do servico e avaliagcdo do atendimento encontramos como principais

qualidades do encontro avaliadas foram o respeito, a escuta e o acolhimento. 88,2%
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se sentiram respeitadas com a pontuacdo maxima (5 pontos); 91,2% se sentiram
muito escutadas (5 pontos) ; 84,4% sentiram que o acolhimento oferecido foi muito
agradavel (5 pontos). Como aponta o estudo de Maynart, a experiéncia de se sentir
escutado produz impactos terapéuticos naquele que fala e é atentamente ouvido por
outro (MAYNART et al., 2014). Esse dado reforca a concepgao de que a simples ida
ao plantao pode gerar efeitos positivos no paciente, mesmo que este acredite que
seu problema nao foi resolvido. Ortolan e Sei (2019) ressaltam a relevancia de
espacos que promovam encontros dedicados para a fala - e para a escuta -

nomeando-os de “dispositivos simples de encontro”.

Por sua vez, a avaliagdo do projeto, indica que os participantes, em geral,
avaliaram positivamente o servico. As perguntas que buscaram avaliar esse tdpico
foram direcionadas a relacdo da queixa apresentada e como o servigo pbdde
contemplar tal questao. 70,6% dos participantes sentiram que seu problema foi muito
bem compreendido, enquanto 20,6% sentiram que foram bem compreendidos; 8,8%
sentiram que foram mais ou menos compreendidos. 61,8% encontrou a ajuda que
necessitava na pontuacdao maxima (5 pontos), 26,5% pontuou 4 na escala e 11,8%
pontuou 3, encontrando mais ou menos a ajuda que necessitava. 62,5% sentiram
que tiveram muita ajuda e 37,5% obtiveram alguma ajuda. Por fim, 84,4% com
certeza indicariam o servigo para outra pessoa, enquanto 12,5% provavelmente
indicariam e 3,1% talvez indicariam. E possivel notar que nenhuma questdo da
avaliagdo apresentou os escores 1 ou 2, indicando que o servigo nao foi mal avaliado
por nenhum participante. Em semelhante estudo, Ortolan e Sei (2019) encontraram
que a clarificagdo da demanda é um dos principais efeitos do atendimento em
plantao psicolégico. A compreensao e o enfrentamento da queixa realizados a partir

do préprio referencial do paciente se tornam possiveis.

O terceiro eixo tematico presente na avaliacdo, referente as condicbes
materiais demonstra que 50% dos participantes avaliaram como excelentes as
condicbes materiais encontradas no momento do atendimento (qualidade dos
bancos, limpeza geral da praga, presengca de banheiros proximos, etc.); 26,9%
avaliaram como boas; 19,2% avaliaram como regulares e 3,8% avaliaram como
péssimas. Os dados indicam para uma possibilidade de melhoria geral na
infraestrutura do servigo e dos locais onde ele acontece. Somado a isso, alguns
extratos escritos pelos pacientes reforcam a ideia da necessidade de melhorias no
setting material. Recomendagdes de acrescentar guarda-sol, cadeiras, tapete e até

mesmo promover “uma breve simulagdo de um consultério ao ar livre (sic)” indicam
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que o encontro promovido pelo servico deve ser sustentado por condigbes que
promovam algum nivel de conforto. Outros participantes assinalaram a falta de
privacidade como uma questdo a ser otimizada, requisitando um espago mais

reservado nas pragas para a realizagao dos atendimentos.

Cabe supor que as nogdes dos pacientes acerca do enquadre estido
fundamentadas em um referencial tradicional da pratica de psicoterapia e que o
desconhecimento da modalidade especifica do plantdo psicolégico pode gerar
expectativas que ndo condizem com a pratica. Ortolan e Sei (2019), sugerem que a
proposta do plantdo pode vir a ocupar um lugar no imaginario coletivo a respeito das
praticas em Psicologia diferente das terapias processuais de longo prazo, abrindo

caminho para um novo panorama nos servigos de saude mental.
5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada possibilitou avaliar a extensao e a eficacia das praticas
de cuidado desenvolvidas pelo projeto Praga do Acolhimento. O projeto se mostrou
condizente com sua proposta de promover atendimentos gratuitos a populacao local,
garantindo um servigo capaz de atender as demandas emergentes. A oferta de
escuta e acolhimento psicolégico se provou relevante para a populagao
frequentadora do plantdo, tanto no sentido de acolher uma situagdo emergencial
quanto na possibilidade de quebrar estigmas em relagdo a saude mental e informar
sobre intervengdes no campo da saude coletiva. A avaliagdo positiva do Projeto
corrobora esse entendimento, uma vez que a avaliagédo de quem se utiliza do servigo

€ capaz de determinar a qualidade do atendimento.

Isto posto, percebe-se como o projeto tem se consolidado no territério. Com o
aumento de atendimentos a cada ano, o projeto se estabeleceu como um ponto de
referéncia na regido central nos cuidados da saude mental em ambito publico. A
concentragcao de pacientes residentes nas redondezas das pracgas evidencia o lago
que tem sido construido entre o projeto e o territorio. Jorge Broide (2020) explica que
a criacdo do vinculo com o territério se torna possivel a partir da circulagao da
palavra, e que a fala permite que o sujeito expanda sua experiéncia, somando
possibilidades para enfrentar conflitos e produzir novas formas de estar no mundo.
Ao dar espaco para que as pessoas compartilihem suas experiéncias, o projeto
'Praca do Acolhimento' permite que elas nao apenas expressem suas dores e
desafios, mas também construam alternativas significativas para enfrentar seus
conflitos. Como Broide destaca, “a palavra, tal como agulha e linha, tece o encontro

entre as pessoas e permite a construcdo de caminhos alternativos” (2020, p.77).
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Essa perspectiva evidencia como o atendimento psicoldgico realizado em espagos
publicos ndo s6 oferece acolhimento individual, mas também fortalece as relagdes

comunitarias, transformando o territério em um espaco de cuidado e pertencimento.

Outrossim, a instalagcao do projeto na regido central de Sao Paulo se mostra
especialmente relevante por tratar-se de uma regido com grande fluxo de pessoas
nos arredores e a concentragao de diversos tipos de servigo nas redondezas. Por
nao possuir sistema de inscricdo e operar nos espagos publicos com grande
flexibilidade, o Projeto permite o acesso a inser¢gao nos servigos de saude e na
politica de acolhimento. O Projeto se mostra capaz de promover um acesso mais

democratico a esfera publica dos cuidados com a saude mental.

Da mesma forma, a importancia do vinculo do projeto com o territério se
traduz no entendimento do espaco fisico coletivo como promotor de saude e de
cuidado. O atendimento psicoldgico realizado em um espago publico, como uma
praca ou um parque, materializa a ideia de apropriacdo dos espagos publicos pela
populagdo, além de viabilizar a ressignificagdo da representagdo social desses

lugares, acrescentando o lugar de cuidado para a polissemia desses espacos.

Por fim, cabe salientar a importancia de continuar a investigacéo a respeito
da modalidade do plantdo e de suas especificidades. Pelo fato de ainda ser uma
modalidade ndo amplamente conhecida e pouco praticada nos espagos publicos -
como feito pela Praga do Acolhimento - ainda ha muito que se inspecionar a fim de
se produzir um fazer clinico humanizado, eficiente e cientificamente embasado.
Dessa forma, sera possivel alcangar o que Quadros (2020) chamou de “reinvengao

dos modos de pensar e praticar o acolhimento”.
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