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RESUMO
O isolamento social causado pela pandemia devido a doenga COVID-19 denota um modo
de viver muito diferente do normal. Dada a abordagem sobre o estudo da alimentagao, a
problematizagdo da pesquisa foca nos impactos do isolamento social que se relacionam
com os habitos alimentares, buscando descrevé-los brevemente e investigar sobre suas
causas. Assim, pode-se dizer que o inicio da reunido de informa¢des dos eventos acerca de
comportamentos durante o periodo de isolamento social sera importante para a
compreensdo de eventos futuros relacionados a alimentacdo, a gastronomia e ao mercado
de alimentos. Para ser possivel compreender todos os apontamentos feitos desta fase
incOmoda, foi utilizada a metodologia qualitativa bibliografica e documental, além de uma
pesquisa de campo (de natureza qualitativa) em forma de questionario com
empreendedores atuantes do mercado de alimentos. Os resultados obtidos da pesquisa se
pautam no destaque que o servigo de entregas e os aplicativos de delivery tiveram neste
intervalo de tempo e, também sua importancia para os estabelecimentos que oferecem
comida como produto. A reacao do publico diante das reaberturas dos saldes também foi de

relevancia, ja que impactou diretamente sobre a lucratividade do setor de alimentos.
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ABSTRACT
The lockdown caused by the COVID-19 disease pandemic dictates a very different way of
life. Given the approach of the alimentation studies, the problematization of the research
focuses on impacts of social isolation that relate with the eating habits, seeking out to
describe them briefly and investigate its causes. It can be said that the beginning of the
information gathering about behaviors during the period of lockdown will be important for
understanding future events related to food, gastronomy and the food market. To be able to
understand all the points done in this troubled phase, a bibliographic qualitative methodology
was used, besides a field research in the form of a questionnaire with entrepreneurs of the
food market. The obtained results from the research stand out the highlight the delivery
service and the delivery apps had in this range of time, and also its importance for the
establishments that offer food as a product. The public reaction to the reopening of the
restaurant halls was also of relevance, as it directly impacted the profitability of the food

sector.
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INTRODUCAO

No ano de 2019, o mundo se deparou com uma forte crise sanitaria motivada pela
rapida propagacao de um novo virus, chamado SARS-coV-2. Na ocasido, a Organizagao
Mundial da Saude (OMS) declarou publicamente que o Covid-19, doenca causada pelo
novo coronavirus, tratava-se de uma pandemia. Para melhor entendimento, pandemia € “a
disseminacao mundial de uma nova doenc¢a”, tendo seu termo utilizado quando
uma epidemia que comeca localmente se espalha por diferentes continentes

com transmissao de pessoa para pessoa (OMS, 2019).

Diante do entendimento que os impactos ja conhecidos causados na populagcio
referentes a diversos ambitos em pandemias e epidemias, é notdério entdo a adocao de
mudangas necessarias no contexto social e econdmico, visando a preservagéo da vida e o

combate a doenca e suas consequéncias.

A pandemia mundial da COVID-19, com inicio no Brasil nos primeiros meses de
2020 (mais precisamente no més de margo), resultou em grandes transformagbes nas
relagdes sociais, causadas principalmente pelo distanciamento social. O qual foi utilizado

como principal medida para amenizar a propagacgao e o consequente contagio da doenga.

Assim, o cotidiano da populagao teve impacto direto em seus habitos diarios pela

implantagao do isolamento e suas eventuais necessidades de quarentena.

Um dos impactos causados foi no habito diario — e necessario — da alimentagéao.
Nesse quesito, mudangas importantes aconteceram e serdo discutidas neste trabalho, em
especial no que diz respeito as mudancgas de habitos da alimentagéo fora do lar, visto que
parte da populagao se alimentava fora de casa no periodo de trabalho e/ou por lazer, tendo
que se adaptar a novas modalidades de servico (por meio da compra de comidas prontas e
alimentos via internet ou aplicativos de entrega por delivery’ ou takeaway?) ou enfrentando
seus fogdes ao cozinhar em casa. Ainda dentro disso, temos um numero significativo de
pessoas e familias sofrendo com a crise alimentar instaurada pelos impactos econémicos da
pandemia e desigualdade social, o que leva o interesse de - por meio dessa pesquisa -
observar, encontrar e relatar comportamentos que foram incorporados e adaptados as
nossas vidas cotidianas durante o periodo de isolamento social com foco na alimentagao,

gastronomia e mercado de alimentos.

Diante disto, este artigo tem como objetivo identificar provaveis impactos na
alimentacido e na gastronomia no periodo de isolamento social motivado pela propagagéo

desenfreada da doenga Covid-19, causada pelo virus SARS-coV-2, com a metodologia

! Segundo o dicionario Michaelis (2022), um dos significados da palavra em inglés é simplesmente
“entrega”. No Brasil tal palavra é usada para denominar servigos de entrega de alimentos;
? Ainda segundo Michaelis (2022), tal expressao significa “comida para ser levada para casa”.
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qualitativa bibliografica e documental e seu decorrente embasamento tedrico nas
identidades historico-culturais nas referéncias bibliograficas e nos documentos pertinentes
(artigos de jornais, revistas e anais de eventos, além de sites que tenham confiabilidade)
que resgatam as mudancas no ambito social ligados a alimentacdo em periodos de
pandemia, buscou-se o entendimento de tais impactos na atualidade em decorréncia da
pandemia de COVID-19. Ainda, utilizou-se também de uma segunda metodologia, uma
pesquisa de campo (de natureza qualitativa) em forma de questionario. Com a presente
pesquisa, busca-se registrar as transformagdes ocorridas nos habitos alimentares nesse
periodo, podendo vir a ser um material de registro do atual momento (um marco histérico

triste) e, sendo fonte para proximos estudos referentes ao tema.

Para demarcar as consequéncias desse quadro em trabalhos futuros, sera
necessario contextualizar brevemente os comportamentos alimentares adquiridos durante a
mesma e analisar as mudangas que vem acontecendo do ponto de vista de demanda, oferta
e procura no mercado alimentar. A importancia se da na compreensao da populacao, que
esta em constante formacao e adaptagao, além de identificar seus novos habitos de vida,

tanto na escolha alimentar, como na sua mais intima relacdo com o ato de cozinhar.

A pesquisa de campo, a qual foi realizada por meio de um aplicativo de mensagens
WhatsApp, foi feita com dois empreendedores donos de restaurantes com modelos distintos
de vendas que atuaram durante este periodo, tratada como metodologia empregada para
aprofundamento acerca dos habitos alimentares durante o periodo de pandemia envolvendo

todos os fatores ja citados anteriormente.

Além disso, fatores que contribuem para um novo significado que vem sendo
construido diante da comida e a investigagcao sobre os parametros responsaveis acerca do
contato com a cozinha doméstica no periodo mencionado serdo pontuados durante a

construgao do trabalho.

Portanto, a reunido de informacbes acerca de comportamentos adquiridos e
moldados durante o periodo de isolamento social pode ser importante para a compreensao

de eventos futuros relacionados a alimentagao, a gastronomia e ao mercado de alimentos.
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DESENVOLVIMENTO DO ARGUMENTO

Em marco de 2020, a doenca causada pelo novo coronavirus (COVID-19) foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia. Uma das respostas do governo foi a
implantacdo do isolamento social, o que impactou diretamente o cotidiano da populagéo.
Apesar de ser um evento com consequéncias ainda incertas, é possivel dar inicio aos
provaveis impactos na alimentagdo e na gastronomia passando lentamente na historia

enquanto pesquisadores e testemunhas oculares.

Historicamente, quando epidemias e pandemias ocorrem s&o necessarias mudancas
no contexto social e econdmico para a preservagdo e manutencao da vida. Sendo estes
impactos temporarios ou duradouros. Dentre as mudangas observadas tém-se o ensino, o
lazer, o comércio e as necessidades basicas de sobrevivéncia da populagcdo no geral. Para
isso, 0 uso da tecnologia para essas fun¢des passou a ser uma necessidade basica para
sua execucao e manutencdo, tornando-se necessarias e gerando, também, a necessidade
de uma adaptacgéo da populacao diante delas (UNIVERSIDADE PASSO FUNDO, 2020).

Tal fato implica com caracteristicas de compra, consumo e rotina da maioria da

populagdo, além de atingir diretamente os seus habitos de higiene:

Pode-se mesmo afirmar que a pandemia impds um corte nas relagdes de
consumo alimentar humano, questionando, inclusive, as compreensdes
mais arraigadas desse consumo estabelecidas até entdo. (ARAUJO, 2020,
p.118).

Da mesma forma como ocorreu em momentos anteriores, € possivel exemplificar e
contextualizar com mudancas decorrentes de pandemias e epidemias, sejam eles sociais ou
econdbmicos. Durante a pandemia de gripe espanhola, assim como atualmente, o descaso
com as informagbes e a pseudocientificidade estavam presentes enquanto havia a
disseminagao na Europa (GOULART, 2005).

Além disso, sdo notados comportamentos posteriores aos eventos, como o apice do
Carnaval em 1919 no Rio de Janeiro, decorrente do final da pandemia de gripe espanhola:
“[.-.] mais do que se situar num ponto de transicdo, a epidemia parece ter catalisado o
processo de desenvolvimento do fenémeno turistico. E o caso da destradicionalizacdo do
carnaval carioca verificado naquele ano de 1919." (NASCIMENTO, 2020).

A relacéo de fatores, como os mencionados anteriormente, permite a construgao do
pensamento ao longo da discussdao e devem ser considerados para ela, pois como
observadores, ha grande possibilidade de presenciar atos como esses. Também, para
construir esse pensamento, decidiu-se, portanto, realizar uma pesquisa qualitativa para

levantar informagbes mais precisas de como os donos de estabelecimentos alimenticios
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responderam a esse periodo, tendo o delivery como eixo central do assunto pautado. A
pesquisa foi feita por meio do aplicativo de mensagens Whatsapp, com perguntas

formuladas livremente e discutidas ao longo deste artigo.

Do mesmo modo que atualmente vivemos, as exigéncias de quarentenas e
isolamentos durante a gripe espanhola foram encaradas como uma questao de liberdade
civil, e tidas como antinaturais numa sociedade moderna, urbanizada e industrializada
(GOULART, 2005). Com isso em mente, é possivel notar que a adocdo de medidas de
contengao trouxe a tona novos modos de encarar o cotidiano, os quais foram influenciados

por questdes econémicas e sociais tomando proporgoes e significados distintos.

Na discussdo do momento atual, por meio do DECRETO N° 64.881, DE 22 DE
MARCO DE 2020, Jodo Doéria - governador de S&o Paulo neste periodo - decretou
quarentena no estado, ja que o Ministro da Saude declarou estado de Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana pelo

Novo Coronavirus. E ainda por meio deste, deu providéncias complementares.

Com o isolamento social instaurado, uma das medidas tomadas para a contencao da
doenca foi a restricdo de atividades relacionadas aos atendimentos presenciais, como o
fechamento de salbes dos restaurantes e determinagdo de horarios exclusivos de ida a

supermercados.

O servigco de delivery entao, além de uma alternativa de sobrevivéncia dos
estabelecimentos, se tornou uma das maneiras que mais se aproxima da experiéncia pelo
“comer fora de casa", o que tornou possivel adquirir refeicées e outros tipos de experiéncia
gastrondmicas, proximas as vivenciadas nos restaurantes e outros estabelecimentos
alimenticios, onde as visitas que antes eram rotineiras passaram a acontecer nesse modelo

por terem sido suspensas as atividades presenciais dos comensais.

Assim, essa modalidade de servico passou a ser uma nova ferramenta ou, mesmo
que ja utilizada, uma ferramenta que precisou ser renovada ou reinventada. Tornando-se a
mais importante possibilidade de veiculagdo e oferta dos produtos daqueles
estabelecimentos, o0s quais propuseram novos servigos de entrega. Alguns
estabelecimentos, no primeiro momento, decidiram fechar suas portas por motivos diversos,
como: a dependéncia do servico de saldo; a falta de clientela e consequente falta de

recursos.

Algumas diferengcas podem ser notadas com esse tipo de oferta de alimentos, que
vao desde o modo de relacionamento com o cliente até a reestruturacdo de cardapios. Os
estabelecimentos alimenticios que tiveram condi¢cdes de continuar funcionando durante este

periodo, comegaram a pensar em formas de reduzir e remodelar seus cardapios
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criativamente a fim de manter e conquistar mais clientes, além de investirem em midias

sociais e no seu proprio servigo de entrega, se dirigindo diretamente ao publico.

Para os clientes, algumas formas de comprar que foram aparecendo: venda de
pratos para duas pessoas, o investimento em mudancgas de cardapios, criagcdo de cardapio
do dia, combinagcbes de diferentes produtos alimenticios (chamados popularmente de

“‘combos”), entre outras.

Um importante exemplo a se citar trata-se do servigo de self-service, no qual o
proprio cliente se serve da grande variedade de alimentos prontos dispostos em um carrinho
com divisérias. Esse modelo teve de ser repensado de modo que nao expusesse todos os
clientes ao virus. Assim, ja no ano de 2022, é possivel encontrar lugares em que o servigo
de self-service ndo esta mais disponivel e apresentam um colaborador apenas para servir o
cliente segundo seus pedidos e, também, ha locais em que sao disponibilizadas luvas e

toucas para ndo haver contato com os utensilios utilizados por todos.

Além disso, o “comer fora de casa” também inclui a alimentagdo diaria, a qual
precisou ser repensada. Assim surgem novos modos de se relacionar com a comida: o
delivery dando suporte para aqueles que ainda possuem renda suficiente para adquirir tais
servicos e/ou nao tem tempo ou habilidade de cozinha para sua producdo, e a cozinha
doméstica passa - aos que gostam do oficio - a produzir a comida diaria e, também, sendo

uma como fonte de distracao e lazer.

Queiroz (2017, p.70) afirma que o ato de se alimentar fora de casa gera mudancgas
na estrutura econdmica e social do pais, as quais foram impactadas pelo aumento das

restricdes de tempo, 0 que aumentou a demanda por alimentos prontos para consumo.

Com a situagdo causada pela pandemia, a populagido se viu com tempo disponivel
para realizar a tarefa de preparar seu préprio alimento. Junto a isso, registrou-se o aumento
repentino da procura online por receitas, assim como ocorreu o grande crescimento dos
aplicativos de delivery para aqueles que compram alimentos prontos. Alguns outros servigos
também tiveram seu desenvolvimento, como aqueles que oferecem compras online de itens
de mercearia e servem como alternativa para idas aos supermercados, as quais

diminuiram.

Antes mesmo da pandemia, ja acontecia um movimento do mercado no crescente de
lives de chefes de cozinha, cursos e reality shows de culinaria, e, também, de curiosos pela
cozinha em geral, todos motivos que aproximaram a cozinha do dia a dia das pessoas e que
se tornaram ainda mais presentes no periodo de pandemia. A disponibilidade de tempo e a

procura por conforto foram alguns dos fatores que levaram as pessoas a comprarem
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ingredientes e cozinharem em suas casas, sendo possivel citar outros motivos, como a

inviabilidade do comer fora de casa a que alguns eram acostumados.

Porém, sdo nesses momentos em que a busca pelo conforto se torna algo
perceptivel e observavel, em especial na analise atual do ato de cozinhar e da proximidade
com a cozinha, local onde muitas pessoas acabaram procurando entrar em contato durante
este periodo. O indicativo do aumento das buscas por receitas aparece no alto registro pela
procura por receitas de paes e bolos (Google Trends, 2020), principalmente no inicio da

quarentena de marcgo a junho de 2020.

Também é notavel o crescimento do numero de postagens no Instagram de imagens
de péaes e bolos feitos em casa. Logo depois, aparecem as lives de chefes renomados
ensinando truques utilizados na cozinha, fato que também impulsiona a ida aos fogdes e
fornos. (TONON, 2020)

Apo6s a leitura de Mussi (1992), uma revisao de literatura dedicada ao tema conforto,
€ possivel constatar que seu conceito esta relacionado com o estado ou sentimento em que
uma pessoa se encontra, sendo que podem ocorrer de modos ou caracteristicas
diversamente positivas, ligadas ao bem-estar fisico e emocional. Assim como também cita a
necessidade de conforto quanto a forma de experiéncia social, ambiental e/ou fisica, fato
que remonta a aproximagado com a cozinha em tempos de pandemia. Visto que o ato de
cozinhar e a busca por conforto € evidenciada em tempos de tribulagcdo, € possivel
relacionar os dois fatores, ja que o ato de cozinhar proporciona sensagdo de bem-estar e,

também, contribui para a socializagdo dentro das casas.

Além disso, o pado como simbolo de partilha e sociabilidade se apresenta como uma
receita muito procurada no inicio da pandemia. O bolo, representando o agucar, também a
sociabilidade, remete ao conforto, a memoéria afetiva e ao afeto propriamente dito. Freyre
“fala que a velha expressado “fazer a boca doce a alguém” é associada ao significado
sensual do doce como alimento ou regalo do paladar, pois significa “ameigar” ou acariciar
esse alguém.” (FREYRE, 1987 apud TORRES, 2014, p.21).

No inicio da pandemia, principalmente nos primeiros meses, a pesquisa sobre
receitas de bolos e paes dobraram e se mantiveram acima de 50%, sendo que a maior
procura foi por paes. (GOOGLE TRENDS, 2020). Alguns antrop6logos sugerem que o péo é
a forma que traz a tona o potencial transformador do ser humano, enquanto também ha a
ligacao afetiva e terapéutica. (MENGUE, 2020)

Outra medida de prevencao registrada, foi a suspensao das feiras livres, fazendo
com que os frequentadores buscassem por alternativas para a compra de alimentos frescos,

como frutas e vegetais, novos produtores locais (apenas aqueles que dependem de cadeias



Universidade Presbiteriana Mackenzie

curtas de consumo e que também ofereciam servigos de delivery ou take and go). Mercado
esse que também teve seu crescimento observado, ja que houve a reflexdo sobre a origem
do alimento ingerido naqueles que compram e/ou cozinham sua comida. Para esses,
também ha o pensar sobre como a comida pode afetar a imunidade, assunto que se tornou

ainda mais popular.

Diante desse quadro, ocorreu a preocupagao sobre o contagio da doenga, a
desconfianga acerca da contaminacido através de alimentos e embalagens se tornou
constante e fez com que habitos de higiene fossem adquiridos e/ou reforgados. “Em varias
partes do mundo, o trato com os alimentos, incluindo sua producéo, transporte, comércio,
preparacdo e consumo, viu-se de repente atingido por um medo e uma suspeicdo que

impuseram novos comportamentos ligados & higienizag&o e ao controle.” (ARAUJO, 2020)

Também ha a implantagdo do ritual ao receber ou adquirir qualquer tipo de produto,
assim como o reforgo em lavar as maos e estar sempre higienizadas com alcool em gel, as
compras sempre sdao banhadas com alcool etilico 70% ou lavadas com agua e sabao.
Recomendacdo feita pela Cartilha sobre Higienizacdo e Sanitizacdo de Alimentos do
Produtor ao Consumidor (CRQ3, 2020), seguida por parte da populagdo durante grande
parte da pandemia. Porém, mais tarde, em abril de 2021, ja se soube que a contaminagao
do virus através de superficies ndo é considerada a principal fonte de propagag¢ao, como
informa a BBC (2021):

A chance de o contato de uma pessoa com uma superficie contaminada
pelo coronavirus resultar em uma infecgcdo € menor que 1 em 10 mil,
segundo o Centro de Controle e Prevencao de Doengas (CDC, na sigla em

inglés), agéncia de saude publica dos Estados Unidos.

O Governo do Estado de Sao Paulo desenvolveu uma estratégia para retomada
consciente dos setores da economia a partir do primeiro dia de junho de 2021,
categorizando em cinco niveis de abertura, cada qual com suas especificidades. A partir do
dia 17 de agosto de 2021, houve a liberagdo de 100% de ocupagdo dos estabelecimentos,
além do fim das restricdes de horario para eles, porém ainda com os protocolos de higiene e
0 uso de mascaras. (PLANO SP, 2021). A aplicagao de vacinas foi um fator importante para
que ocorresse tais liberagdes, ja que, nesse determinado momento, mais de 50% da
populagado tomou pelo menos uma dose da vacina. (OUR WORLD IN DATA, 2021).

Com a reabertura dos estabelecimentos alimenticios, esperava-se um forte e rapido
retorno ao modelo anterior de consumo, o que n&o ocorreu diante de questdes como a
inseguranga em sair de casa e/ou questdes econdmicas relacionadas. (BARIFOUSE, 2021).
O que ocorreu nao foi o contrario disso, mas o retorno dos clientes aos saldes foi lento e

gradual, o qual teve impulso juntamente com a vacinacgéo.
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Apdés mais de um ano de pandemia, a OMS passou a usar o termo "fadiga
pandémica" para denominar o esgotamento fisico e mental causado por esse periodo e
estao relacionados com o retorno do consumo que existia anteriormente.

Com a retomada do funcionamento dos restaurantes dentro da normalidade de
horarios, mudancas importantes de comportamentos acontecem com os frequentadores,
algo ja esperado com base em estudos anteriores de crises sanitarias com impactos em

politicas higienistas e comportamento humano.

Na cidade de Sao Paulo, midias especializadas iniciam o tema “A retomada”, como
exemplo a Veja Sao Paulo, edicdo inédita dedicada ao tema escrita pelo critico Arnaldo
Lorengato (2021).

Dentro os principais tépicos, o critico e profissionais da area observam que: alguns
fatores ocorreram devido a pandemia como o fechamento temporarios e efetivos de
estabelecimentos. Porém ja é possivel observar novas mudangas acontecendo diante da
ultima fase de abertura e flexibilizagdo, como a abertura de alguns que foram planejados
antes deste periodo e a demissao de profissionais. Nesta edicao, a melhora do cenario para
o setor esta diretamente ligada com a ampliagdo do horario de funcionamento no jantar e o
avanco da vacinagédo. (LORENCATO, 2021)

Com a proposta, portanto, de identificar os impactos na alimentagcdo e na
gastronomia no periodo da pandemia, dentro de suas fases, tanto no comportamento dos
consumidores em geral como no mercado, o qual é alimentado economicamente por tais
atitudes, foi realizada uma pesquisa com dois empreendedores do setor para coletar dados
para a proposta final: registrar as transformagdes ocorridas nos habitos alimentares nesse

periodo.

Os empreendedores entrevistados sdo profissionais da area com dois modelos
distintos de estabelecimentos: um deles, restaurante especializado em comida arabe na
cidade de Sao Paulo, o qual sempre operou por meio de servigcos de entregas esporadicas,
privilegiando o modelo de atendimento presencial. O segundo, estabelecimento de nicho
especifico, o qual sempre operou, exclusivamente, com servigos de entrega e take away. As
entrevistas foram feitas com base no processo metodoldgico ja explicado no inicio desse

trabalho.

A primeira entrevista realizada foi com o empreendedor e chef de cozinha, Rodrigo
Libbos Gomes do Amaral, responsavel pelo Kebab Salonu. A segunda, foi feita com Daniel

Marcus Martins, também empreendedor e chef de cozinha, responsavel pelo Casa Parma.
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Em cada entrevista, foram feitas perguntas especificas para o modelo de vendas que
o estabelecimento apresenta, tendo o servigo de entrega e o comportamento do publico

durante a retomada como eixo central.

O modelo de vendas do restaurante “Casa Parma” - desde sua inauguracéo, em
meados de 2018 - é baseado em delivery e take away, e ndo possui saldo. Para tal modelo,
as perguntas da entrevista foram voltadas para o servico de delivery, seu crescimento,

relacdes entre as fases de abertura e outros aspectos como mudancas feitas no servico.

Como resultado das entrevistas, os empreendedores relataram a experiéncia deles
enquanto profissionais do ramo dentre as mais variadas fases do periodo investigado, as

quais serao discutidas abaixo.

Segundo Libbos, o movimento do publico em carater presencial ja se aproxima do
que ocorria antes da pandemia, e agora ja é de 55% do total de vendas, sendo que o resto é
de delivery; e, também, na fase de abertura ocorrida em abril de 2021, o atendimento
presencial era de 10% do total de vendas. Além disso, o delivery ainda é uma boa parcela

da fonte de venda, se situando entre 40% e 45% do total.

Sobre o comportamento do publico presencial, Libbos diz que o saldo interno agora é
procurado, visto que anteriormente a procura era por mesas afastadas ou em area externa.
Ainda comenta que os melhores dias de vendas presenciais sao finais de semana, "como se

fosse um turismo interno na cidade".

Um dos pontos indicados na entrevista com Daniel foi sobre o que aconteceu com a
venda, a qual foi muito alta no inicio do periodo e logo depois seu decréscimo. Fato que,
segundo Daniel, é explicado pela falta de preparo para servicos de entrega dos demais
estabelecimentos concorrentes. Mas também, é parte de outros fatores como o fechamento
de alguns estabelecimentos no primeiro momento e a inseguranga de adquirir produtos

alimenticios por parte da populagéo ja que ndo se sabia como o virus se propaga.

Portanto, logo quando outros restaurantes se prepararam para atender o publico por
meio de entregas, aumentando a concorréncia, houve a diminui¢do do volume de vendas do
Casa Parma, segundo o que pontua o empreendedor. Nesse momento, Daniel lembra que
seu estabelecimento foi aberto ha poucos anos, cerca de um ano e meio antes da
pandemia, e que seu crescimento é constante e lento desde sua abertura e "de um dia pro

outro o movimento aumentou cerca de 30 a 40% no nosso servigo", disse o entrevistado.

Ainda segundo Martins, as flexibilizagdes que ditaram sobre o horario de
funcionamento dos saldes (até as 22h), ndo trouxeram consequéncias. Porém as aberturas
dos saldes trouxeram mais uma pequena queda no volume de vendas, ja que a ideia para

algumas partes do publico era a convivéncia em saldo, aproveitando a hospitalidade.
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Outro ponto relevante a se citar € a mudanga no cardapio, a qual ocorreu devido a
esse crescimento durante o inicio do periodo de pandemia. Também houve a mudanga de
local do comércio, o qual foi ampliado e equipado para atender as mudancas feitas no

cardapio.

Assim, é possivel observar, nos dois modelos de estabelecimentos dos quais os
donos foram entrevistados, que o delivery foi de fato o sistema que garantiu a sobrevivéncia

dos restaurantes durante esse periodo.

Além disso, o modelo de vendas por entregas e por aplicativos durante o periodo em
que o consumo de alimentos dentro dos estabelecimentos era inviavel levou ao maior

contato de clientes com este novo modo de compras.

Segundo o Projeto Brasil Food Trends (2020) e o The National Restaurant
Association (2021), o préprio delivery ja aparecia como uma forte e crescente tendéncia de
mercado, possivel de observar em materiais especializados na previsdo das tendéncias
gastrondmicas anuais. Assim como a reducdo de menus, o que acarreta uma menor

quantidade de produtos no estoque e traz a tona o quadro reduzido de funcionarios.

Além disso, o foco da industria de alimentos deixa de ser nos salbes e passa a ser
em servicos de retirada e para entrega, o que permite o aceleramento do modo de se
comunicar com os consumidores baseado na geragdo de promogdes € combinagbes de
produtos e, também, da a possibilidade de escolher novos jeitos de pedir comida como:
cada prato considerado como parte separada de uma refeicdo, sendo que os clientes
comecgaram a pedir somente a sobremesa, prato principal ou aperitivos. As compras digitais
de produtos de mercearia e bebidas alcodlicas também se apresentam como tendéncia,
além de dietas alimentares especificas como saudaveis, vegetarianas e outras. (NATIONAL
RESTAURANT ASSOCIATION, 2021).

Para concluir o artigo, havera um breve trecho esclarecedor sobre alguns fatores que
também influenciaram diretamente os habitos alimentares durante o periodo de pandemia,

porém trata-se de outras éticas.

A inseguranca alimentar é uma das realidades que grande parte dos brasileiros
enfrenta, incentivada pela crise sanitaria instaurada com a pandemia de Covid-19, ja que
antes mesmo desse periodo a vulnerabilidade, dita por altas taxas de desemprego e cortes

nas politicas sociais, estava presente. (WERNECK, 2020).

A inseguranca alimentar é a preocupagdo da populacdo em relagdo a falta de
recursos que garantam a sua alimentagao diaria habitual. Segundo o IBGE, em 2018, antes
da pandemia, 10 milhdes de pessoas ja estavam em situacdo de insegurancga alimentar,

nimero que aumentou para 19 milhdes em 2020, segundo a Rede Penssan. (FUNDACAO
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OSWALDO CRUZ, 2020; EXAME, 2021). Um dos fatores observados foi o aumento

constante de itens basicos da cozinha brasileiro, como o arroz e feijao.

Ainda, tratando deste assunto cuja repercussdo ocorre de maneiras distintas,
podemos citar uma delas: a geragdo de empregos informais. Fendmeno antes ja em
crescimento no Brasil, se apresentou maior ainda com a pandemia, fator que alavancou
entregas de comida por aplicativos e consequentemente aumentou o numero de

entregadores.

Contudo, além dessa pesquisa ter sido encerrada antes do fim da pandemia - diante
de novas ondas e cepas do virus -, os aspectos do mercado de alimentos e bebidas
continuam se moldando conforme necessario. Assim, novos estudos de continuidade
precisardo ser feitos para mapear o presente objetivo dessa pesquisa: identificar os
impactos na alimentagdo e na gastronomia no periodo de isolamento social motivado pela

propagacao desenfreada da doenga Covid-19, causada pelo virus SARS-coV-2.

CONSIDERAGOES FINAIS
O levantamento de impactos nos habitos alimentares gerados pelo isolamento social

- problematica deste trabalho - foi presente em todo o corpo da discusséo, trazendo
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aspectos pertinentes a mesma, investigando-as quando necessario - cumprindo com o0s

objetivos propostos.

As metodologias utilizadas nesta pesquisa permitiram discutir diversos pontos
necessarios para a compreensao dos comportamentos adquiridos ou moldados durante o
periodo de pandemia devido a COVID-19, alcangando os objetivos dela. Também foi
possivel observar a importdncia do servigco de delivery para os estabelecimentos do
mercado de alimentos. Porém, ndo foram feitas projecdes sobre o futuro do mercado de
alimentos e bebidas neste trabalho, ja que tal assunto necessita de aten¢ao especial para
sua continuidade de discussdo, além de precisar de uma maior abordagem e pesquisas

mais detalhadas em nichos e recortes temporais dela.

Isso devido ao trabalho apresentar algumas limitagbes, como: a abrangéncia do
tema, deixando o trabalho com diversos apontamentos sobre diferentes assuntos, ainda
necessarios para a discussio; a falta de aprofundamento nas questdes levantadas durante
todo o desenvolvimento do trabalho, visto que cada uma delas necessita de atencéo
isoladamente e ndo foram esgotadas diante do fato de ainda estarmos em meio a pandemia
e, além disso, é importante ressaltar que o delivery foi o assunto mais aprofundado na
discussao, dada a importancia do mesmo para estabelecimentos de alimentos e bebidas das

fases apontadas.

Uma das indicagdes para trabalhos futuros € o tratamento individual de cada uma
das informacgbes levantadas, esmiucando e discutindo-as para a formagédo do pensamento
quanto pesquisadores da alimentagao e formacgao do histérico alimentar do periodo. Além
disso, uma discussao futura sobre a permanéncia de comportamentos alimentares
adquiridos ao longo desse tempo de pandemia sera de grande importancia para a

justificativa dos mesmos.

Sendo assim, com base no trabalho apresentado e pesquisas aplicadas, conclui-se
que durante o tempo de investigagdo, os maiores impactos observados na alimentagao e na
gastronomia foram: a forma de se relacionar com a comida, tratando-a como fonte de
conforto e socializagdo novamente, e o servigo de delivery como principal meio de adquirir

alimentos durante este periodo.
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