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RESUMO

Resultante das diversas agdes voltadas a sustentabilidade no ambito da tecnologia e
comunicagao, o conceito de Sistema de Informacao Verde engloba agdes do Sistema de
Informacéo, aplicadas nos diversos niveis e modelos de negdcios, com o objetivo de alcangar
a eficiéncia ambiental e econémica destes. Apesar da instabilidade econdmica que o Brasil
tem enfrentado, o comércio eletrébnico vem crescendo nos ultimos anos. Considerando a
importancia das praticas sustentaveis, essa pesquisa teve por objetivo identificar as praticas
de Sistema de Informacgao Verde adotadas em empresas do ramo de comércio eletrénico que
possibilitam maiores beneficios. Foi realizada uma pesquisa por meio da aplicagdo de
questionarios a 39 trabalhadores da area de Sistemas da Informacao de diferentes empresas
de e-commerce. Por meio de analises estatisticas concluiu-se que, na amostra, quase a
metade dos pesquisados apontaram conhecer o termo Green Information System (GIS) e que
as principais dificuldades enfrentadas para a implementacdo de agbes de Tl estdo
relacionadas a questdes financeiras e de resisténcia a mudancga. Os indicadores apontados
como os mais utilizados foram lucratividade, rentabilidade e produtividade. Também foram
identificadas, segundo a percepgao dos participantes, as principais praticas sustentaveis
suportadas pela Tl, os principais motivos para adocido destas praticas, bem como os
beneficios mais relevantes advindos do uso destas praticas. Espera-se, com essa pesquisa,
difundir o conceito de Sistemas de Informacdo Verde, assim como incentivar sua

implementac&o nas organizagdes.
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ABSTRACT

Result of several actions aimed at sustainability in the scope of technology and communication,
the concept of Green Information System, actions of the Information System, applied at
different levels and business models, with the objective of achieving environmental and
economic performance. Despite the economic instability that Brazil faces, electronic commerce
has been growing in recent years. To create an importance of sustainable practices, this
research aims to identify as practices of the Green Information System adopted in companies
in the field of electronic commerce that enable greater benefits. The survey was accomplished

by the application questionnaires to 39 professionals who work in the Information Systems
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area of the different e-commerce companies. Through statistical analysis, it was concluded
that, in the sample, almost half of those surveyed indicated knowing the term Green
Information System (GIS) and that the main difficulties faced for the implementation of IT
actions are related to financial and resistance to change. The indicators identified as most used
were profitability, profitability and productivity. The main sustainable practices supported by IT,
the main reasons for adopting these practices, as well as the most relevant benefits resulting
from the use of these practices were also identified, based on the participant's perception. This
research is expected to disseminate the concept of Green Information Systems, as well as

encourage the implementation of Green Information Systems initiatives in organizations

Key-Words: Green Information System. E-commerce. Sustainability.
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1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a sustentabilidade se tornou uma tematica amplamente discutida.
Questbes como o uso indiscriminado de recursos naturais e crescimento econdémico nao
orientado a sustentabilidade receberam uma atengao especial de todas as esferas da
sociedade. A necessidade de um desenvolvimento sustentavel passou a ser relevante no
desenvolvimento mundial, 0 que motivou governantes, sociedades civis e empresas a
proporem agdes para preservar o planeta e garantir a sobrevivéncia das proximas geragoes.
(DIAS, 2015, LUNARDI; SIMOES; FRIO, 2014).

Apesar de haver relatos sobre o conceito de sustentabilidade ha mais de 400 anos,
este comegou a ter sua relevancia reconhecida em 1970, quando se instaurou o clube de
Roma, sendo la gerado o relatério denominado “Os limites do crescimento”. A expressividade
desse documento motivou a Organizagéao das Nagdes Unidas (ONU) a colocar este tema em
sua agenda de debates. Sendo assim, em 1972 ocorreu a Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre o Meio Ambiente Humano, também conhecida como Conferéncia de Estocolmo, na qual
foi criado o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) (BOFF, 2016).

No Inicio do século XXI, a fim de contribuir com a resolu¢do dos problemas ambientais
enfrentados, e com apoio do PNUMA e do Internacional Telecomunication Union (ITU) da
ONU, a industria da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) criou um projeto
denominado Green Computing. O resultado deste projeto foi a criagdo da Global e-
Sustainability Initiative (GeSl) que, com a colaboragcdo de membros das principais empresas
mundiais do setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, pesquisa e disponibiliza
informacdes praticas para alcancar a sustentabilidade social e ambiental integradas por meio
da TIC (GLOBAL E-SUSTAINABILITY INITIVE, 2019).

Em 2007, as empresas Google e Intel, ambas participantes da SeGl, realizaram
conferéncias para discutir e determinar as principais metas da Tecnologia da Informacao e
Comunicacao. Apesar de apresentar como tema principal questdes referentes a eficiéncia
enérgica, esse evento contribuiu para estabelecer e promover os conceitos de Computagéao
Verde, Tecnologia da Informagédo Verde (TI Verde, em inglés Green IT), Tecnologia da
Informagao Sustentavel, entre outros (LIMA, 2015).

O aumento do emprego da Tl Verde atraiu a atengéo de profissionais de negdcios,
politicos e principalmente pesquisadores de Sistema de Informagdo (ASADI; HUSSIN;
DAHLAN, 2017). Fruto do movimento greener na TIC, a aplicacdo da mentalidade sustentavel
a essa ultima area criou um termo novo, denominado como Green Information System (GIS),
Sistema da Informacao Verde (BUTLER, 2011).
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O Sistema de Informagédo Verde compreende as agdes do Sistema de Informagdes
adotadas nos diversos processos e niveis estruturais das organizacdes com o objetivo de
melhorar o desempenho ambiental e econdmico destas. (LOESER et al., 2017, MELVILLE, 2010).

A Pesquisa Sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas
Empresas Brasileiras, TIC Empresas 2019, apresentou dados mostrando que a pratica do
comércio eletrénico nas empresas brasileiras vem crescendo. Enquanto em 2017 a
porcentagem de empresas que vendiam pela internet era de 22%, em 2019 este numero
cresceu para 57%. Destacou-se também que, em 2019, 70% das empresas realizaram
compra de produtos ou servigos pela internet (BRASIL, 2020).

No ano de 2017, segundo relatorio da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio
e Desenvolvimento (Unctad), as transagdes comerciais realizadas pela internet geram US$
29 trilhdes, dos quais 87% ocorreram entre empresas (CONFERENCIA DAS NACOES
UNIDAS SOBRE COMERCIO E DESENVOLVIMENTO, 2017 apud BRASIL, 2020, p. 107).

As vendas pela internet aumentaram 137,35% em maio de 2020, comparado ao mesmo
periodo do ano passado. Ao se comparar o faturamento de abril de 2020 com o de maio de 2020
verifica-se um crescimento de 30,55%. Esses aumentos foram reflexo das condi¢des impostas pela
pademia do COVID-19. (E-COMMERCE BRASIL,2020). Tais dados mostram a relevancia das
empresas de e-commerce no Brasil, uma vez que esta pratica ja alcanga um numero representativo.

A importancia dos temas referentes a Sistema de Informacgao Verde (em inglés, Green
Information System (GIS)) e a Tecnologia da Informagao Verde (em inglés Green Information
Technology (GIT)), esta na contribuicao da construgao e difusdo dos conceitos e metodologias
destes dois temas no que se refere a Engenharia da Sustentabilidade, Engenharia
Organizacional e Engenharia Econdmica, sendo estas areas da Engenharia de Producao
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 2018).

O fato de se identificar o perfil das empresas que utilizam o Sistema de Informacao
Verde, as areas nas quais ha maior apoio do Tl a suas praticas, os maiores beneficios
advindos da adogdo do GIS e as maiores dificuldades enfrentadas pode incentivar a
implementagao de diferentes iniciativas de S| Verde nas organizagdes, trazendo beneficios
para a empresa, seus funcionarios e para a sociedade em geral.

A representatividade do e-commerce no setor comercial cresce dia a dia. Uma
indagagao pertinente é: Quais sao as praticas adotadas de Sistema de Informagao Verde que

possibilitam maiores beneficios para as empresas do ramo de comércio eletrénico?

Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa € identificar as praticas de Sistema de
Informacéo Verde adotadas em empresas do ramo de comércio eletrénico que possibilitam

maiores beneficios. Os objetivos especificos s&o:
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a) identificar, entre possiveis praticas do Sistema de Informagdao consideradas
verdes, quais sdo adotadas na empresa;

b) identificar os motivos da adogao das praticas do Sistema de Informacgao Verde na
organizacgao;

¢) identificar as dificuldades enfrentadas e os beneficios na empresa advindos do uso
de praticas do Sistema de Informacao Verde, e

d) identificar se existem indicadores de sustentabilidade nas empresas pesquisadas.
2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Lunardi, Alves e Salles (2014), nas Ultimas décadas tem crescido a importancia
atribuida pelas organizagdes a respeito da pratica de agdes que minimizem os danos ambientais.

Neste contexto, definiu-se como Tecnologia da Informacao Verde (Tl verde ou Green IT):

[...] o estudo e a pratica de projetar, fabricar, usar e descartar computadores,
servidores e subsistemas associados (monitores, impressoras, dispositivos
de armazenamento e de rede e sistemas de comunicagao), de forma eficiente
e eficaz, com o minimo de impacto para o meio ambiente, lutando para atingir
a viabilidade econdmica e melhorar 0 uso e o desempenho dos sistemas e
respeitando as responsabilidades sociais e éticas (LUNARDI; ALVES;
SALLES, 2014, p. 3)

Desta forma, pode-se afirmar que a Gestédo de Tl Verde tem por objetivo minimizar os

impactos ambientais devido ao uso de recursos tecnolégicos (MOURA, 2017).

As acdes de Sistema de Informagbes Verde (Sl) podem ocorrer por meio do
estabelecimento de estratégias corporativas visando o desenvolvimento de praticas
ambientais que impactem os recursos de infraestrutura da Tl, a maneira como sao planejadas
e desenvolvidas as atividades da empresa, abrangendo também produtos e servigos dos
usuarios finais. Dessa forma, o S| Verde pode ser definido como investimentos na
implantacdo, uso e gerenciamento do sistema informacao, com o objetivo minimizar os
impactos ambientais ocasionados pelas operagbes de negdcios, fabricacdo de produtos e

servigos de Tl, abrangendo toda a cadeia de valor relacionado a ela (LOESER et al., 2017).

Ao se comparar o Sistema de Informagdo e a Tecnologia da Informacéao, é possivel
afirmar que ambos se distinguem quanto a abrangéncia. As ag¢des desenvolvidas pela
Tecnologia da Informagao sao especificamente voltadas para dispositivos que armazenam,
transmitem ou processam informacoes. Ja as atividades do Sistema de Informagao sdo mais
amplas e abrangem pessoas, processos, Softwares de tecnologia da informagcdo para

sustentar as metas individuais, organizacionais ou sociais (CHEN et al., 2011).

Loeser et al. (2017) apresentaram um estado da arte sobre Tl Verde e S| Verde com a

exibicdo de um quadro contendo informagbes sobre 16 artigos publicados relativos a tais temas
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entre 2013 e 2015, dos quais 9 utilizaram como metodologia a pesquisa Survey. Foram
apresentados trés constructos a fim de descrever e medir as a¢des de sustentabilidade relacionadas
aos Sistemas de Informagdo da empresa, a saber: estratégias da empresa com respeito aos
Sistemas de Informacao organizacionais e funcionais, praticas de Tecnologia de Informagao verde
e praticas de Sistemas de Informacgao verde por meio de agdes ambientais e inovagbes de
processos e produtos que minimizem os impactos ambientais dos produtos ou servigos oferecidos
aos consumidores. Foi identificado como as empresas adotaram as praticas de Sl Verde e quais os
beneficios advindos desta pratica. Encontrou-se como beneficio uma redugéo de custos e melhora
na reputacdo das empresas e em sua capacidade de inovacéo verde. O conhecimento de tais
beneficios diminui a incerteza quanto ao retorno do investimento para pratica do Sl Verde. Os
autores concluiram que a ampliagdo das praticas de Tl verde para praticas de Sl Verde trazem

beneficios econémicos para a organizagao, além dos beneficios ambientais.

Em 2015, as Organizagcbes das Nacdes Unidas adotaram formalmente uma nova
agenda constituida por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que devem ser
atingidos por todos os paises, até 2030 (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015). A
fim de contribuir para a realizagéo desses objetivos, Corbet e Mellouli (2017), desenvolveram
um modelo conceitual para explicar o papel do Sistema de Informacéo no desenvolvimento
de cidades inteligentes e sustentaveis. Para isto, foram realizadas pesquisas sobre dois
Sistemas de Informacgéo Verdes utilizados para gerenciar a qualidade da agua e o espago
verde, aplicados em uma cidade inteligente reconhecida mundialmente. Os autores chegaram
a conclusao que, para desafios enfrentados no ambito administrativo, a utilizacdo do Sistema
de Informacgdo contribuiu para que as cidades fossem mais sustentaveis, e resultou em
beneficios como fluxos de trabalho simplificados e agilidade e facilidade no acesso de dados
(eficiéncia), maior conformidade em relacdo as normas de qualidade, melhor gerenciamento
de informacgdes, além de, por meio de plataformas de comunicagao, promover a participacao
de todas as partes interessadas (CORBET; MELLOULI, 2017).

Com o objetivo de investigar a influéncia do Sistema de Informacdo sobre o
desempenho organizacional de ecoinovagdes no cenario de negécios, Hanelt, Busse e Kolbe
(2017) realizaram um estudo de caso em oito empresas que implementaram, como
ecoinovagao, veiculos elétricos em seus processos. Os autores chegaram a concluséo que a
utilizagdo conjunta do Sistema de Informagéo e de inovagdes ecoldgicas resultam em
solugdes fisico-digitais que possibilitam a implementagdo de inovagdes sustentaveis em
proporgdes maiores do que as agdes que nédo utilizam o apoio do Sistema de Informacao.
Também foram identificadas melhoras na eficiéncia dos processos de negdcios nos quais as

ecoinovagdes foram implantadas, aumento de ecoeficiéncia, possibilidades de novas
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funcionalidades, processos e modelos de negdcios que auxiliem a organizagao a alcangar

seus objetivos no tocante a sustentabilidade, desenvolvendo a ecoeficacia.

A fim de minimizar os impactos ambientais causados por suas operagoes, as industrias
de mineracao e extrativista passaram a aplicar praticas de Gerenciamento da Cadeia de
Suprimento Verde, em inglés Green Supply Chain Management (GSCM). Por meio de um
estudo de campo realizado a partir de um comparativo entre seis empresas do setor de
mineragao de ouro de Gana, Bai, Kusi-Sarpong e Sarkis (2017), buscaram identificar as inter-
relagdes entre as praticas do GSCM e as praticas do Sistema de Tecnologia da Informagéo
Verde (GITS) e realizar uma analise de qual seria a melhor estratégia de aplicagdo do GSCM
para introdugéo do Sistema de Tecnologia da Informagao Verde (GITS) dentro do processo
de adogao do GSCM. Para isso, foram consideradas as seguintes praticas de GSCM: parceria
estratégica com fornecedores, integra¢des de operagao e logistica, gestdo ambiental interna,
praticas ecoinovadoras e praticas de fim do ciclo de vida. O Sistema da Tecnologia da
Informacao Verde (GITS) foi divido em cinco subpraticas denominadas: GITS1: uso de
equipamentos de hardware e de centro de dados que sejam energicamente eficientes; GITS2:
consolidagao de servidores usando software de virtualizagao, computagédo em nuvem; GITS3:
reducao de lixo eletrénico associado a equipamentos obsoletos; GITS4: software de grupo
colaborativo e reunides virtuais e GITS5: aquisicao de produtos de tecnologia da informacao
com etiquetas ambientais. Os autores concluiram que as empresas poderiam aplicar
diferentes estratégias de sequéncia para as praticas de Gerenciamento da Cadeia de
Suprimento Verde, porém para o caso estudado, foi recomendavel implementar inicialmente
as praticas de parceria estratégica com fornecedores para um GSCM de sucesso e apos todas
as praticas de GSCM implementadas, aplicar as praticas GITS como fungao de suporte para
apoiar ou melhorar outras praticas de GSCM. Conforme estudo. Os conceitos de
sustentabilidade embutidos no sistema de tecnologia da informacao verde (GITS) consolida

as agoes necessarias para a avaliagao e monitoramento das praticas de GSCM.
3. METODOLOGIA

A pesquisa realizada pode ser definida como quantitativa do tipo exploratéria, sendo
executada com a aplicacao de questionarios em trabalhadores de empresas de e-commerce.
Para tanto foram contatados trabalhadores da area de Tecnologia da Informagéo ou de

Sistemas da Informacgao destas empresas.

A amostragem foi por acessibilidade, por meio de disponibilizagéo do link da pesquisa
em um grupo existente de profissionais da area de Tl e por meio de contato pessoal na rede
Linkedin com profissionais da area de Tl e SI, enviando-se o convite de participacdo somente

para a primeira pessoa de uma mesma empresa que respondesse a solicitacdo. A amostra
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resultante foi criteriosa uma vez a decisdo de alguém participar da pesquisa acessando o link
foi independente da vontade da pesquisadora (BOLFARINE; BUSSAB, 2005).

A elaboracao do questionario anénimo foi baseada no referencial tedrico, sendo o
instrumento de pesquisa construido e respondido utilizando-se o aplicativo Google Forms, o
que garantiu o anonimato da empresa, pois uma vez enviadas as respostas, elas aparecem

para o pesquisador ja tabuladas, sem identificacdo do e-mail de origem.

O questionario, que utilizou como base variaveis citadas em Patagbnia (2012), incluiu
variaveis de caracterizagdo da empresa, sem tirar o anonimato desta, variaveis relativas ao quanto
a tecnologia de Informagédo da empresa suportava, por meio de sistemas, coleta de dados ou
outros recursos tecnoldgicos, praticas de producao, de controle, voltadas ao gerenciamento da
empresa, voltadas aos trabalhadores e colaboradores e ligadas a sociedade. Perguntou-se
também os motivos e as principais dificuldades para a adogao de praticas sustentaveis, bem como

quais indicadores o pesquisado tinha ciéncia de serem adotados na empresa.

A pesquisa foi realiza somente apos sua aprovacgéo no Comité de Etica em Pesquisa
— Humanos (CEP) da Universidade Presbiteriana Mackenzie sob CAAE
23918619.2.0000.0084 e numero do parecer 3.703.

A condigao de inclusao na amostra foi de que o pesquisado trabalhasse na area de Tl ou Sl
de uma empresa que apresentasse a pratica de e-commerce em seu modelo de negdcio, podendo
esta vender tanto produtos como servigos. Para isso foram selecionados participantes da area de

Tl e SI, com 18 anos ou mais, que preferencialmente atuassem em cargos de lideranca.

Apoés a realizacdo da pesquisa, os dados foram consolidados e testada a validade
interna baseada na confiabilidade do instrumento de pesquisa, a qual foi testada por meio do
céalculo do Alpha de Cronbach, sendo considerada aceitavel se este valor resultar em, no
minimo, um intervalo entre 0,60 e 0,70 (HAIR et al., 2009). Para tanto foram consideradas

apenas as questdes com respostas quantitativas ou qualitativas ordinais em forma de escala.

A seguir foi realizada uma analise descritiva dos dados por meio de construgéo de

tabelas e do calculo de medidas de tendéncia central e de variabilidade.

Devido ao pequeno tamanho da amostra, os testes de independéncia entre pares de
variaveis, sendo uma de caracterizacdo da empresa e a outra, uma variavel que dizia respeito
ao GIS, foram realizados por meio do teste ndo paramétrico exato de Fisher. A comparacéo
de amostras correspondentes, uma vez que um mesmo individuo respondeu a perguntas que
envolviam mais de duas condigbes, foram realizadas utilizando-se o teste ndo paramétrico de
Friedman para comparacao de médias e o teste de Cochran para comparagéo de proporgdes
(SIEGEL; CASTELLAN JR, 2008).
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Foram realizados testes de hipdtese para média, utilizando-se a distribuicdo t-de-
Student, baseado no Teorema do Limite Central, uma vez que o tamanho da amostra foi
superior a 30 (MONTGOMERY; RUNGER, 2018). Pesquisados que responderam que nao
sabiam opinar em questdes a respeito de sua concordancia com determinada assertiva foram

excluidos das analises que tais questoes.

Foram calculados intervalos com 95% de confianga (I.C.) e para todos os testes foi
adotado um nivel de significancia a de 5%, sendo rejeitadas as hipoteses com nivel descritivo
(valor-p) inferior a a. Todas as analises estatisticas foram realizadas com o auxilio do

programa estatistico Minitab® v. 19.
4, RESULTADO E DISCUSSAO

A pesquisa teve inicio no més de dezembro de 2019 e se estendeu até o més de junho
de 2020. Inicialmente pretendia-se considerar as respostas dos trabalhadores da area de Tl
com 18 anos ou mais (recomendacao ética), que preferencialmente atuassem em de cargos
de lideranga. Entretanto ao se conversar com profissionais da area percebeu-se que
profissionais da area de Sistemas de Informagao também eram qualificados a responder a

pesquisa. Decidiu-se entao incluir esse perfil a pesquisa.

A pesquisadora realizou os contatos para possiveis participantes da pesquisa nos dias de
semana. Foram enviados cerca 250 convites com link para participagdo como mensagem na
plataforma linkedin e, por meio de um contato pessoal, para um grupo de profissionais da area de
TI. Obteve-se um retorno de apenas 53 respostas, das quais 39 foram utilizadas, pois as demais

eram de profissionais que trabalhavam em empresas que n&o praticavam o e-commerce.
As primeiras quatro perguntas do questionario caracterizavam a empresa.

Dentre as 39 respostas, 31 (79,49%) foram de trabalhadores de empresas com sede
em Sao Paulo, 1 (2,56%) na Bahia, 1 (2,56%) em Minas Gerais, 2 (5,13%) no Parana, 2
(5,13%) no Rio de Janeiro e 1 (2,56%) em Santa Catarina.

Quanto a area de atuagdo das empresas, 13 (33,33%) atuavam s6 na venda de
produtos, 16 (41,03%) atuavam s6 na venda de servigos e 10 (25,64%) atuavam tanto na
venda de produtos quanto de servigos. Em relagao ao numero de empregados (regime CLT),
dentre as 39 empresas, 7 (17,95%) tinham até 9 empregados, 1 (2,56%) de 10 a 19
empregados, 2 (5,13%) de 20 a 49 empregados, 0 (0,00%) de 50 a 99, 6 (15,38%) de 199 a
499 empregados e 23 (58,97%) com 500 ou mais empregados. Quanto a localizagéo da
matriz, 30 (76,92%, I.C. = [63,70; 90,15] %) trabalhadores indicaram ser o Brasil.

Em seguida perguntou-se se o pesquisado conhecia o termo Green Information

System (Sistema de Informacéo verde). A resposta foi afirmativa para 17 individuos (43,59%,
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I.C. = [28,03; 59,15] %) dos pesquisados. Quando a resposta foi negativa, o questionario

apresentava a defini¢do deste termo.

As Tabelas 1 a 5 apresentam as porcentagens quanto a concordancia para assertivas

relacionadas ao suporte dado de Tl a diversas praticas da empresa.

Tabela 1 — Porcentagem de concordancia sobre o suporte de Tl para praticas de produgao

af ~ Discordo . Nem discordo Concordo Nao sei
Tl suporta estas praticas durante a produgdo Discordo Concordo .
totalmente nem concordo totalmente opinar
Reciclar os residuos 0,00% 15,38% 5,13% 30,77% 38,46% 10,26%
Reutilizar os residuos 2,56%  17,95% 5,13% 38,46%  25,64%  10,26%
 Registrar histérico dos residuos 7,69%  7,69% 12,82% 41,03%  23,08%  7,69%
(medigdo e registro de quantidade e destino)
Prevenir e reduzir a geragdo de residuos 5,13% 7,69% 2,56% 41,03% 38,46% 5,13%
Destinar de forma amb.le.ntalmente 5,13% 5,13% 15,38% 28,21% 43,59% 2,56%
adequada os rejeitos
Regl.strar h'IS.tOI'ICO do n‘1a~ter|aI/rr‘\ater|a 7.69% 7.69% 12,82% 38,46% 25,64% 7,69%
prima utilizada (medic&o e registro)
Contribuir para que se utilize, sempre que possivel, material 2,56% 7.69% 20,51% 33,33% 28,21% 7,69%

reciclado, organico, local ou produzidos de forma sustentavel
Registrar se o material/ matéria prima a ser utilizada no
processo de produgdo é reciclada ou reutilizada.
Registrar se o material/ matéria prima a ser utilizada no
processo de produgdo foi produzida de forma sustentavel
Registrar a proveniéncia do material/ matéria
prima utilizada (se de fornecedor local)

Fonte: Autoria prépria (2020)

2,56%  10,26% 12,82% 4359%  2564%  5,13%

2,56% 12,82% 10,26% 33,33% 35,90% 5,13%

2,56% 15,38% 7,69% 38,46% 30,77% 5,13%

Tabela 2 — Porcentagem de concordéancia sobre o suporte de Tl para praticas de controle

o Discordo . Nem discordo Concordo N&o sei
Tl suporta estas praticas de controle Discordo Concordo |
totalmente nem concordo totalmente opinar
Controlar e minimizar o consumo de agua de sua empresa. 5,13% 17,95% 17,95% 33,33% 20,51% 5,13%
Controlar e minimizar o consumo de energia da empresa. 5,13% 15,38% 12,82% 38,46% 25,64% 2,56%
Controlar e minimizar as emissées de CO2. 5,13% 12,82% 17,95% 33,33% 23,08% 7,69%
Controlar e minimizar o as emissdes de demais poluentes. 5,13% 15,38% 12,82% 28,21% 25,64% 12,82%

Fonte: Autoria propria (2020)

Tabela 3 — Porcentagem de concordéncia sobre o suporte de Tl para praticas na empresa

- Discordo . Nem discordo Concordo Ndo sei
Tl suporta estas praticas na empresa Discordo Concordo )
totalmente nem concordo totalmente opinar

Registrar histérico do impacto ambiental gerado
pelo negdcio (medigdo e registro)
Reduzir dos custos logisticos (roterizacao,

5,13% 17,95% 10,26% 28,21% 28,21%  10,26%

L 0,00% 10,26% 5,13% 35,90% 48,72%  0,00%
otimizacdo de embalagens etc)

Viabilizar e apoiar a criagdo e uso de
indicadores de sustentabilidade
Fornecer dados para que a empresa possa acompanhar o

0,00% 12,82% 15,38% 28,21% 41,03% 2,56%

X L 0,00% 7,69% 15,38% 30,77% 46,15% 0,00%
desenvolvimento de seus funcionarios e colaboradores
Registrar as |r?forma<;oes referentes af) ‘hIStOFICO de 2,56% 12,82% 5,13% 28,21% 48,72% 2,56%
determinado produto (rastreabilidade)
Promover a realizacdo de eco-inovagdes 0,00% 15,38% 17,95% 23,08% 28,21% 15,38%

Fonte: Autoria propria (2020)
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Tabela 4 — Porcentagem de concordancia sobre o suporte de Tl para praticas voltadas a
trabalhadores e colaboradores
Tl suporta estas praticas voltadas a Discordo . Nem discordo Concordo Nado sei
. Discordo Concordo )
funcionarios e colaboradores totalmente nem concordo totalmente opinar

Viabilizar dados para a escolha de fornecedores que

o a 7,69% 15,38% 2,56% 43,59% 30,77% 0,00%
operam sob condigGes sociais e de trabalho adequadas
Disponibiliza fe‘rramentas paraque ‘a erﬁ)resa possa promover 0,00% 7.69% 7.69% 46,15% 38,46% 0,00%
o desenvolvimento de seus funcionarios e colaboradores
Promover a pratica de Homeworking, 2,56% 7.69% 12,82% 30,77% 46,15% 0,00%

Trabalho Remoto, videoconferéncias etc

Fonte: Autoria prépria (2020)

Tabela 5 — Porcentagem de concordéancia sobre o suporte de Tl para praticas ligadas a sociedade

PR P Di . N i N3o sei
Tl suporta estas praticas ligadas a sociedade s Discordo CEEEE Concordo D a? S€l
totalmente nem concordo totalmente opinar
Auxlll.ar Nno apoio a pessoas ? organ'lzagoes CUJ?S acbes 2,56% 2,56% 23,08% 35,90% 28,21% 7,69%
visam promover um meio ambiente saudavel
Promover a conscientizagdo e educagdo ambiental dos 5.13% 7.69% 23,08% 35,90% 23,08% 5,13%

funciondrios e colaboradores
Promover a conscientizagdo e educagio
ambiental dos clientes
Promover a conscientizagdo e educacdo
ambiental dos fornecedores
Promover a conscientizagdo e educag¢do ambiental
de outras empresas.
Promover a transparéncia com respeito aos impactos
ambientais da empresa

Fonte: Autoria prépria (2020)

5,13% 12,82% 15,38% 41,03% 15,38%  10,26%

7,69%  12,82% 20,51% 3590%  17,95%  5,13%

7,69%  15,38% 20,51% 33,33%  1538%  7,69%

5,13% 12,82% 17,95% 38,46% 20,51%  5,13%

As Tabelas 6 a 10 apresentam a concordancia média, utilizando os postos atribuidos,
com respeito as assertivas sobre o suporte de Tl as praticas, intervalo de 95% de confianga
(I.C.) para média, tamanho da amostra (n), desvio padrédo, erro padrédo da média, quartis,
resultado do teste da hipotese de que a concordancia ndo podia ser considerada positiva (média

< 3,5) contra a alternativa de que podia (média > 3,5) e respectivo nivel descritivo deste teste.

Tabela 6 — Resultados da analise dos dados com respeito as assertivas sobre o suporte de Tl para
praticas de produgao

Tl suporta estas praticas durante a produgdo N Média 15e Des!. FP‘ Q1 Mediana Q3 Concord. Valor -p
95% Padrdo Média

Reciclar os residuos 35 4,029 ([3,651; 4,406] 1,1 0,19 4,0 4,0 50 Sim 0,004

Reutilizar os residuos 35 3,743 [3,340; 4,145] 1,2 0,20 3,0 4,0 50 Na&o 0,114

Registrar histérico dos residuos

- X A X 36 3,694 [3,292;4,097] 1,2 020 30 40 48 Nio 0,167
(medigdo e registro de quantidade e destino)

Prevenir e reduzir a geragdo de residuos 37 4,054 [3,678;4,431] 1,1 0,19 4,0 4,0 50 Sim 0,003

Destinar de forma ambientalmente
adequada os rejeitos
Registrar histérico do material/matéria
prima utilizada (medigdo e registro)

Contribuir para que se utilize, sempre que possivel, material
reciclado, organico, local ou produzidos de forma sustentavel
Registrar se o material/ matéria prima a ser utilizada no
processo de produgdo é reciclada ou reutilizada.
Registrar se o material/ matéria prima a ser utilizada no
processo de produgdo foi produzida de forma sustentavel
Registrar a proveniéncia do material/ matéria
prima utilizada (se de fornecedor local)

Fonte: Autoria prépria (2020)

38 4,026 [3,648;4,404] 1,2 0,19 3,0 4,0 50 Sim 0,004

36 3,722 [3,313;4,132] 12 020 30 40 50 Nio 0,139

36 3,833 [3,476;4,190] 1,1 0,18 3,0 4,0 50 Sim 0,033

37 3,838 [3,491;4,185] 1,0 0,17 30 40 50 Sim 0028

37 3,919 [3,539;4,299] 1,1 0,19 3,0 4,0 50 Sim 0,016

37 3838 [3,457;4,219] 1,1 0,19 30 40 50 Sim 0040
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Tabela 7 — Resultados da analise dos dados com respeito as assertivas sobre o suporte de Tl para
praticas de controle
ICde Desv. EP

Tl suporta estas praticas de controle N Média » . Q1 Mediana Q3 Concord. Valor-p
95% Padrdo Média

Controlar e minimizar o consumo de dgua de suaempresa. 37 3,486 [3,089; 3,884] 1,2 0,20 2,5 4,0 4,0 Nao 0,527
Controlar e minimizar o consumo de energiadaempresa. 38 3,658 [3,266; 4,050] 1,2 0,19 3,0 4,0 50 Nao 0,210
Controlar e minimizar as emissdes de CO2. 36 3,611 [3,213;4,010] 1,2 0,20 3,0 4,0 4,8 Na&o 0,287

Controlar e minimizar o as emissées de demais poluentes. 34 3,618 [3,180; 4,056] 1,3 0,22 2,8 4,0 50 Nao 0,294

Fonte: Autoria propria (2020)

Tabela 8 — Resultados da analise dos dados com respeito as assertivas sobre o suporte de Tl para
praticas na empresa
ICde Desv. EP

Tl suporta estas praticas na empresa N Média 1 Mediana Concord. Valor -
P P P 95% Padrdo Média . e P

Registrar histérico do impacto ambiental gerado
pelo negdcio (medigdo e registro)
Reduzir dos custos logisticos (roterizagdo,
otimizag¢do de embalagens etc)
Viabilizar e apoiar a criagdo e uso de
indicadores de sustentabilidade
Fornecer dados para que a empresa possa acompanhar o
desenvolvimento de seus funcionarios e colaboradores
Registrar as informagdes referentes ao histérico de
determinado produto (rastreabilidade)

35 3,629 [3,187;4,070] 1,3 0,22 2,0 40 50 Néo 0,279

39 4,231 [3,920;4,542] 1,0 0,15 4,0 40 50 Sim 0,000

38 4,000 [3,650;4,350) 1,1 017 30 40 50 Sim 0,003

39 4,154 [3,842;4,465] 10 015 40 40 50 Sim 0,000

38 4,105 [3,725;4,486] 12 019 40 45 50 Sim 0,001

Promover a realizacdo de eco-inovagdes 33 3,758 [3,361;4,154] 1,1 0,20 3,0 4,0 50 Nao 0,098

Fonte: Autoria prépria (2020)

Tabela 9 — Resultados da analise dos dados com respeito as assertivas sobre o suporte de Tl para
praticas voltadas a trabalhadores e colaboradores
Tl suporta ?s.tas praticas voltadas a N Média ICde Des:l. I::P‘ Q1 Mediana Q3 Concord. Valor-p
funciondrios e colaboradores 95% Padrdao Média
Viabilizar dados para a escolha de fornecedores que
operam sob condig¢Ges sociais e de trabalho adequadas
Disponibiliza ferramentas para que a empresa possa promover
o desenvolvimento de seus funcionarios e colaboradores
Promover a pratica de Homeworking,
Trabalho Remoto, videoconferéncias etc

Fonte: Autoria propria (2020)

39 3,846 [3,48542077 11 018 30 40 50 Sim 0,030

39 4,154 [3,870;4,437] 09 014 40 40 50 Sim 0,000

39 4,103 [3,755;4,450] 1,1 017 40 40 50 Sim 0,001

Tabela 10 — Resultados da analise dos dados com respeito as assertivas sobre o suporte de Tl para
praticas ligadas a sociedade
ICde Desv. EP

Tl suporta estas praticas ligadas a sociedade N Média ~ . Q1 Mediana Q3 Concord. Valor-p
95% Padrdo Média

Auxiliar no apoio a pessoas e organizagées cujas agoes
visam promover um meio ambiente saudavel
Promover a conscientizacao e educagdo ambiental dos
funcionarios e colaboradores
Promover a conscientizacdo e educagdo
ambiental dos clientes
Promover a conscientizacdo e educagdo
ambiental dos fornecedores
Promover a conscientizagdo e educagdo ambiental
de outras empresas.

Promover a transparéncia com respeito aos impactos
ambientais da empresa

Fonte: Autoria prépria (2020)

36 3,917 [3,589;4,244] 1,0 0,16 3,0 40 50 Sim 0,007

37 3,676 [3,307;4,045] 1,1 1,18 3,0 40 45 Néo 0,170

35 3,543 [3,158;3,928] 1,1 019 3,0 40 40 Nio 0411

37 3,459 [3,062;3,857] 12 020 30 40 40 Nio 0581

36 3,362 [2,955;3,767] 12 020 23 40 40 Nio 0,754

37 3,595 [3,214;3,975] 1,1 019 30 40 40 Nio 0309
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A fim de testar se a concordancia média foi a mesma para todas as assertivas sobre se
a Tl suportava determinada pratica, utilizou-se o teste ndo paramétrico de Friedman, sendo
atribuidos respectivamente os postos 1, 2, 3, 4 e 5 para as respostas discordo totalmente,
discordo, nem concordo nem discordo, concordo e concordo totalmente. Pessoas que
assinalaram para qualquer das assertivas a respeito de determinada pratica de controle a

alternativa “ndo sei” foram desconsideradas para tornar possivel a realizagcao deste teste.

Quanto ao suporte dado pelo Tl a producéo, ndo se rejeitou a hipdtese de igual concordancia
média para todas as assertivas (p = 0,450). Entretanto, ao testar se a concordancia podia ser
considerada positiva (valor médio maior ou igual a 3,5), houve concordancia positiva de que a Tl
suporta a pratica de: reciclar os residuos (p = 0,004), prevenir e reduzir a geragao de residuos (p =
0,003), destinar de forma ambientalmente adequada os rejeitos (p = 0,004), contribuir para que se
utilize, sempre que possivel, material reciclado, organico, local ou produzidos de forma sustentavel
(p=0,033), registrar se o material/ matéria prima a ser utilizada no processo de produgao é reciclada
ou reutilizada (p = 0,028), registrar se 0 material/ matéria prima a ser utilizada no processo de
produgéo foi produzida de forma sustentavel (p = 0,016) e registrar a proveniéncia do material/

matéria prima utilizada (se de fornecedor local) (p = 0,040).

Com referéncia ao suporte dado pelo Tl as praticas de controle, ndo se rejeitou a
hipétese de igual concordancia média para todas as assertivas (p = 0,925), ndo havendo

concordancia positiva em relacdo a nenhuma de suas praticas.

Quanto ao suporte dado pelo Tl as praticas na empresa, houve rejeicéo da hipotese de
igual concordancia média para todas as assertivas (p = 0,002). O maior valor de soma de postos
no teste de Friedman foi atribuido para reduzir dos custos logisticos (roteirizacéo, otimizagao de
embalagens, entre outros) e a menor para registrar histérico do impacto ambiental gerado pelo
negoécio (medicao e registro). Foram consideradas com concordancia positivas as assertivas
sobre haver suporte dado pelo Tl para: reduzir dos custos logisticos (roteirizagao, otimizacao
de embalagens, entre outros) (p = 0,000), viabilizar e apoiar a criagdo e uso de indicadores de
sustentabilidade (p = 0,003), fornecer dados para que a empresa possa acompanhar o
desenvolvimento de seus trabalhadores e colaboradores (p = 0,000) e registrar as informacdes

referentes ao histérico de determinado produto (rastreabilidade) (p = 0,001).

Com referéncia ao suporte dado pelo Tl as praticas voltadas a trabalhadores e
colaboradores, ndo se rejeitou a hipdtese de igual concordancia média para todas as
assertivas (p = 0,343). Todas as assertivas tiveram concordancia consideradas positivas com
relagcdo a haver suporte de Tl, a saber: viabilizar dados para a escolha de fornecedores que
operam sob condigdes sociais e de trabalho adequadas (p = 0,030), disponibilizar ferramentas

para que a empresa possa promover o desenvolvimento de seus trabalhadores e
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colaboradores (p = 0,000) e promover a pratica de Homeworking, trabalho remoto,

videoconferéncias, entre outros. (p = 0,001).

Finalmente, com referéncia ao Tl suportar praticas ligadas a sociedade, houve rejeigao
da hipotese de igual concordancia média para todas as assertivas (p = 0,002). O maior valor
de soma de postos no teste de Friedman foi atribuido para auxiliar no apoio a pessoas e
organizagoes cujas agdes visam promover um meio ambiente saudavel e as menores para
promover a conscientizacao e educagao ambiental dos fornecedores e a educagao ambiental
de outras empresas. Foi considerada com concordancia positiva apenas a assertiva sobre
haver suporte dado pelo Tl para auxiliar no apoio a pessoas e organizagdes cujas agdes visam

promover um meio ambiente saudavel (p = 0,007).

Foi também realizado o teste de Friedman para testar se as concordancias médias dos
respondentes para o apoio de Tl por pratica foram iguais para todas as praticas. Esta hipotese
nao foi rejeitada (p = 0,072). Ressalta-se, entretanto, o valor-p ndo muito superior a 0,05.
Novas pesquisas podem confirmar a tendéncia, aqui detectada, mas nao estatisticamente
significante, de que as maiores concordancias ocorreram sobre o apoio da Tl para as praticas
voltadas aos trabalhadores e colaboradores e para as praticas na empresa € que a menor

concordancia ocorreu quanto ao apoio da Tl para praticas ligadas a sociedade.

Calculou-se a média e a mediana de todas as médias de concordancia com respeito
ao apoio da Tl para melhorar o desempenho ambiental e econdmico, sendo taisl valores
respectivamente iguais a 3,814 e 3,833, valores localizados entre as alternativas nem discordo
nem concordo e concordo. Tem-se que 25% dos valores destas médias foram inferiores a
3,624 e 25% dos valores destas médias foram superiores a 4,028. O valor minimo foi igual a

3,362 e o maximo foi igual a 4,231.

By

A Tabela 11 apresenta as porcentagens quanto a concordancia para assertivas
relacionadas aos motivos que a organizacao tem para adotar algumas das boas praticas para

a sustentabilidade.

A Tabela 12 apresenta a concordancia média, utilizando os postos atribuidos, com
respeito as assertivas sobre os motivos da empresa para praticas sustentaveis, com
respectivo intervalo de 95% de confianga (1.C.), tamanho da amostra (n), desvio padrao, erro
padrao da média, quartis, resultado do teste da hipétese de que a concordancia nao podia ser

considerada positiva, com respectivo nivel descritivo.

Por meio do teste de Friedman concluiu-se que houve igualdade na concordancia média
para todas as assertivas com respeito aos motivos da empresa para praticas sustentaveis (p =
0,847). Nao houve concordancia com a assertiva de que a empresa nao pratica essa agao (p =

1,000) e houve concordancia positiva com respeito a todos os motivos apresentados, a saber:



Universidade Presbiteriana Mackenzie

Econdmicos - diminuicdo dos custos da empresa (p = 0,024), ambientais - minimizar os
impactos ambientais causados pelos processos da empresa (p = 0,005), sociais - (promogao
da qualidade de vida dos trabalhadores ou da comunidade na qual a empresa esta inserida (p
= 0,001), culturais - alteracao da postura do trabalhador no que diz respeito a sustentabilidade

(p = 0,000) e estratégico - aquisicao de novos negdcios para empresa (p = 0,001).

Tabela 11 — Porcentagem de concordancia sobre o motivo da empresa adotar algumas das boas
praticas para a sustentabilidade

. o - Discordo . Nem discordo Concordo Nao sei
Motivo da empresa para praticas sustentaveis Discordo Concordo X
totalmente nem concordo totalmente opinar
A empresa nao pratica essa agdo 15,38% 35,90% 12,82% 25,64% 5,13% 5,13%
Econdmicos (diminui¢do dos custos da empresa) 0,00% 15,38% 7,69% 53,85% 20,51% 2,56%
Ambientais (minimizar os impactos ambientais 2.56% 5.13% 17,95% 38,46% 30,77% 5,13%
causados pelos processos da empresa)
Sociais (promog‘ao da qualidade de vida dos'ffmcm‘nanos 0,00% 7.69% 12,82% 46,15% 28,21% 5,13%
ou da comunidade na qual a empresa esta inserida)
Culturais (aI.teragao .da posturado f.u.naonarlo 0,00% 5.13% 17,95% 46,15% 28,21% 2.56%
no que diz respeito a sustentabilidade)
Estratégico (aquisi¢do de novos negdcios para empresa) 2,56% 2,56% 12,82% 46,15% 28,21% 7,69%

Fonte: Autoria prépria (2020)

Ressalta-se que apenas 5,13% dos pesquisados concordaram fortemente com a

assertiva de que a empresa nao possui praticas sustentaveis.

Tabela 12 — Resultados da analise dos dados com respeito aos motivos da empresa para praticas
sustentaveis

Motivo da empresa para praticas sustentaveis N Média e Des\:. l::P_ Q1 Mediana Q3 Concord. Valor -p
95% Padrdao Média
A empresa ndo pratica essa agdo 37 2,676 [2,275;3,077] 1,2 0,20 2,0 2,0 40 Né&o 1,000
Econdmicos (diminuicdo dos custos da empresa) 38 3,816 [3,502;4,130] 1,0 0,16 3,8 4,0 40 Sim 0,024
Ambientais (minimizar os impactos ambientais 37 3946 [3,613;4,279] 1,0 016 30 40 50 Sim 0,005

causados pelos processos da empresa)

Sociais (promogdo da qualidade de vida dos funcionarios
ou da comunidade na qual a empresa estd inserida)
Culturais (alteragdo da postura do funcionario
no que diz respeito a sustentabilidade)

37 4,000 [3,706;4,294] 09 015 40 40 50 Sim 0,001
38 4,000 [3,724;4276] 08 014 38 40 50 Sim 0,000

Estratégico (aquisi¢do de novos negdcios para empresa) 36 4,028 [3,720;4,336] 0,9 0,15 4,0 4,0 50 Sim 0,001

Fonte: Autoria prépria (2020)

A Tabela 13 apresenta as porcentagens das principais dificuldades que o pesquisado
indicou que a empresa enfrenta ao utilizar a Tl para apoiar a sustentabilidade, sendo que era

possivel indicar mais de uma dificuldade.

Com o teste de Cochran rejeitou-se a hipétese de que as proporgdes das percepgdes das
dificuldades sao iguais (p = 0,000), sendo as maiores as dificuldades com respeito a necessidade

de investimento financeiro e de resisténcia a mudancas por parte dos trabalhadores.
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Tabela 13 — Porcentagem referente as principais dificuldades enfrentas na empresa ao usar a Tl no
apoio a sustentabilidade

Principais dificuldades enfrentadas Sim Nao Nao sei
Desconhecimento dos softwares utilizados na empresa 38,46% 53,85% 7,69%
Dificuldade em acessar ou utilizar o sistema 23,08% 61,54% 15,38%

Dificuldade em acessar ou utilizar dados e
informagoes do sistema
Dificuldade em integrar dados das diversas

30,77% 58,97% 10,26%

. 53,85% 38,46% 7,69%

areas da empresa
Necessidade de Investimento financeiro 66,67% 23,08% 10,26%
Resisténcia a mudangas (postura dos trabalhadores) 58,97% 35,90% 5,13%

Falta de planejamento das agdes

. 53,85% 35,90% 10,26%
voltadas ao sistema

Gerenciamento dos dados da empresa 48,72% 46,15% 5,13%

Fonte: Autoria prépria (2020)

A Tabela 14 apresenta as porcentagens de uso dos indicadores que o pesquisado tem

ciéncia de que sao utilizados na empresa.

Com o teste de Cochran rejeitou-se a hipotese de que as proporgdes da percepgao do
uso dos diversos indicadores pela empresa séo iguais (p = 0,000), sendo os indicadores mais

citados como utilizados os de lucratividade, rentabilidade e produtividade.

Tabela 14 — Porcentagem referente aos indicadores que, segundo o pesquisado, sdo usados na
empresa

Indicadores utilizados na empresa Sim Nao N3ao sei

Indicadores Ambientais (consumo de agua, energia, producao
de residuo, quantidade de residuos reciclados, etc)
Indicadores de Capacidade (medem o tempo de
producdo versus a quantidade de produto)
Indicadores de Competitividade (medem a relagdo
da empresa com as concorrentes diretas)
Indicadores de Eficacia (resultados alcangados
versus resultados pretendidos)

Indicadores de Eficiéncia (mensurando de
todos os recursos aplicados)

Indicadores de Lucratividade (medem a relacao
percentual entre a totalidade das vendas e o lucro)
Indicadores de Produtividade (relagdo entre os
recursos utilizados e as saidas geradas por ele)
Indicadores de Qualidade (medem o que foi
produzido e as saidas com/sem defeito)
Indicadores de Rentabilidade ( analisam a porcentagem
entre o investimento realizado e o lucro)

Fonte: Autoria propria (2020)

38,46% 28,21% 33,33%

43,59% 35,90% 20,51%

48,72% 28,21% 23,08%

64,10% 15,38% 20,51%

58,97% 15,38% 25,64%

82,05% 2,56% 15,38%

76,92% 5,13% 17,95%

69,23% 12,82% 17,95%

79,49% 5,13% 15,38%
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Foram realizados testes de independéncia de Fisher entre as variaveis referentes a
caracterizagdo da empresa e variaveis sobre apoio da Tl a empresa, motivos para adogao de
praticas sustentaveis e presencga de indicadores. As variaveis de caracterizacdo da empresa
foram: localizagdo da empresa (Sao Paulo ou outro estado), localizagcao da sede da empresa
(Brasil ou exterior) Finalidade (S6 servicos ou Produtos/Servicos), Porte (até 499

trabalhadores ou 500 ou mais trabalhadores).

As variaveis de caracterizacdo da empresa foram independentes de todas as variaveis
avaliadas que dizem respeito ao suporte da Tl as praticas durante a producéo, na empresa,
ligadas a sociedade e das principais dificuldades enfrentadas. Quanto as praticas de controle,
concluiu-se que pesquisados de empresas com 500 ou mais trabalhadores,
proporcionalmente assinalaram menos que, nestas, a Tl suporta as praticas de controle e
minimizagao de consumo de agua (p = 0,049). Quanto as praticas voltadas a trabalhadores e
colaboradores, proporcionalmente, pesquisados de empresas que vendem produtos (s6 produtos
ou produtos e servigos) assinalaram mais que estas disponibilizam ferramentas para que a empresa

possa promover o desenvolvimento de seus trabalhadores e colaboradores (p = 0,002).

Quanto aos indicadores, somente houve dependéncia entre a empresa vender produtos
(s6 produtos ou produtos e servicos) e a empresa utilizar indicadores de qualidade, sendo que
proporcionalmente empresas que vendem produtos utilizam mais na organizagao indicadores de
qualidade (p =0,041).

Também se concluiu que segundo a percepg¢ao dos pesquisados, proporcionalmente
empresas nas quais ndo ha o apoio de Tl as praticas sustentaveis sdo mais empresas
nacionais (p = 0,036) e com até 499 trabalhadores (0,027).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Devido a dificuldade de obtengdo de participantes na pesquisa, resultando em um
pequeno tamanho de amostra, esta pesquisa deve ser encarada como exploratdria, uma vez

que seus resultados servem de base para futuras pesquisas e ndo podem ser generalizados.

Ressalta-se que, fixado o nivel de significancia de 5%, o poder do teste que é a
probabilidade de o teste detectar uma hipétese falsa, se torna menor em fungdo do pequeno
tamanho da amostra. Com maior tamanho da amostra mais resultados poderiam ter sido

encontrados.

A pesquisa identificou ndo haver diferenga significativa entre as concordancias médias
dos respondentes para o apoio de Tl quando comparadas por tipo de pratica. Entretanto de
forma descritiva, as maiores concordancias ocorreram sobre o apoio da Tl para as praticas
voltadas aos trabalhadores e colaboradores e para as praticas na empresa € que a menor

concordancia ocorreu quanto ao apoio da Tl para praticas ligadas a sociedade.
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As principais praticas de Sistema de Informacédo Verde adotadas em empresas do
ramo de comércio eletrénico, segundo concordancia dos pesquisados, foram: redugédo dos
custos logisticos (roterizacao, otimizagdo de embalagens, entre outros), disponibilizacdo de
ferramentas para que a empresa possa promover o desenvolvimento de seus funcionarios e
colaboradores, fornecimento de dados para que a empresa possa acompanhar o
desenvolvimento de seus funcionarios e colaboradores, registro das informagdes referentes
ao historico de determinado produto (rastreabilidade), promog¢éo da pratica de Homeworking,
trabalho Remoto, videoconferéncias, entre outros, prevengao e reducdo de geragédo de
residuos, acao de reciclar os residuos, destinagdo de forma ambientalmente adequada dos

rejeitos e viabilizar e apoiar a criagdo e uso de indicadores de sustentabilidade.

Houve concordancia positiva em relacédo a todos os motivos para a empresa adotaras
praticas sustentaveis: econémicos (diminuicdo dos custos da empresa), ambientais (minimizar
os impactos ambientais causados pelos processos da empresa), sociais (promogao da
qualidade de vida dos funcionarios ou da comunidade na qual a empresa esta inserida),
culturais (alteragédo da postura do funcionario no que diz respeito a sustentabilidade) e

estratégico (aquisicdo de novos negdcios para empresa).

As maiores dificuldades enfrentadas para ter o apoio da Tl nas praticas foram
necessidade de investimento financeiro e a resisténcia a mudangas e os indicadores mais

usados, segundo os pesquisados, foram os de lucratividade, rentabilidade e produtividade.

Sugere-se, por sua relevancia, que novas pesquisas sejam realizadas sobre este tema.
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