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RESUMO

Este artigo teve o intuito de analisar as influéncias das instituicdes formais no processo de
internacionalizacdo de empresas brasileiras, em trés diferentes modos internacionalizacéo:
aquisicdo, exportacdo e franquia. Para tanto, foi realizada uma pesquisa documental e
bibliogréafica, de natureza qualitativa e de carater exploratério. Com as informacdes coletadas
de diversas fontes entre elas sites institucionais e governamentais, foram selecionadas trés
cases de empresas brasileiras para estudo referente aos modos de entrada citados:
Eurofarma (aquisicdo); BRF Foods (exportacao) e Localiza Franchising (franquia). Quanto as
influéncias, constatou-se que os modos de entrada tém incentivos, porém, o modo exportacédo
€ 0 que detém mais oportunidades de internacionalizacao e informacdes a respeito. Ja para
aquisicdo, os incentivos ndo sdo especificos e ndo tém quantidade significativa de
informacdes. Finalmente, a franquia tem incentivos de programas e associa¢cfes destinadas

para incentivo do setor, grande parte de instituicdes financeiras formais.
Palavras-chave: Instituigcbes formais. Internacionalizacdo. Empresas brasileiras.
ABSTRACT

This article aimed to analyze the influences of formal institutions in the internationalization
process of Brazilian companies, in three different internationalization modes: acquisition,
export and franchise. For that, a documentary and bibliographic research was carried out, of
gualitative nature and of exploratory character. With the data and information collected from
various sources, including institutional and government websites, three cases of Brazilian
companies were selected for study regarding the entry modes mentioned: Eurofarma
(acquisition); BRF Foods (export) and Localiza Franchising (franchise). It was found that all
entry modes have incentives, however, the export mode is the one that has more opportunities
for internationalization and more information about it. As for acquisition, the incentives are not
specific and do not have a significant amount of information about and, finally, for the franchise
entry mode, it has incentives from programs and associations designed to encourage the

sector and of these incentives a large part come from formal financial institutions.
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1. INTRODUCAO
O desempenho das atividades internacionais é crucial para a sobrevivéncia e
crescimento das empresas. Para isso, a analise dos ambientes: geral; setorial e interno do
pais hospedeiro se faz essencial para a tomada de decisbes durante o processo de
internacionalizacdo (CERTO; PETER, 1993).

Todavia, para cada método de ingresso ao mercado internacional, existem instituicdes
formais que, de acordo com Certo e Peter (1993, p.254), constituem “um conjunto Unico de
“direitos e obrigagbes” [...]” sobre cada aspecto que envolve a implementacdo do meio de
entrada. As formas de internacionalizacao - ou os modos de entrada em mercados externos -
sdo regidos, assim, por instituicdes formais, que agem direta, ou indiretamente, influenciando-

as.

O conceito que descreve as instituices é amplo e abstrato; ainda assim, North (1981
apud GALA, 2003) definem as formais como sendo o conjunto de leis e constituicdes, de modo
geral, instituidas e formalizadas por meio de um governo; e as instituicdes informais, como
normas ou comportamentos elaborados e ditados pela prépria sociedade em si.

Particularmente, serdo consideradas, neste estudo, as instituicbes formais.

Uma pesquisa desenvolvida pelos autores Monticelli et al. (2017) mostra as instituicdes
formais que foram criadas e outras que ja existiam, com o objetivo de desenvolver e

impulsionar o setor vinicola na internacionalizacao de empresas.

Segundo esses mesmos autores, essas instituicdes formais podem trazer influéncias
positivas, tais como: o incremento ao aprendizado organizacional e a expansao do negécio
para o exterior, a partir da valorizagdo da imagem do pais de origem. Ainda de acordo com
esses autores, as influéncias negativas sao nao s6 a burocracia exacerbada das instituicdes,

como também o estabelecimento de barreiras legais, dificultando a comercializacdo externa.

Neste trabalho, em especial, foram discutidas as instituicées formais e suas influéncias
em trés formas de internacionaliza¢do: exportagdo, franquia e aquisicdo. A exportacdo €,
segundo Hitt et al. (2008), uma estratégia internacional sem custos altos para a empresa no
pais hospedeiro, o que a torna um meio interessante de expansao internacional. Trata-se de

um modo de entrada tradicional as empresas brasileiras.

Por sua vez, para as empresas, a franquia “é uma estratégia segura para expandir seu
conceito de negdcio e marca” (GOVERNO FEDERAL, 2005, p.11). Por esse motivo e também
por ser uma forma mais facil para entrar no mercado externo, as franquias se tornaram
atrativas ao mercado (LEITE, 2018). J4 as aquisicBes sdo uma estratégia para diversificacao

de mercado, conforme destacam Barney e Hesterly (2010).
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Diante das caracteristicas dessas estratégias de entrada no mercado internacional,
citadas anteriormente, a discussdo das instituicdes formais, que regem cada uma delas, faz-

se necessario.

E importante, pois, fomentar a discusséo para que os gestores possam identificar
como tais instituicbes podem ser utilizadas a favor do processo de internacionalizagéo da
empresa e como agir diante das influéncias negativas. Petry et al. (2014, p.160) afirmam que:
“A atuacao internacional traz muitos desafios para os gestores, uma vez que sao levados a

descobrir novos métodos para responder as pressdes e demandas globais”.

E relevante também para o debate sobre até que ponto as instituicdes constituem-se
em um empecilho. Segundo Monticelli et al. (2017), a atuacdo e empenho das instituicdes
formais foram determinantes no processo de internacionalizacdo das vinicolas brasileiras, ao
trazerem contribuicdes como: estimulo ao aprendizado; networking e diminui¢cdo de custos.
Adicionalmente, o debate sobre essa temética também é essencial para os formuladores de
politicas publicas, afinal, séo responsaveis pelas instituicbes formais e podem orienta-las a

auxiliar o processo de internacionalizacdo das empresas.

Em termos académicos, a pesquisa podera trazer contribuicbes essenciais para o
debate de como o processo de internacionalizacdo modificou todo o contexto global de
negocios e impulsionou novas formas de se desenvolver e atuar no mercado (COELHO,
2011). Além disso, embora haja muitos trabalhos que se ocupam do estudo dos fatores que
influenciam as estratégias internacionais, sdo ainda poucos aqueles que abordam, de forma

especifica, as instituicdes formais.

Com base em consulta ao Google Académico, ao se pesquisarem “empresas
brasileiras” e “Instituicbes formais”, considerando-se artigos de 2015 até 2019, foram
encontradas 148 publicagfes. Ja quando se faz uma busca no banco de dados internacionais
Web of Science, que envolve 12.000 periddicos, os nimeros sdo ainda menores. Ao se
consultarem os termos “internationalization” e “formal institution” no titulo e como tépico

“Brazilians firms”, foi possivel encontrar apenas 1 resultado, do ano de 2014 até 2019.

Diante da importdncia da internacionalizagdo de empresas e da existéncia de
instituicdes formais que as regem e que podem influenciar o seu desempenho, a pesquisa
realizada teve como intuito responder a seguinte questao: quais séo as influéncias, negativas
e positivas, das instituicbes formais no processo de internacionalizacdo das empresas

brasileiras, via exportacdo, franquia e aquisicao?

O objetivo geral do trabalho foi identificar as principais influéncias, tanto positivas,
guanto negativas, de determinadas formas de internacionalizacéo, sendo essas: exportacao,

franquia e aquisicdo. Além disso, foram motivos de estudo e andlise os seguintes objetivos
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especificos: (1) investigar os motivos que levam as empresas a escolherem determinada
forma de internacionalizagéo e suas vantagens; (2) identificar as instituicdes formais em cada
uma das formas; (3) comparar as trés formas de internacionalizagédo, quanto as influéncias

(positivas e negativas) das instituicbes formais.

Além desta introducédo, este artigo esta estruturado em: referencial teérico, no qual
foram abordados os conceitos e informacdes referentes as empresas e instituicdes formais;
metodologia, a forma como a pesquisa foi desenvolvida; resultado e discussdo; as

consideragdes finais e as referéncias aqui citadas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estratégias internacionais adotadas por empresas

O conceito de internacionalizacdo comecou a ser elaborado a partir dos anos 1970
(MOURA, 2018). Entre as definicdes mais recentes, o termo €& delimitado “como o intercambio
de processos econbmicos, culturais e politicos, entre as nacfes, e as relacbes que dai
resultam, que podem ser pacificas ou conflitantes, de complementaridade ou de concorréncia”
(PETRY et al.,, 2014, p. 161). J4 para Cavalcanti et al. (2018, p. 37), é definida “como
estratégia, consiste em eliminar fronteiras e arregimentar capitais financeiros, transladando
ideias e produtos ao redor do mundo, tanto na producdo e comercializagdo quanto na

orientagao basica.”

Em especial, internacionalizacdo de empresas € determinada como sendo “um
processo crescente e continuado de envolvimento das operagbes de uma empresa com
paises fora de sua base de origem” (PEREIRA et al., 2018, p. 473). Esse conceito, em

especial, foi considerado pelo estudo aqui proposto.

Existem diversas formas de se internacionalizar um negécio, dentre elas: exportacao;
aquisicao; licenciamento, aliancas estratégicas; instalacdo de subsidiaria integral; joint
ventures e, por fim, franquias (HITT et al., 2008; BRADLEY, 2005; CERTO, PETER, 1993).
As analisadas, neste estudo, particularmente, foram: exportagdo; franquia e aquisicao,

conforme ja explicitado anteriormente.

A exportacdo, segundo a Receita Federal (2015), “consiste na saida temporaria ou
definitiva em territério nacional de bens ou servigos originarios ou procedentes do pais, a titulo
oneroso ou gratuito”, ou seja, é o transporte comercial de mercadoria ou servigos para além
das fronteiras nacionais. Enquanto a franquia € definida como “sistema de marketing e
distribuicdo no qual um empresario independente, (...) tem garantido o direito de comercializar
os bens e servigos de outrem, de acordo com praticas e padrdes estabelecidos” (LEITE et al.,
2014, p. 88). A aquisicao, por sua vez, é conceituada por Barney e Hesterly (2010), como a

compra de uma empresa por outra.
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Cada modo de entrada no mercado internacional tem suas vantagens a empresa que

a adota, mas também pode trazer desvantagens, como mostra o quadro a seguir.

Quadro 1 — Vantagens e desvantagens nos modos de entrada: exportacdes, franquias e aquisicées

Vantagens Desvantagens
Exportacdo |- Baixo custo em relacdo a |- Custos altos em relagdo a
instalag@es fisicas; transporte e a tarifas alfandegarias;
— Um meio simples de insercdono |- Pouco controle sobre as
mercado internacional. operacdes.
Franquia — Baixo investimento de capital |- Sustentabilidade de médio e longo
préprio; prazo;
— Concentracao no |— Atuacdo de novos parceiros de
desenvolvimento de  novos negocio;
produtos; — Lideranca sobre prova;
— Canal de distribuicdo |- Mal desempenho de franqueados;
diferenciado; — Perda de know-how;
- Know-how fortalece a marca; -~ Risco de perda de qualidade.

— Economia de escala;
— Atuacdo em diversos mercados
simultaneamente.

Aquisicao — Inser¢cdo rapida no novo |- Custo alto;
mercado; — Negocia¢Bes complexas;
— Método de entrada mais rapido |- Possivel financiamento de divida;
de expanséo internacional; — Leis e normas do pais alvo;
- Processos mais rapidos; - Culturas organizacionais e sociais
— Pode garantir sobrevivéncia da diferentes.
empresa;

—  Fluxo de caixa livre;

— Potencial para geracao de lucros
superiores.

Fonte: elaboracéo propria com base em Hitt et al. (2008); Pereira et al. (2018); Governo Federal

(2005); Barney e Hesterly (2010).

Diante da quantidade de opcdes e seus possiveis desdobramentos, o estudo
detalhado e cuidadoso sobre qual forma de entrada a empresa deve escolher, torna-se crucial

e pode determinar o futuro da organizagéo.

Os gestores das empresas devem estudar, pois, de acordo com Certo e Peter (1993),
0s ambientes: geral e seus componentes social, econdmico, tecnoldgico, legal e politico;
ambiente setorial e seus componentes internacional, fornecedores, concorréncia, clientes e
trabalho do ambiente operacional e 0 ambiente interno e seus componentes mais importantes.
A anadlise é essencial no momento de tomada de decisdo, pois, além desses fatores, a
organizacao deve levar em consideracao qual a melhor forma de entrada que gere os menores
custos a ela (BUENO; DOMINGUES, 2011). No tdpico abaixo, em especial, é abordado o

conceito de instituicbes formais.

2.1.1. Institui¢cbes formais e internacionalizagcdo de empresas
As instituicoes sao definidas por North (2018, p. 13) como “restricdes concebidas pelo

homem que moldam a interacdo humana.”, podendo essas serem formais ou informais. As
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instituicdes formais, em especial, possuem regras formais que “abrangem regras politicas (e

juridicas), regras econdmicas e contratos” (NORTH, 2018, p. 86).

Nos paises mais desenvolvidos, é possivel identificar contribuices institucionais ao
crescimento econfémico, mas, ao mesmo tempo, North (2018) chama atencdo para a
necessidade de se atentar as consequéncias das mudancas no desempenho econdmico,
pois, de acordo com o autor, os condicionamentos formais regulam as politicas

organizacionais, influenciando-as.

A teoria de North e Thomas (1973 apud GALA, 2003) reitera a visdo acima destacada
por North (2018), ao afirmar que o problema econdmico esté relacionado as instituicdes que

podem tanto estimular quanto inibir as atividades desse contexto.

Segundo Santos (2015), politicas publicas, via definicbes de instituicdes, detém o
poder de influenciar, de diversas maneiras, as organizagdes, a partir de incentivos a
internacionalizacdo ou mesmo restricdes a esse processo. Monticelli et. al. (2017, p. 360), por
exemplo, definem as instituicbes formais, no &ambito da internacionalizacdo, como
“responsaveis por guiar e limitar as opgdes dos agentes em relagcdo a promocgao de sua
insercdo internacional, e essas estruturas podem atuar de maneira positiva, negativa ou até

mesmo indiferente.”

7

No préximo tépico, € abordado o processo de internacionalizacdo de empresas
brasileiras, para que, posteriormente, possa se fazer uma breve discusséo a respeito das
instituicdes que influem nesse processo, em especial, nos modos de entrada selecionados

para este estudo.

2.2. Internacionalizacdo de empresas brasileiras

O processo de internacionalizagcédo de empresas no Brasil € considerado relativamente
recente, o que tem levado gestores a buscarem novas formas e métodos de responder o
mercado global (PETRY et al.,, 2014). O Brasil, na década de 1990, teve sua abertura
comercial realizada e, com isso passou a ser considerado, como um destino certo para
investimentos, o que alavancou sua participacao no comércio internacional (MARQUES et al.,
2015). No entanto, o comércio exterior ganhou mais importancia a partir dos anos 2000 e,
com isso, as exportaces brasileiras, por exemplo, obtiveram um crescimento de 340% do
periodo de 2000 a 2012, conquistando uma participacdo significativa no mercado global
(ALEXANDRE et al., 2018).

A franquia, por sua vez, comecou no Brasil em 1963 com a escola de idiomas Yazigi
e se desenvolveu apés a década de 1990 (MARQUES et al., 2005). Segundo Leite et al.
(2014), em 1987, surgiu a Associacao Brasileira de Franchising (ABF), a qual colaborou no

desenvolvimento deste setor. De acordo com a Associagdo Brasileira de Franchising (2019),
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em 2017, 142 marcas de franquias brasileiras estavam atuando em 100 paises e, em 2018,
esse numero subiu para 145 marcas em 114 paises, quando o setor teve um aumento de 7%

no faturamento, apresentando-se com forte crescimento.

A partir de 2006, o niumero de fusfes e aquisicbes em paises da América do Sul, por
sua vez, teve sua maior concentracdo (BORTOLUZZO et al., 2014). Em 2014, 21,3% das
operacfes de fusdo e aquisicdo foram realizadas por empresas brasileiras adquirindo
empresas estrangeiras e em 2018 das aquisi¢coes e fusbes 3,8% e em 2014 o numero de
operacOes realizadas de compra de empresas estrangeiras por brasileiras foi de 9,8% e em
2018, 9,3% (ANBIMA, 2018).

Os dados acima evidenciam que o processo de internacionalizacdo das empresas
brasileiras tem se intensificado, em especial, nos modos de entrada selecionados para este
estudo. No proximo tépico, sdo mencionados alguns exemplos de instituicbes formais que

influenciaram empresas e/ou setores brasileiros em seu processo de internacionalizacéo.

2.2.1. Instituicdes formais e o processo de internacionalizagdo: exemplos de cases

Algumas instituicdes formais brasileiras foram criadas com o intuito de impulsionar o
comércio exterior, como a APEX-Brasil (Agéncia Brasileira de Promocédo de Exportacdes e
Investimentos) e, em especial, o Centro de Negdcios (CNs) da APEX-Brasil, que, por meio de
eventos e informacg@es, influenciam a internacionalizacdo, e o BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social), banco que oferece linhas de financiamentos a longo
prazo (ROCHA, 2018).

A APEX-Brasil oferece alguns projetos com o intuito de impulsionar a
internacionalizacdo de empresas, e um desses projetos sdo o0s Projetos Setoriais Integrados
(PSls), que contam com as associa¢cdes empresariais de diversos setores, como: alimentos e
bebidas; agronegdécios; moda e tecnologia, por exemplo (APEX-Brasil, 2019). Além dessa
medida, a APEX-Brasil € uma das entidades que apoia um projeto elaborado pelo Governo
Federal chamado Vitrine do Exportador (VE), que, por meio de acdes governamentais e
comunicacgao, busca desenvolver o setor de exportacao, além de aumentar a visibilidade dos
exportadores nacionais (INVEST & EXPORT BRASIL, s.d.).

No modo de entrada de franquia, a empresa de cosméticos e perfumaria, O Boticario,
em 1980, comegou a sua expansdo por franchising e, em 1986, teve sua primeira loja no
exterior, em Portugal, onde continuou a abrir novas lojas (VICENTE, 2018). Vicente (2018)
discorre sobre alguns acordos entre Brasil e Portugal, o Acordo sobre Cooperacdo Econbémica
e Industrial, por exemplo, em vigor desde 1982, que possui 0 objetivo de promover

mutuamente a cooperacao entre suas instituicdes, organizacdes e suas empresas, de acordo
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com o Artigo 1° do acordo, e, com isso, influencia empresas brasileiras a se
internacionalizarem fazendo negécios em Portugal.

O grupo WEG, criado Jaragua do Sul, estado de Santa Catarina, que possui
atualmente uma grande diversidade horizontal e vertical e atua em diferentes setores, em
1971 teve seu capital aberto e além de exportacbes em 1970, nos anos 2000 a empresa
comecou a adquirir empresas no exterior, e hoje atua em 12 paises diferentes (PEREIRA,
2016). Pereira (2016) explica que a empresa aproveitou as vantagens provenientes de
acordos que ocorrem no ambito do MERCOSUL (Mercado Comum do Sul), para sua
expansdo na América do Sul.

A partir dos exemplos acima destacados, € possivel identificar as influéncias de
algumas das instituic6es formais na internacionalizacdo de empresas brasileiras em diversos

setores, 0 que é aprofundado na pesquisa aqui realizada.

3. METODOLOGIA
Para desenvolver esta pesquisa, adotou-se uma abordagem qualitativa, que, para
Mascarenhas (2012), constitui-se uma pesquisa de estudo mais profundo acerca de um objeto
e que é, geralmente, utilizada para estudar o comportamento de um individuo ou grupo social.
Este estudo também teve um carater exploratorio, considerando ser um tema recente
(CERVO et al., 2007).

Para tanto, realizou-se um levantamento bibliografico, por meio da utilizacdo de
artigos; livros; teses; informacdes governamentais, etc. (CERVO et al., 2007). Inicialmente,
portanto, foi feito um aprofundamento do estudo sobre internacionalizacdo de empresas e,

posteriormente, sobre instituicdes formais e suas influéncias nesse processo.

Em seguida, foram selecionados trés cases de empresas (referentes aos modos de
entrada: exportacao; franquias e aquisicdes), para a coleta de dados secundarios da empresa
Eurofarma (aquisicdo); da BRF Foods (exportacdo) e da Localiza Franchising (franquia).
Foram identificadas as instituicdes formais que influenciam ou influenciaram o processo de
internacionalizagdo nesses casos e em seus respectivos setores de atuacdo. Para Yin (2001),
0 estudo de caso € uma importante estratégia metodoldgica, pois permite o aprofundamento
de um fenbmeno estudado e, em especial, o estudo de casos multiplos auxilia nesse

entendimento, como se pretendeu fazer nesta pesquisa.

Os dados foram extraidos de diversas fontes sendo que as principais foram: sites
institucionais das empresas selecionadas; da Associagao Brasileira de Franchising; Ministério
da Economia; BNDES; Fundacdo Dom Cabral; APEX-Brasil, entre outras. Os cases
estudados foram analisados com base no levantamento bibliografico e documental realizado

inicialmente. Estes estéo organizados no préximo tépico.
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4. RESULTADO E DISCUSSAO

4.1. Eurofarma e internacionalizacdo via aquisicdes

Segundo Magalhdes (2006), desde a década de 1990, a industria farmacéutica e a
economia brasileira passaram por indmeras mudancas que impactaram significativamente o
mercado e influenciaram para que diferentes estratégias de crescimento pudessem acontecer.
O autor (2006, p.78) ainda explica como estratégias de fusdo e aquisicdo aconteceram: “[...]
a busca de economia de escala e escopo em P&D, da reducdo dos custos de marketing e de
distribuicdo e de fortalecer o portifélio de produtos foram fatores importantes para a

concretizagao dessas operacgdes”.

As mudancgas no cenario brasileiro que aconteceram nos anos 90 e inicio dos anos
2000 corroboraram para que a industria farmacéutica passasse a investir em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e em inovagdo, o que foi crucial naquele momento em que a
globalizacdo se intensificava cada vez mais e além disso, contribuiu para que fosse possivel
implementar estratégias de crescimento (PARANHOS; HASENCLEVER, 2015).

As mudancgas que ocorreram nesse setor foram motivadas por: “liberagdo de pregos,
abertura econémica, o Plano Real, aprovacéo de lei de patentes, introducédo de genéricos,
mudancgas na Big Pharma” (LEMOS, 2008, p. 52). Com isso, a industria brasileira de farmacos
foi avancando, com continuos e crescentes investimentos em pesquisa e desenvolvimento
entre os anos 2008 e 2011 (PARANHOS; HASENCLEVER, 2011).

Segundo a Interfarma (2019), o mercado farmacéutico teve um crescimento de 11%
em 2018, com faturamento de R$27,8 bilhdes, sendo R$10,3 bilhdes do mercado privado,
com incremento de 23% e R$14,5 bi das compras publicas, com elevagdo de 11,3%. Este
setor é 0 que mais investe em pesquisa e desenvolvimento, sendo que, s6é em 2018, US$ 172

bilhdes foram investidos nessa area.

A Eurofarma é considerada uma das empresas que mais investe em inovacéo e
pesquisa no Brasil, sendo reconhecida em 2019, ao ganhar o Prémio Whow! de inovacéo
2019. Além disso, a empresa continua crescendo, sendo detentora da maior forca de vendas
do Brasil e lider em receituario (EUROFARMA, 2019).

Constitui uma companhia multinacional brasileira que atua no mercado desde 1972 e
se encontra em cerca de 20 paises, sendo esses na América do Sul e Central, Caribe e Africa.
Além disso, detém 9 fabricas distribuidas na América Latina e cerca de 6.700 colaboradores,
dos quais 5.600 no Brasil e 1.100 em outros paises (EUROFARMA, 2020).

A organizacdo possui grande importancia nos segmentos de: prescricdo médica,
medicamentos isentos de prescricdo, genéricos, hospitalar, licitacdes, oncologia, servigos a

terceiros e veterinaria e também possui notoriedade em sistema nervoso central, anti-
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infeccioso e medicamentos hormonais. A Eurofarma “atua com parcerias nacionais e
internacionais, em diferentes modelos de cooperagdo, como licencas, acordos de distribuicdo,
prestagdo de servicos na area produtiva, joint ventures, codesenvolvimento, entre outros”
(EUROFARMA, 2020). O Quadro 2 apresenta a trajetéria da empresa se apresenta da

seguinte forma:

Quadro 2 — Linha do tempo de internacionalizacdo da empresa Eurofarma

Ano | Acontecimento
1972 | Fundacdo da Billi Farmacéutica
1979 | Aquisicdo da sede da Unidade Campo Belo (SP) e do Laboratério Inaf
1982 | Aquisicdo do ISA, 1° laboratério brasileiro a produzir penicilina
1987 | Aquisicdo das marcas do laboratério Majer Meyer
1992 | Aquisicdo da operacao da Stanley Home do Brasil (Unidade Interlagos/SP)
1993 | Criacdo da marca Eurofarma
1997 | Aquisicdo da marca Pearson e suas instalacdes fabris (Rio de Janeiro)
1998 | Aquisicdo das marcas da Wyeth (Amplacilina, Benzetacil, Pen-ve-Oral, Wycillin,
Helmiben e Rehidrat)
2002 | Inicio das atividades de exportacéo
2008 | Deposito da 1* patente internacional
2009 | Aquisicdo da Quesada Farmacéutica e criacdo da Eurofarma Argentina; lancamento
do 1° medicamento anticorpo monoclonal (CIMAher®)
2010 | Aquisicao dos Laboratérios Gautier (Eurofarma Uruguai e Eurofarma Bolivia), Voltei e
Farmindustria (Euromed Chile)
2011 | Criacdo da joint venture Supera com o laboratério Cristalia
2012 | Criacdo da Eurofarma Col6mbia; abertura de escritérios no Paraguai, Equador e
México; criacdo da Supera Rx e da Orygen
2013 | Criacdo da Momenta Farmacéutica; entrada no Peru e Guatemala
2014 | Aquisicdo de participacdo acionaria na norte-americana Melinta Therapeultics;
aquisicdo de 100% das operacgdes no Chile; parceria em inovacdo com a coreana
Dong-A
Fonte: Elaboragéo da autora, com base em informagdes extraidas no site institucional da
Eurofarma (2020)

A Eurofarma tinha como objetivo dominar 70% do mercado na América Latina e por
isso, expandiu-se por meio de aquisicdes e exportacdes e esti presente em 82% do mercado
latino-americano. Suas atividades de aquisicdo se concentraram em laboratérios nos
seguintes paises: Argentina, Uruguai, Bolivia, Chile, Venezuela, Coldmbia e Guatemala no
periodo de 2009 a 2014 (PERIN; PARANHOS, 2017).

Convém destacar que a industria de farmacos é ndo s6 uma das que mais se
internacionalizam, como também que mais influencia os negdcios internacionais. Além disso,
a internacionalizacdo esté associada, geralmente, a exploracdo e ao aprimoramento de ativos
e capacidades competitivas (PERIN; PARANHOS, 2017).

O processo de internacionalizacdo do setor de farmacos teve mais incentivo apés os
anos 2000, no mesmo periodo em que a inddstria nacional farmacéutica estava crescendo.
Como exemplos, tém-se 0 BNDES, atuando como principal agente, juntamente a Apex-Brasil
(PERIN; PARANHOS, 2017).
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O BNDES incentiva por meio de financiamentos, a inser¢cdo e fortalecimento de
empresas nacionais no mercado internacional, por meio de: Operagdes de Investimento Direto
Externo (IDE); projetos ou investimentos no exterior, como aquisicbes por exemplo e
exportacao de bens e servigcos (BNDES, 2020). A linha de financiamento a internacionalizagao
inclui projetos de aquisicdo no exterior, e o terceiro setor com mais operagdes no exterior € o
farmacéutico (GUIMARAES et al., 2014).

A Apex-Brasil, em conjunto com a Abiquifi (Associagdo Brasileira da Industria
Farmoquimica e de Insumos Farmacéuticos), que coordena o projeto, desenvolveram o
projeto de internacionalizacdo de alguns setores, entre eles, o Brazilian Pharma & Health
(BRAZILIAN PHARMA & HEALTH, s.d.). O objetivo é aumentar a participacdo dessas
empresas nacionais no panorama internacional por meio de exportacées, investimentos e a
internacionalizacdo do setor, por exemplo (BRAZILIAN PHARMA & HEALTH, s.d.).

Esse projeto conta com um comité gestor, cujo papel é contribuir no sistema de
articulacéo institucional, para fiscalizacdo e a gestdo do projeto. O comité é composto 13
representantes suplentes do setor privado e uma das empresas conveniadas, de 2017 a 2019,
€ a Eurofarma Laboratérios S.A. (BRAZILIAN PHARMA & HEALTH, s.d.).

4.2. BRF Foods e internacionalizagcao via exportacdes

Em 1930, a Perdigao foi criada. Em seguida, por volta dos anos 1940, surgiu a Sadia,
ambas no estado de Santa Catarina. Foi em 2009 que ocorreu a fusdo entre essas duas
empresas que deu origem a Brasil Foods (BRF), uma das maiores no ramo de agroindustriais
do mundo (SADIA, 2020). Nos Quadros 3 e 4, esta resumida a linha do tempo da Perdigdo e

Sadia, respectivamente.

Quadro 3 — Linha do tempo de internacionalizacdo da empresa Sadia

Anos Acontecimentos

1944 Surgimento da Sadia, uma das principais empresas da BRF.

1947 Abriu a primeira distribuidora em S8o Paulo e tornou-se marca registrada.

1952 Sadia conquista eixo RJ-SP, comprando um avido para transporte. Tornou-se
pioneira e se expandiu nacionalmente.

1960 Em 1964, comecou a produzir alimentos semiprontos e iniciou contratos para
exportar carnes.

1970 Surgimento do mascote Sadia. Entrada da empresa na Bolsa, quando

comecou sua internacionalizacdo. Também comecaram as exportacdes de
frangos para o Oriente Médio, assumindo lideranca entre os exportadores.

1990 Jé atuava em Tdquio, Mildo e Buenos Aires.

2000 Sadia pioneira. Reconhecida como a mais valiosa de alimentagédo no Brasil.
Nasceu também o Instituto Sadia (incentivar crescimento saudavel da
empresa).

2009 Juncdo da Sadia e Perdigdo, nasce entdo a BRF- Brasil Foods.

2010 BRF no exterior, a empresa atingiu 22,7 bilhGes em vendas, e dessas 40%
para o mercado exterior.

2011 Anuncia o desenvolvimento de uma unidade de processados no Oriente

Médio. E adquire a Avex e a Danica, empresas argentinas.




XVI Jornada de Inicia¢édo Cientifica e X Mostra de Iniciagéo Tecnoldgica - 2020

Fonte: Elaboragéo da autora, com base em informacdes extraidas no site institucional da

Sadia (2020).
Quadro 4 — Linha do tempo de internacionalizacdo da empresa Perdigdo
Anos Acontecimento
1930 Nos anos 30, descendentes de duas familias de imigrantes italianos abrem um

pequeno negdécio cujo crescimento deu origem a um dos maiores complexos
agroindustriais do mundo.

1975 Uma das pioneiras na exportagéo de carne de aves, sendo o destino: Arabia
Saudita.

1979 Perdigdo importa dos EUA as primeiras unidades da ave que, um ano depois,
se tornaria o Chester.

1990 A Perdigdo internacionaliza suas atividades efetuando uma joint-venture com
uma empresa em Portugal.

2002 Abre escritério em Dubai, nos Emirados Arabes, dando inicio as atividades no
Oriente Médio.

2007 Acordo com a holding holandesa Cebeco Groep BV para aquisicdo da

Plusfood Groep BV, empresa holandesa, fabrica produtos processados e
possui unidades na Europa.

2008 Adquire a emprega Eleva e viabiliza a formacdo de um dos maiores
conglomerados de alimentos da América Latina, com atuagéo concentrada em
exportacdo de carnes e lacteos.

2009 Em 2009, a empresa Perdigao se junta a Sadia, formando o BRF-Brasil Foods
S.A.

Fonte: Elaboragéo da autora, com base em informacdes extraidas no site institucional da
Perdigado (2020) e BRF Foods (2020b).

A BRF Foods é uma organizacdo multinacional que detém atividades em mais de 140

paises, com mais de 20 marcas na sua composicao, além de cerca de 90 mil colaboradores.
Na regido das Américas, tem: um centro de inovacao; nove unidades produtivas; treze centros
distribuidores; trés escritdrios comerciais e mais de 4 mil colaboradores diretos. No Brasil,
principal rede de distribuicéo e atividade produtiva, possui: um centro de inovacéo; 35 plantas

produtivas; 20 centros de distribuicdo e mais de 88 mil colaboradores (BRF, 2020a).

Como foi mostrado no Quadro 4, em 1970, a Perdigdo comecou a exportar para a
regidao do Oriente Médio e tem: um centro de inovacao; cinco unidades produtivas; onze
centros distribuidores; sete escritérios comerciais e mais de 6 mil colaboradores. J& na Asia,
a BRF Foods detém: um centro de inovagdo; cinco unidades produtivas; dois centros
distribuidores; sete escritérios comerciais e mais de 9 mil colaboradores diretos. Na Africa,

tem um centro de inovacao e atende mais de 20 paises no continente (BRF, 2020a).

As exportacdes tiveram inicio nos anos 1975 e 1976, quando a Perdigdo passou a
exportar carne de frango para a Arabia Saudita, e com o0 sucesso das operagfes em 2002, a
empresa recebeu o Prémio Cidadania Brasil de Exportagcdo, como Exportador do Ano. A
premiacdo foi concebida por algumas instituicdes formais e uma delas foi 0 Ministério das
Relacbes Exteriores e a Agéncia de Promocédo de Exportacdes (APEX) (BRF, 2020b).

A BRF Foods desempenha seu papel no mercado por meio de algumas estratégias e
habilidades desenvolvidas, para que atinja o seu objetivo de se tornar referéncia global. As

estratégias principais, segundo a BRF (2020c), sao.
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a) Detencdo de um portfélio composto de marcas globais: busca obter e posicionar

marcas por todo o mundo.

b) Evidéncia de esforgos em categorias globais: por meio da estratégia e geragéo de

valor reforgam seu portfolio, como, por exemplo, corte de suinos e aves diferenciadas.

c) Captura de oportunidades em nivel global: reforca e busca posi¢cdo sdlida no

mercado internacional.

No que tange ao setor de exportacdo de carnes brasileiras, dos anos de 1995 a 2004,
houve um crescimento significativo e exponencial das exportacdes de carne bovina brasileira.
Isso foi decorrente de uma expansao da pecudria, relacionada a melhorias de criagéo de gado
bovino. Além disso, o Brasil passou a liderar as exportagdes mundiais de carne de frango,
chegando a 2,47 milhdes de toneladas e uma receita de US$ 2,59 milhdes, 44% a mais em
relagédo a 2003 (SILVA, 2006).

De acordo com a Associacdo Brasileira das Industrias Exportadoras de Carnes (Abiec)
(2020a), no ano de 2019, a exportacao de carne bovina foi fomentada pela venda para paises
que possuem um mercado consolidado, como a China e Emirados Arabes, paises em que a
Perdigao atua. O total exportado foi de 1,847 milhdo de toneladas, com receita de US$ 7,59

bilhdes, 12,4% e 15,5%, respectivamente, a mais em relacdo a 2018.

Também em 2019, o Brasil ocupou o 3° lugar no ranking mundial de producéo de aves,
tendo produzido 13,245 milhdes de toneladas, das quais 32% foi destinado a exportacao,
aproximadamente 4,2 milhdes de toneladas, ocupando o 1° lugar no ranking mundial
(EMBRAPA, 2020). Em 2020, até o més de junho, foram exportadas 908.329 toneladas de
carne bovina, resultando em valor FOB (Mil US$) 3.939.292 e em PM (Mil US$/Ton) 4,34,
segundo dados da ABIEC (2020Db).

Para incentivo financeiro as exportacdes, algumas instituicbes governamentais
possuem estratégias voltadas a expanséao produtiva brasileira, como as instituicbes apontadas

no Quadro 5:

Quadro 5 - Instituicées formais brasileiras e 0s incentivos

Instituicdo Incentivo

Banco Nacional do | Acesso a crédito para pequenos e grandes empreendedores
Desenvolvimento (BNDES) rurais, inclusive cooperativas.

Secretaria-Executiva da | Conselho da CAMEX é responsavel por estabelecer
Cémara de Comércio Exterior | diretrizes para a politica de financiamento das exportacfes
(CAMEX) entre outras.

Programa de Financiamento as
Exportacdes - Proex

Programa do Governo Federal, que apoia a exportacéo, por
meio de duas formas: financiamento e equalizacao.

Seguro de Crédito a
Exportacdo - SCE

Apoio financeiro do Governo Federal, pelo Fundo de
Garantia a Exportacdo (FGE), cobrem financiamentos
inclusive as exportacdes.

Fundo de Garantia a
Exportacado - FGE

Fundo contabil ligado ao Ministério da Fazenda, responséavel
por cobrir garantias dadas pelo Governo Federal.
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Fonte: Elaboracao da autora, com base em informacdes extraidas do site do BNDES (2020),
Secretaria Executiva da Camera do Comércio Exterior (s.d.) e Ministério da Economia (s.d.).

4.3. Localiza e a internacionalizac&o via franquias

A Localiza surgiu em 1973, em Belo Horizonte, Minas Gerais. Foi em 1985 que a
empresa adotou o modelo de franchising, responsavel por trazer resultados positivos e
crescimento nas vendas. Em 1992, a Localiza utilizou a estratégia para internacionalizar o
negocio na América do Sul abrindo na Argentina sua primeira franquia, surgindo assim a
Localiza Franchising, uma rede de distribuicdo (LOCALIZA, 2020a, 2020b).

A plataforma Localiza é uma empresa com 534 agéncias e atua em 9 paises na
Ameérica do Sul: Brasil; Argentina, Bolivia; Chile; Coldmbia; Equador; Paraguai; Peru e Uruguai
e 379 cidades. Além disso, conta com uma frota de 116.363 carros e 7.192 colaboradores ao
todo (LOCALIZA, 2020b). E composta por 4 empresas: a Localiza Aluguel de Carros; Localiza
Franchising; Localiza Gestédo de Frotas e Localiza Seminovos. Em especial, a empresa que

opera com franquias esté descrita no Quadro 6.

Quadro 6 - Localiza Franchising

Descricéo Empresa de aluguel de carros que atua néo s6 no Brasil, mas em
outros 8 paises da América Latina.
Frota de carros 12.800
Agéncias 232
Colaboradores 1.459
Fonte: Elaborado pela autora com base nas informacg@es do site institucional (LOCALIZA,
2020b).

De acordo com a Associacao Brasileira das Locadoras de Automoveis - ABLA (2020),
o setor de locacdo de veiculos teve um crescimento continuo no faturamento liquido desde
2016 de 12,1 bilhdes de reais e, em 2019, fechou com 19 bilhdes de reais. Teve um aumento

também no nimero de locadoras sem motorista, com 8.842 locadoras em 2019.

Ainda segundo a ABLA (2020), o numero de usuarios também cresceu: em 2016, eram
23,2 milhdes e em 2019 o namero subiu para 49,6 milhdes de usuarios. Esse crescimento é
reforcado pela ampliacdo do faturamento no setor de franquias em geral. Segundo a ABF
(2020), este, desde 2015, seguiu em crescimento de faturamento, e atingiu R$186,755 bilhbes
em 2019. Esse setor detém alguns incentivos de bancos nacionais e programas

governamentais, como mostra o Quadro 8.

Quadro 8 — Instituicbes e incentivos

Instituicdo Tipo de empresa Incentivos

Banco do Brasil Instituicdo brasileira | Protocolo de incentivos para
financeira, com sociedade | franqueadores, a qual tem acesso
mista, contando com | & condi¢bes diferenciadas aos

participacdo em 50% das | produtos do BB, como linhas de
acOes do Governo Federal do | crédito e financiamentos.

Brasil.
Caixa Econdmica Servico de financiamento e
Federal solugcbes financeiras especificas
para a sua empresa.
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Desenvolve SP
Banco
Empreendedor

- 0
do

Instituico  financeira  do
Governo do Estado de Séo
Paulo

Oferece linhas de créditos e
financiamentos para
empreendedores do estado de
Sao Paulo, inclusive ampliacdo de
franquias.

2004 e em 2005 comegou a

Franchising Brasil Programa para | As acbes do projeto tém como
internacionalizacdo de redes | objetivo promover
de franquias brasileiras, | internacionalmente empresas
realizado pela ABF | brasileiras do setor de franquias.
(Associacdo Brasileira de | O programa vai desde aquisicdo
Franchising), lancado em | de conhecimento até o]

desenvolvimento do negdcios.

parceria com a Apex-Brasil.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Banco do Brasil (2020); Caixa Econdmica Federal
(2020); Banco do Empreendedor Desenvolve SP (2020).

4.4. Influéncias das instituicdes formais em cada modo de entrada

Foi constatado que em cada um dos modos de entrada estudados, as instituicbes
formais exercem uma influéncia positiva no processo de internacionalizacdo das empresas e
dos setores acima citados, uma vez que disponibilizam linhas de crédito e acesso a
financiamentos. Todavia, 0 ponto negativo a ser destacado € a estrutura fragmentada dessas
instituicdes, ou seja, a mesma acgao € disponibilizada em diferentes frentes, seja pelos bancos,
guanto pelo Ministério da Economia, por exemplo. Além disso, apesar das instituicdes formais

citadas neste trabalho, as empresas néao fizeram uso de todas.

Essa estrutura dificulta o entendimento e o esclarecimento de empresas quanto as
suas opcoes e respaldos governamentais para sua internacionalizacdo, assim como normas
e diretrizes a serem seguidas. No entanto, também se constatou que as empresas estudadas
possuem acesso a informacéo e a um aporte financeiro maior, além de uma estrutura mais
sélida. Em contrapartida, as informagdes ndo séo claras suficientes e o acesso (as opgoes
financeiras) € mais restrito aquelas empresas de menor porte que tém interesse em se

internacionalizar.

5. CONSIDERACOES FINAIS
A partir do estudo realizado, foi possivel analisar as principais caracteristicas e
vantagens e desvantagens dos modos de entrada no mercado internacional, selecionados
para esta pesquisa. A aquisicdo (estudo da empresa Eurofarma), mostrou-se o modo mais
rapido para se internacionalizar. No entanto, o investimento inicial é alto e ndo conta com

muitas informag@es referentes aos incentivos especificos para este modo.

Quanto a franquia (estudo da empresa BRF Foods), constatou-se ser um modo de
baixo investimento proprio, que colabora para o fortalecimento de marca, além de ser operado

em economia de escala. Todavia, é possivel perder o controle quanto a qualidade e a

lideranca da marca. Essa modalidade possui incentivos mais claros, entretanto nota-se que
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grande parte desses proveem de instituicées financeiras, que possuem vinculo com o governo

federal.

Por fim, o modo de internacionalizacdo mais forte e favoravel é por meio da
exportacdo. Esse método de entrada ndo possui um alto custo referente a instalacdes fisicas
e seu mecanismo operacional € mais simples em compara¢do aos outros acima estudados.
Apesar de sofrer com altos impostos e um menor controle operacional, € um método que

possui mais incentivos governamentais e facilidades para realiza-lo.

Durante a pesquisa, constataram-se certas limitagdes para o desenvolvimento da
mesma, tais como poucos trabalhos académicos que abordam a temética, assim como
poucas informacdes referentes as oportunidades disponibilizadas pelas instituicdes formais
em seus sites institucionais. Cabe destacar que essa caréncia de informacdes quanto a
oportunidades financeiras ou facilidades deferidas pelas instituicées formais, possivelmente,

afeta as proprias empresas que buscam se internacionalizar.

Como recomendacédo de estudos, a pesquisa de campo seria de grande importancia,
e poderia ser realizada com agentes das instituicdes formais identificadas ou mesmo com
empresas, para entender a percepgdo destas quanto aos incentivos disponibilizados. Além
disso, desenvolver uma pesquisa que se atente, particularmente, em cada modo de entrada,

buscando-se uma anélise mais profunda.
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