Universidade Presbiteriana Mackenzie

A IMPORTANCIA DA LINGUAGEM NO UNIVERSO MIDIATICO DIGITAL: UMA
PERSPECTIVA ANALITICA SOBRE A PROPAGANDA IDEOLOGICA DO
PERSONAGEM “HADDAD TRANQUILAO”

Leonardo José Casalinho DUARTE (IC) e Roberto Gondo MACEDO (Orientador)
Apoio: PIBIC Mackenzie/CNPq

Resumo

O comportamento do cidad&o no universo da comunicagéo governamental digital tem
se alterado desde o inicio de seu convivio com as redes sociais, tanto quanto a participacao
das instituicdes politicas. Em tempos de acentuado nivel de convergéncia tecnologica na
sociedade contemporanea, o comportamento do cidaddo caminha gradativamente para uma
compreenséo solida das praticas da comunicagdo governamental amparadas no viés digital,
no que tange a participagdo dos canais de comunicacao e acesso a informagdes de carater
organizacional, proveniente das multiplas esferas de governo. A adequacao de linguagem dos
6rgaos politicos ao contexto comportamental dos cidaddos ndo pode ser considerada
somente como um ajuste de meios, mas sim em uma nova forma de interagdo com um
individuo de pensamento alinhado com o senso de mobilidade eletrénicas, provenientes dos
mais diversos dispositivos de comunicacao. Isto posto, o objetivo principal da pesquisa é
analisar o uso dessa linguagem na interacdo digital na cidade Sao Paulo, adequadas as
especificidades comportamentais e regionais, em relagéo ao personagem Haddad Tranquildo,
alterego do Prefeito Fernando Haddad, nas plataformas de redes sociais Facebook, Twitter e
Instagram. Esse trabalho de pesquisa tem como objetivo analisar a linguagem utilizada pelos
criadores da pagina que conta com mais de 182 mil seguidores e alcance semanal de 2

milhdes de usuarios Gnicos®.

Palavras-chave: comportamento digital; comunicagdo governamental; Sdo Paulo.

Abstract

The citizen's behavior in the universe of digital government communication has
changed since his early living with social networks. Through times of high levels of technology
convergence in contemporary society, the citizen's behavior slowly marches towards a solid
comprehension of the government communication practices supported on the digital bias,
regarding the participation of communication channels and the access of organizational nature
information, coming from multiple government levels. The adaptation of political bodies to the
citizen's behavioral context can not be considered only as an adjustment of means, but as a

new way of interaction with an individual who has thinking lined up with the sense of electronic

1 Dados aproximados para a semana do dia 22 ao dia 28 de abril de 2016.
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mobility, originated from several different communication devices. That said, this research's
main objective is to analyse the use of this language on the digital interaction in the city of S&o
Paulo, adjusted to the behavioral and regional specificity, in relation to the character Haddad
Tranquildo, alter ego of Mayor Fernando Haddad, on the social networks Facebook, Twitter
and Instagram. The objective of this research id to analyse the language used by the creators
of the profile which has more than 182 thousand followers and weekly reach of 2 million unique

users.

Palavras-chave: digital behavior; governamental comunication; Séo Paulo.
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Introducéo

O senso convergente do contexto digital ainda esta em plena evolugdo no que tange
a interacdo informacional e multiplos canais de midia. O advento de novas plataformas de
redes sociais, mais dinAmicas e tecnoldgicas, propicia um loccus de notéria adesdo dos
cidadaos a estes novos meios, tendo em vista que “o que caracteriza o novo sistema de
comunicagcdo, baseado na integracdo em rede digitalizada de mdultiplos modos de
comunicacgao, é sua capacidade de inclusao e abrangéncia de todas as expressoes culturais.”
(CASTELLS, 2006. p. 460). Este novo sistema de comunicacao, dotado de largo dinamismo
e abrangéncia de expressoes reflete que “o centro organizador de toda enunciacdo, de toda
expressao, nao é interior, mas exterior: esta situado no meio social que envolve o individuo.”
(BAKHTIN, 2006. p. 123), dando a cada plataforma e rede social uma caracteristica prépria
guanto a criagdo de signos, simbolos, expressdes, enuncia¢des e, mais ainda, de disputa pela

legitimag&o destes.

O convivio e a adaptagéo do cidaddo as linguagens encontradas nas redes sociais
fazem parte da dinamicidade destes meios. O conflito oriundo do encontro de grupos com
diferentes orientaces ideoldgico-partidarias — tratando-se somente do que tange a
comunicacgao politico-partidaria — normatiza e universaliza expressdes cujo significado muitas

vezes nao é facilmente inteligivel pelo receptor, corroborando com a afirmacao de Habermas:

Podemos descrever, explicar ou predizer um ruido que equivalha ao
proferimento vocal de uma frase falada, sem ter a menor ideia do que esse
proferimento significa. Para captar (e formular) seu significado, é preciso
participar de algumas acdes comunicativas (reais ou imaginadas) no curso
das quais se empregue de tal modo a frase mencionada que ela seja
inteligivel para os falantes e ouvintes e para os membros eventualmente
presentes da mesma comunidade linguistica. (2003, p. 39)

E também com a sugestdo de McLuhan: “O meio é a mensagem’, porque € o meio
que configura e controla a proporcéo e a forma das a¢des e associa¢gdes humanas.” (2007, p.

23).

Contudo, deve-se ainda ater-se ao papel da imagem neste contexto social
hipermoderno, ou ainda, neste que Lipovetsky e Serroy denominam capitalismo artista?, ao

gual as plataformas digitais de redes sociais crescem exponencialmente:

E preciso se convencer de que o capitalismo artista ndo é apenas o produtor
de bens e de servigos mercantis, ele € ao mesmo tempo ‘o lugar principal da
producédo simbdlica’, o criador de um imaginario social, de uma ideologia, de
mitologias significantes. (2015, p. 126)

2 “Um capitalismo centrado na produgdo foi substituido por um capitalismo de sedugdo focalizado nos prazeres dos
consumidores por meio das imagens ¢ dos sonhos, das formas e dos relatos.” — LIPOVETSKY, Gilles; SERROY, Jean. A
Estetizacdo do Mundo: viver na era do capitalismo artista. 12 ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2015. p. 42.
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A assertividade das interacbes comunicativas empregadas tanto pela identidade
editorial das instituicbes, quanto por suas respectivas identidades visuais e interativas pode
ser quantificada através da interacao que determinada publicacdo gera:

Chamo comunicativas as interagfes nas quais as pessoas envolvidas se
pdem de acordo para ordenar seus planos de acéo, o acordo alcangado em
cada caso medindo-se pelo reconhecimento intersubjetivo das pretensdes de
validez. (...) pretensdes de validez, mais precisamente, pretensbes de
verdade, pretensdes de correcdo e pretensbes de sinceridades.
(HABERMAS; 2003, p. 79)

Portanto, a assertividade e o engajamento gerado por cada postagem deve concernir
os intérpretes de tal modo que estes sintam-se contemplados tanto com relacdo ao modo de
exposi¢cdo deste conteudo (linguagem) — podendo ser apresentado através de imagens,
textos, memes?, links, etc. —, quanto com relacdo ao carater intersubjetivo do qual os

simbolismos e a abordagem argumentativa fazem uso.

Comportamento digital e sociedade

O Brasil é, de fato, um pais cuja complexidade é caracteristica imanente. O
comportamento do brasileiro na internet rendeu ao pais o status de “o pais da zueira™, sempre
tratando temas corriqueiros sob a 6tica humoristica, criando e viralizando hoaxes®, satirizando
fatos e casos. O uso do humor enquanto meio de transmissé@o e construgdo de imagem
governamental resulta, justamente, desse padrdo comportamental tal qual o brasileiro
legitimou no universo digital, criando assim, um plano de fundo favoravel a geracdo
espontanea de paginas politico-humoristicas como: Haddad Tranquildao, Dilma Bolada,

Bolsonaro Zueiro 3.0, Aécio Papeléo, etc.

Paginas como essas angariam 122 mil, 337 mil e 1.6 milhdes de seguidores — como
€ 0 caso respectivamente de Haddad Tranquildo, Bolsonaro Zueiro e Dilma Bolada —,
evidenciando a clara adeséo dos usuarios das plataformas de redes sociais a linguagens
politicas satiricas e humoristicas. Parte dessa complexidade comportamental brasileira pode

ser explicada pela formacdo histérica & qual o pais se desenvolveu. A miscigenagéo

desenfreada, a assimilacdo de novas racgas a for¢a de trabalho escrava e o choque cultural

8 Sdo0 denominados “memes” imagens que exemplificam, ou ainda, exprimem uma situagao, caso,
fato ou ideia, fazendo uso de uma foto com um breve texto sobreposto. Estas imagens circulam nas
redes sociais, geralmente agraciadas com grandes niveis de engajamento.

4 Matéria do canal C+ da TV Cultura: “Brasil: o pais da zueira” <http://cmais.com.br/jornalismo/ciencia-
tecnologia/brasil-o-pais-da-zueira-na-internet> Acesso Julho/2015.

5 Hoax: Boatos e farsas na internet.
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sobre o qual se desenvolveu a colonizacdo faz com que a légica — tanto comportamental,

quanto identificaria — seja impar:

Naquela busca de sua prépria identidade, talvez até se desgostasse da ideia
de ndo ser europeu, por considerar, ele também, como subalterno tudo que
era nativo ou negro. Mesmo o filho de pais brancos nascido no Brasil,
mazombo, ocupando em sua propria sociedade uma posi¢édo inferior com
respeito aos que vinham da metropole, se vexava muito de sua condicéo de
filho da terra, recusando o tratamento nativo e discriminando o brasilindio
mameluco ao considera-lo como indio. (RIBEIRO. 2006, p. 114)

Tamanha a diversificacdo cultural do Brasil, a heterogeneidade que identifica o

brasileiro gera diferentes desenvolvimentos sociais ao longo de seu territério. Como é o caso

de Sao Paulo e sua formacgéo social, segmentada por Darcy Ribeiro:

Em S&o Paulo ndo se verificava uma ascenséo da trivialidade a civilizagéo,
mas sim a edificagdo, com gente desgarrada das tribos, de uma entidade
étnica emergente que nasce umbilicalmente ligada a uma sociedade e a uma
cultura exégena por ela conformada e dela dependente. Sdo Paulo surge, por
isso, com uma configuracéo histérico-cultural de povo novo, plasmada pelo
cruzamento de gente de matrizes raciais dispares e pela integracdo de seus
patrimdnios culturais sob a regéncia do dominador que, a longo termo,
imporia a preponderancia de suas caracteristicas genéticas e de sua cultura.
(2006, p. 335)

S&0 Paulo é a cidade brasileira com mais acessos a internet — em nameros brutos®

—, com o maior colégio eleitoral do pais — 8.785.000 eleitores’ —, com a maior populagéo

municipe® e com maior PIB do Brasil®. Sua grandeza faz com que seja a superestrutura de

inOmeros grupos e movimentos sociais, transformando o processo de criacdo e legitimacao

das simbologias num conflito diario, fazendo das plataformas digitais de redes sociais seu

coliseu e a interacao e viralizacdo dos contetdos legitimados por estes grupos e movimentos

as armas para a guerra politico-ideolégica a qual a cidade se vé imersa. “A formula

estereotipada adapta-se, em qualquer lugar, ao canal de interacdo social que Ihe é reservado,

refletindo ideologicamente o tipo, a estrutura, os objetivos e a composicdo social do grupo. ”
(BAKHTIN. 2006, p. 128)

6 3.075.635 em Dez/2014 Segundo Anatel — Dados disponiveis em:
<http://ftp.anatel.gov.br/dados/Acessos/Comunicacao_Multimidia/Por_Municipio/csv/> Acesso

Maio/2015.

7 Em Dez/2014 — Dados do TSE disponiveis em: <http://www.tse.jus.br/eleitor/estatisticas-de-
eleitorado/consulta-quantitativo> Acesso Maio/2015.

8 11.895.893 habitantes. Dados IBGE 2014.

9 Quase 500 bilhdes de reais. Ibid.


http://ftp.anatel.gov.br/dados/Acessos/Comunicacao_Multimidia/Por_Municipio/csv/
http://www.tse.jus.br/eleitor/estatisticas-de-eleitorado/consulta-quantitativo
http://www.tse.jus.br/eleitor/estatisticas-de-eleitorado/consulta-quantitativo
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Bakhtin evidencia aqui o atual ferramentério da internet paulistana. O comportamento
do cidaddo nas plataformas digitais que tém se apresentado cada vez mais polarizado® e
cada vez mais impaciente!!, muitas vezes resultando em crimes de racismo — como foi o caso
de Maju, garota do tempo do Jornal Nacional — ou em crimes de xenofobia — como alguns
casos nas eleicbes de 2012 e 2014.

Pode-se afirmar que, devido & tamanha comocao que esta polarizagédo tém gerado
no ambiente digital paulistano, muitas pessoas hoje ativas nas plataformas digitais de redes
sociais acabam por se relacionar com o0 universo da comunicacao politico-ideoldgica como
guem se relaciona com o universo da publicidade mercantil, demandando, muitas vezes, a
espetacularizagdo e a estetizacdo das pecas de comunicagdo politica de modo a se

assemelharem com a venda de um produto:

Onde o mundo real se converte em simples imagens, estas simples imagens
tornam-se seres reais e motivagdes eficientes tipicas de um comportamento
hipnético. O espetaculo, como tendéncia para fazer ver por diferentes
mediagOes especializadas o mundo que ja ndo é diretamente apreensivel,
encontra normalmente na visdo o sentido humano privilegiado que noutras
épocas foi o tato; a visdo, o sentido mais abstrato e o mais mistificavel,
corresponde a abstracdo generalizada da sociedade atual. (DEBORD. 2003,
p. 19)

E ainda, segundo McLuhan:

O homem de uma sociedade letrada e homogeneizada ja ndo é sensivel &
diversa e descontinua vida das formas. Ele adquire a ilusdo da terceira
dimenséo e do ‘ponto de vista pessoal’ como parte de sua fixagéo narcisica,
para os quais nés nos transformamos naquilo que contemplamos. (2007, p.
34)

De maneira a reforcar a visdo de Lipovetsky e Serroy a respeito da relagdo do

humano contemporaneo com o belo, com a arte e com a comunicacao:

O capitalismo artista tem de caracteristico o fato de que cria valor econémico
por meio do valor estético e experiencial: ele se afirma como um sistema
conceptor, produtor e distribuidor de prazeres, de sensacles, de
encantamento. Em troca, uma das func¢des tradicionais da arte € assumida
pelo universo empresarial. (2015, p. 43)

Deste modo, ndo é dificil imaginarmos que, para uma comunicacdo publica se
pretender assertiva no universo digital, deve-se estar alinhado as expectativas sensoriais e

experienciais do publico a ser concernido. Ignorando-se a complexidade do sistema de

10 Matéria do El Pais: “A polarizagao politica nas redes”
<http://brasil.elpais.com/brasil/2015/03/11/politica/1426110398 614502.html> Acesso Julho/2015.

11 Matéria da Carta Capital: “Facebook: um mapa das redes de 6dio”
<http://www.cartacapital.com.br/blogs/outras-palavras/facebook-um-mapa-das-redes-de-odio-
327.html> Acesso Julho/2015.
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entrega de postagens utilizada pelo Facebook, o profissional responsavel pela comunicagéo
dos 6rgéos oficiais, tanto quanto o cidaddo que cria uma pagina a fim comunicar a populacéo
as acOes desses 6rgdos, deverd ater-se a analise e a execucdo da linguagem inteligivel
aquele grupo ao qual suas postagens se direcionam. Disputando assim a narrativa social nas
plataformas digitais, atribuindo sentimentos positivos a imagem de sua pagina/instituicao e,
consequentemente, legitimando o conteudo por ele exposto de maneira a se tornar uma

autoridade de rede’?.

Ja no ambito da comunicacédo politica/eleitoral, a internet comecou a ser vista como
ferramenta protagonista de campanha em 2008, nos Estados Unidos, por Ben Self. O recorde
de arrecadacdo e nova postura adotada pela campanha é objeto de estudo até os dias de
hoje. “Obama néo pediu diretamente para que as pessoas entrassem em seu site e fizessem
doacdes. Ele preferiu motivar e engajar seus eleitores para facilitar a doagdo com uso de
ferramentas de interagdo.” (ARAUJO; RIOS, 2010. p. 6). Conforme Delany:

3 milhdes de doadores fizeram um total de 6,5 milhdes em doagbes somando
mais de US$ 500 milhdes. Desses 6,5 milhdes de doagdes, 6 milhdes
estavam em incrementos de $100 ou menos. A doacdo foi em média 80
dolares, que aconteciam, geralmente, em mais de uma vez. A Internet foi
responsavel pela maior parte da arrecadacgéo. (2009, p. 32)

A até entdo inacreditavel arrecadacao obtida na corrida presidencial americana
fomentou a mudanca de postura brasileira em relagdo ao uso da internet em campanhas
eleitorais. Marina Silva, José Serra e Dilma Rousseff abriram os olhos para as ferramentas
on-line iniciando uma cultura hoje usual de twitacos® e mobilizacdes da militancia nas redes.
Cenario bastante diferente do que acompanhamos em 2010 se deu nas elei¢cbes de 2014,
gquando paginas oficiais com milhdes de seguidores, portais de apoio a militAncia e paginas
como Dilma Bolada, que alia humor a figura do candidato, atuaram ativamente neste pleito

que confundiu a vida on-line e a vida “real”.

O maneirismo entre estes dois cenarios pode ser encontrado nas campanhas
paulistanas de 2012. José Serra, que j4 contava com sua péagina oficial desde 2010, tinha
mais de 50 mil seguidores em setembro de 2012, J4 Fernando Haddad, figura pouco
conhecida até entdo, ndo tinha pagina oficial de campanha contando apenas com algumas

paginas independentes como Haddad Tranquildo e “Fernando Haddad 13”, ambas criadas

12 Autoridade de rede refere-se ao poder de influéncia de um né na rede social.
13 Mobilizagéo organizada pelos partidos ou candidatos no Twitter em torno de uma Unica hashtag ou
assunto.

14 Disponivel em <http://noticias.terra.com.br/blogdaseleicoes/blog/2012/09/19/soninha-curte-jose-
serra-no-facebook/> Acesso Maio/2015.
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durante o periodo eleitoral. A primeira tem na percep¢éo de seus seguidores a respeito de
suas postagens um dos objetos de estudo deste artigo.

Comunicacédo governamental

Jean-Marie Domenach divide os termos — embora sejam utilizados da mesma forma
em portugués — para explicar que “publicidade se refere a difusdo de produtos, servigos ou
candidatos” (2005, p. 6.) enquanto que, “a propaganda, se refere a transmissdo de ideias,

sejam politicas ou religiosas.” (ibid).

Esta divisdo nos ajudara a compreender, mais adiante, o que se pretende transmitir
com as comunicacdes executadas pelas duas péaginas analisadas. A saber: Haddad
Tranquildo®® e a péagina oficial da prefeitura de Sdo Paulo!®; ambas mantidas de maneira a

construir sentimentos positivos aos prefeitos e instituicdes politicas abordadas.

Domenach, ao destrinchar os pormenores da comunicagdo comunista na revolugao
russa de 1917, brada que, aos homens daquela época, era necessario “fazer a propaganda e
a agitacao por todos os meios, diligenciando no sentido de adaptar seus argumentos ao meio
que se encontram” (2005, p. 37). Esta afirmacdo, que contempla ndo s6é o ambito da
comunicagdo governamental, mas também, toda comunicagéo, corrobora com as ideias
supracitadas de McLuhan, Habermas e Bakhtin, que nos mostraram que a mensagem deve
sempre se adaptar ao meio — canal de comunicacdo e grupo comunicacional — a fim de que
se torne tanto mais inteligivel ao receptor quanto mais estiver adequada ao padréo de

transmiss@o de mensagens daquele meio ou grupo.

A comunicacdo governamental deve se valer dessa adaptabilidade tanto pelo lado
da mera publicidade das ac¢des das instituices politicas, quanto da propagacédo das ideias de
seu mandato/mandatério. Sobre o aspecto da propaganda na comunicacao governamental é
importante ressaltar, tendo como base a propaganda planejada e executada por Goebbels
durante o periodo nazista, que: “Em virtude de sua for¢a intrinseca, constitui uma verdadeira
‘artilharia psicologica’, onde se emprega tudo quanto tenha valor de choque, onde finalmente

a ideia ndo conta, contanto que a palavra penetre. ” (DOMENACH. 2005, p. 48)

E ainda que:

Torna-se muito mais conveniente substituir esse agente condicionador
simples, que é a grandeza do Reich, por um individuo que se proponha
realizar essa grandeza, por uma frase ou imagem que resumam ou a

15 Disponivel em: <https://www.facebook.com/haddad.tranquilao> Acesso Julho/2015

16 Disponivel em: <https://www.facebook.com/PrefSP?fref=ts> Acesso Julho/2015
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evoquem. Consequentemente, a ideia a ser difundida é ligada a essa
fisionomia, a esse simbolo, a esse slogan e a esse grito. (lbid, p. 54)

A reducdo de uma ideologia & um simbolo é explicada por Bakhtin:

Tudo que é ideoldgico possui um significado e remete a algo situado fora de
si mesmo. Em outros termos, tudo que é ideoldgico é um signo. Sem signos
nao existe ideologia. (2006, p. 29)

Que completa com um exemplo:

Ele (todo corpo fisico/artistico que é percebido como um simbolo)
desempenha essa fungéo sem refletir ou representar alguma outra coisa. Um
instrumento pode ser convertido em signo ideoldgico: é o caso, por exemplo,
da foice e do martelo como emblema da Unido Soviética. A foice e o martelo
possuem, aqui, um sentido puramente ideoldgico. (lbid, p. 30)

Esta reducéo apresentada por Domenach e complementada por Bakhtin fundamenta
o entendimento de uma das leis da comunicacao politica propostas por Domenach: a lei da
simplificacdo e do inimigo Unico. “A forma simplificadora mais elementar e rendosa é
evidentemente a de concentrar sobre uma Unica pessoa as esperancas do campo a que

pertencemos ou o 6dio pelo campo adverso. ” (p. 72)

Ao analisarmos a comunicagdo governamental no universo digital nos deparamos
inimeras vezes com ag¢des comunicativas oriundas de uma légica que chamaremos aqui de
simplificadora. A quantidade de informacdes distintas ao qual o usuario de uma plataforma
digital de rede social estd exposto praticamente obriga que o comunicador simplifique e
personalize — no sentido de atribuir a um personagem ou ator politico aqueles sentimentos
esperados — a mensagem, a fim de que, ao longo da constru¢cdo de imagem do
mandato/mandatario, as pessoas consigam apreender o maximo de informag¢do com o minimo
de conteudo. Este conceito nos é apresentado por McLuhan, ao segmentar os meios em
“quentes” ou “frios”, de alta ou baixa definicao: “Um meio frio da muito mais margem ao ouvinte
ou usuario do que um meio quente. Se um meio € de alta definicdo, sua participacao € baixa.

Se um meio é de baixa definicdo, sua participacao € alta. ” (2007, p. 358)

Completando com o exemplo da TV: “Como a baixa definicdo da TV assegura um
alto envolvimento da audiéncia, os programas mais eficazes sdo aqueles cujas situacbes

consistem de processos que devem ser completados. ” (Ibid)

A alta e baixa definicbes aqui nada tem a ver com a qualidade da imagem no que
concerne a quantidade de pixels por polegada quadrada. A ideia de definicdo apresentada
por McLuhan esta ligada a quantidade de informacgdes apresentadas por mensagem de modo

gue estas informacdes consigam completar uma ideia sobre aquilo que se pretende transmitir.
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Portanto, temos que as plataformas digitais de redes sociais, seus contetdos que
variam entre altas e baixas definicbes e sua desmesurada possibilidade de interacdo e
viralizagdo de conteldos alteraram por completo a maneira a qual se pensa e interpreta a

comunicagéo contemporanea:

O processo da formacdo e difusdo da internet e das redes de CMC
(comunicacao mediada por computador) a ela ligadas nos dltimos 25 anos
moldou de forma definitiva a estrutura do novo veiculo de comunicagdo na
arquitetura da rede, na cultura de seus usuarios e nos padrfes reais de
comunicagéo. (CASTELLS. 2006, p. 441)

Conteldos simplificados — a ponto de nao serem facilmente compreensiveis para um
interprete ndo familiarizado com a interface digital — e a possibilidade de comunicar e dialogar
com os cidaddos séo desafios que comunicacdo governamental encontra hoje nas
plataformas digitais, cada uma a sua maneira, fazendo uso de linguagem distintas, esperando
por um resultado similar: Informar o0 municipe para que este atribua as instituicées politicas

sentimentos e valores positivos.

Engajamento no ethos politico

Vivemos um periodo de notério acirramento politico. A camara dos deputados
tenciona as relagdes com o executivo através de seu presidente Eduardo Cunha. No senado,
Aécio Neves emprega uma oposi¢ao ferrenha a Dilma Rousseff, que por sua vez, tém na
camara uma bancada empenhada em acirrar ainda mais os animos. A disputa a qual estamos
imersos hoje nao nos “permite” meias-posi¢des, achismos ou sensagdes. Hoje, como é notério

em periodos de tensao, é preciso escolher um “lado”.

Esta afirmacgé&o poderia fazer menos sentido se vivéssemos em mundo sem internet.
Num ambiente dindmico, rapido, que exige do argumentador uma resposta que exprima seu
pensamento em poucas linhas, o clima de tenséo e oposi¢éo de valores se vé muito aflorado
sendo que as redes sociais evidenciam a quantidade de polémicas debatidas todos os dias:
Téxi x Uber, caso Maju, #ForaDilma, panelaco, reducéo da velocidade das marginais e tantas

outras.

O segundo principio a partir do qual as pessoas podem produzir uma opiniao
€ o0 que chamo de ‘ethos de classe’ (para ndo dizer ‘ética de classe’), isto é,
um sistema de valores implicitos que as pessoas interiorizam desde a infancia
e a partir dos quais produzem respostas a problemas extremamente
diferentes. (BOURDIER. 1973, p. 6)

O ethos de classe invocado por Bourdier pode ser complementado com o conceito
de universalizacdo trazido por Habermas, tendo em vista que, a partir da apreensdo e
internalizacao de iniUmeros conceitos trazidos pelas incontaveis agées comunicativas as quais
o individuo se vé inserido ao longo de sua vida, € formado de maneira a concernir conceitos

ja universalizados pelos grupos aos quais este individuo pertence ou pretende pertencer. Ou



Universidade Presbiteriana Mackenzie

seja, o individuo tende a apreender conceitos e formar opinides — se assim julgarmos qualquer
individuo capaz de forma-las!’ — em conformidade com o grupo ao qual pertence, tanto social

ou étnico como religioso ou ideoldgico.

A escolha individual do ser pode ser considerada entdo como resultado da aplicagédo
de forgas externas, sabendo-se que:

Todo exercicio da forca se acompanha de um discurso visando a legitimar a
forca de quem o exerce; podemos mesmo dizer que é proprio de toda relagao
de forca s6 ter toda sua forca na medida em que se dissimula como tal. (Ibid,

p- 3)
E que essas forgas decorrem da disputa entre grupos pela legitimacéo do significado
proposto:

N&o basta colocar face a face dois homo sapiens quaisquer para que 0s
signos se constituam. E fundamental que esses dois individuos estejam
socialmente organizados, que formem um grupo (uma unidade social): sé
assim um sistema de signos pode constituir-se. (BAKHTIN. 2006, p. 33)

O ambiente digital, que exige do internauta o dinamismo supracitado, funciona — tal
como o ambiente off-line — sob a ordem simboldgica. As palavras'®, as imagens, 0s
posicionamentos e as expressdes!® funcionam como uma peneira que separa os participantes

dos debates em “grupos aliados” ou “grupos oposicionistas” a ideia proposta.

A férmula estereotipada adapta-se, em qualquer lugar, ao canal de interagédo
social que Ihe é reservado, refletindo ideologicamente o tipo, a estrutura, os
objetivos e a composicéo social do grupo. (lbid, p. 128)

Dessa maneira, € natural que entendamos o engajamento, a disputa e a proliferacao
de ideias — tanto favoraveis, quanto desconstrutivas — a determinado politico ou grupo politico-
partidario como uma tentativa de legitimacdo ao discurso apresentado pelos grupos
dominantes de determinados segmentos. Contudo, ainda ha outro fendmeno que corrobora
para que 0 engajamento e a atuagdo on-line do individuo seja cada mais fomentada: “O
divertimento, a descontracdo, 0 relaxamento puros se tornaram os grandes motores do
consumo cultural.” (LIPOVETSKY; SERROY. 2015, p. 379); “Os efeitos da expansdo do

17 “Qualquer pesquisa de opinido supde que todo mundo pode ter uma opinido; ou, colocando de outra maneira, que a

producéo de uma opinido esté ao alcance de todos. Mesmo sabendo que poderei me chocar com um sentimento ingenuamente
democratico, contestarei este primeiro postulado” — BOURDIER, Pierre. A Opini&o Publica N&o Existe. Les Temps
Modernes, Francga, n. 318, p. 1, jan. 1973.

18 «“A palavra, como signo, ¢ extraido pelo locutor de um estoque social de signos disponiveis.” — BAKHTIN, Mikhail.
Marxismo e Filosofia da Linguagem. S&o Paulo. Editora: Hucitec. 12a Edic¢&o. p. 115. 2006.

19 “Tudo o que ¢ ideoldgico possui valor semidtico.” — lbid, p. 30
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individualismo se manifestam mediante novas formas de avaliacdo e de consagragéo

baseadas exclusivamente no prazer dos consumidores.” (Ibid, p. 380).

E por conta desse fendmeno que Dilma Bolada, Bolsonaro Zueiro, Haddad
Tranquildo, Marina Ecoldgica, Aécio Papelédo e outras tantas paginas que aliam o humor, o
divertimento, o lidico e o espetaculo a vida politica conseguem defender e fortalecer ainda
mais o discurso de seus grupos, angariando milhares de seguidores, engajamentos
extraordinarios e, muitas vezes, fazendo com que o préprio politico seja confundido com seu

personagem on-line.

Concorrentes a esses personagens, temos também a formacdo de algumas
autoridades de rede?, cuja notoriedade midiatica legitima opinides e pontos de vista nem
sempre validos para o debate, nem muito menos coerentes com 0s procedimentos
democréticos e constitucionais. Sobre o fendmeno de celebrizacdo ou estrelizagcdo das
autoridades de rede e pessoas com exposi¢cdo midiatica temos a citagdo de Lipovetsky e

Serroy:

Na verdade, o cinema néo criou uma forma modernizada de religido, mas um
culto de novo tipo: o culto transestético das celebridades. Por um lado, é de
fato impossivel separar a idolatria as estrelas de sua beleza deslumbrante,
uma beleza que fascina e pode favorecer o amor, as condutas de admiracao
e de veneragdo. [...] Mas, por outro lado, o interesse pelas estrelas é de tipo
extraestético, na medida em que se volta para a sua vida pessoal e intima. O
fd sem davida se interessa menos pelos filmes em que atua a estrela que ele
idolatra do que por tudo o que esta fora destes: os gostos pessoais, a vida
familiar, os casos amorosos... A atragdo da beleza, do glamour, da vida
pessoal das atrizes, tudo isso se mistura para compor o ‘culto’ moderno das
estrelas. E nesse sentido que se deve falar, antes mesmo da época
hipermoderna, de um amor transestético pela estrela. (2015, p. 206)

E é com esse interesse, idolatria e afa de acompanhar a vida pessoal de quem é
celebrizado pela exposi¢do midiatica que figuras como Lob&o, Roger (Ultraje a Rigor), Danilo
Gentili, Rachel Sheherazade e tantos outros ganham notoriedade e legitimidade nas redes
sociais, passando de apresentadores ou “artistas” a lideres de grupos politicos e movimentos

sociais na internet e fora dela.

O politico como personagem do imaginério popular
O brasileiro € um povo sofrido. Historicamente fomos vitimas dos mandos e
desmandos de uma elite qualquer que seja: no “descobrimento” uma elite imperial-religiosa,

“salvacionista”, que atravessou meio globo para livrar nossas almas da penuria paga

20 Entende-se por autoridade de rede aquele usuario ou perfil cujas informagdes sdo replicadas e tém seus perfis citados por
grande numero de seguidores/usuarios da rede durante uma manifestacéo sobre algum tema. O site <http://interagentes.net>
disponibiliza alguns grafos que elucidam o que é e como se mede a autoridade de um usudrio nas redes. Acesso: 12 Ago.
2015.
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(RIBEIRO, 2006); depois, de uma elite latifundiaria, no ciclo da cana, do café, do leite e da
borracha; mais tarde, de uma elite econémica, industrial e burguesa; além de, claro, uma elite
politica. Que se confundiu a todas essas elites supracitadas. Também por isso o politico
sempre fez parte do imaginario popular.

A mais terrivel de nossas herancas € esta de levar sempre conosco a cicatriz
do torturador impressa na alma e pronta a explodir na brutalidade racista e
classista. Ela é que incandesce, ainda hoje, em tanta autoridade brasileira
predisposta a torturar, seviciar e machucar os pobres que lhes caem as maos.
Ela, porém, provocando crescente indignacao no dara forgas, amanha, para
conter 0s possessos e criar aqui uma sociedade solidaria. (RIBEIRO. 2006,
p. 108)

Em 1973, junto a estrondosa popularizagéo da televisdo a cores no Brasil, 0 pais
assistiu a estreia de “O Bem-Amado”, cuja figura central — o prefeito Odorico Paraguagu
— fazia as vezes de um politico conservador bastante consoante com as figuras autoritarias

sugeridas por Darcy Ribeiro.

No horério das 22 horas, Dias Gomes apresentou a versao televisiva de sua
peca Odorico, o Bem Amado — Os Mistérios do Amor e da Morte, escrita em
1962, publicada pela revista Claudia em 1963, adaptada por Benjamin Cattan
para o programa TV Vanguarda da TV Tupi de Sdo Paulo em 1964 e
encenada no teatro somente em 1969, depois de anos de negocia¢cdo com a
Censura Federal e quando assumiu um titulo mais enxuto (O Bem-Amado).
A telenovela marcou uma mudanca na paisagem das outras produgdes até
entdo assinadas por Dias Gomes. Depois de ambientar predominantemente
suas histérias em cenarios urbanos e realmente existentes, ele criou
Sucupira, cidade que estaria no interior baiano. (SACRAMENTO. 2014, p.
162)

Por conta da ditadura militar, houve muitas alteragcdes na cenografia, na narrativa, no

figurino e na utilizagéo de recursos, como nos conta Sacramento (2014). Contudo:

Sucupira era uma alegoria do Brasil, mostrando a sobrevivéncia da tradi¢céo
do autoritarismo e do coronelismo sob uma armadura modernizante, com as
promessas de progresso. (lbid, p. 163)

E, sua a relagéo do personagem Odorico:

Essa ambivaléncia (da parddia do coronel e politico desonesto que nos faz rir
pela proximidade com que acompanhamos a sua trajetdria) é prépria do
processo de carnavalizagcédo, da fusdo entre o sério da representacdo (o
coronelismo e seu impacto no reforgo das desigualdades e exploragdes
sociais) e do cdmico do representado (Odorico € um deboche do
coronelismo). (Ibidem, p. 164)

O prefeito de Sucupira, que ficaria eternizado nas lembrancas dos espectadores de
“O Bem-Amado”, foi um marco no que tange o retrato de atores e personalidades politicas em
nosso pais. Anos depois, na mesma tevé Globo, Chico Anysio e toda sua criatividade

humoristica dariam vida a mais alguns personagens: Caetano Cod6, Canavieira, Justo



X1l Jornada de Iniciagéo Cientifica e VI Mostra de Iniciagdo Tecnolégica

Verissimo e Setembrino Republicano. Todos com fortes tragos coronelistas, autoritarios,
corruptos e elitistas.

Mais adiante, ja na década de 1990, o extinto programa “Casseta & Planeta —
Urgente!” parodiava os presidentes Fernando Henrique Cardoso e Lula, criando e recriando
personagens relacionados as figuras presidenciais semanalmente, de acordo com a

conjuntura ou ac¢des dos politicos.

O programa Casseta & Planeta, que a emissora de TV Rede Globo exibia
mensalmente em 1997, nas Tercas Nobres, desde 1992, atingiu, no ano de
1997, 30 pontos de audiéncia, segundo medicéo do Ibope. E um programa
encabecado por um grupo de rapazes, julgados ‘irreverentes’, pois banalizam
a politica de forma escrachada, grotesca, caricaturizada e irbnica.
(GUARESCHI. 2008, p. 181)

A respeito da banaliza¢éo da politica apresentada pelo programa global, Guareschi
produziu uma pesquisa (De Como Rir de N6s Mesmos: andlise da politica no programa
“Casseta & Planeta”) a fim de entender quais os sentimentos gerados a partir dos estimulos

entregues pelo programa. Sobre isso gostaria de citar dois pontos:

1 — A rotulacao pejorativa da politica:

Nem mesmo a prépria politica escapa a banalizagéo e ridicularizagdo. Dentro
do contexto geral, a politica € sempre mostrada num sentido negativo e
pejorativo. Algumas falas dos entrevistados refletem passagens especificas
do programa, onde essa rotulagao negativa é apresentada de modo explicito,
como no episédio da propaganda politica de um determinado partido, onde o
préprio ator politico afirma que estd “sacaneando”, enganando o povo, ao
fazer sua propaganda. Essa critica e banalizac&o explicita da pratica politica
reforca sobremaneira a discriminacdo e a avaliacdo ja extremamente
negativa e pejorativa que a populagdo possui a respeito dos politicos e da
politica em geral. (Idem, p. 203)

2 — Aindividualizagéo da préatica politica:

E revelador observar que a critica, quando feita, é realizada a partir do perfil

individual dos “politicos”, de episddios particulares das cenas, ou de

caracteristicas singulares de candidatos. Isso induz a um individualismo

psicoldgico, a uma individualizagao da histéria. Tudo é entendido como se

fossem problemas “pessoais”. O fato e o ator politico se particularizam, se

individualizam, quando o politico e a politica sdo, por definicdo, sociais. (Ibid)

Ha, portanto, mascarada de humor, uma grande desconstrucao das préticas e dos

atores politicos, tendo em vista que, munidos de exposi¢do, artificios imagéticos e
cenograficos, e isolados de qualquer debate, os participantes do programa tendem a abordar
a politica por vieses negativos e pejorativos, sugerindo ao espectador — que é contemplado
pela linguagem humoristica — a entender os personagens propostos como seres “ruins” ou

desonestos.
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Essa (des)construcéo da figura do politico no imaginario popular vem mudando, ou
melhor, vem sendo abordada também pelo viés positivo depois do advento e popularizacao
da internet e das redes sociais. E nesse ambiente que surgem as figuras de Diima Bolada e
Haddad Tranquildo — no ambito dos personagens enquanto “alter ego” dos politicos —, e
satiras dramatudrgicas — que tiveram, inclusive, papel importante nas campanhas de 2014 —
da presidenta Dilma Rousseff, interpretadas pelo ator Gustavo Mendes, do canal Parafernalha
no YouTube. Esse novo fenbmeno nos mostra que ha um movimento enxergando na unido
do humor e da politica, sendo uma linguagem informativa, pelo menos uma linguagem de
construcdo de imagem positiva em relacdo ao candidato e seu governo, sugerindo uma

mudanca de panorama em relacdo a posi¢cao que o politico ocupa no imaginario popular.

Metodologia de pesquisa

A metodologia de pesquisa a ser aplicada neste trabalho tem carater exploratério. A
intencdo é responder aos objetivos tragcados e descrevé-los de modo que possam ser
compreendidos sob a luz das teorias relacionadas na bibliografia,, de maneira analitica, como
ressalta Pedro Demo: “Significa dizer que buscam — trabalhos cientificos analiticos — construir
e aprofundar andlises, recendo argumentacdes cientificas, criticas e criativas, frente a uma
hipétese de trabalho.” (1997, p. 49); visto que o resultado do método quantitativo de colheita

de dados pode ser quantificado.

Os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a
populacdo alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na
objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode
ser compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos com o
auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa
recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um fenémeno,
as relag@es entre variaveis, etc. (FONSECA, 2002, p. 20)

O procedimento de pesquisa foi desenvolvido por meio da coleta de dados
disponibilizados pelo facebook, aberto ao usuério comum da plataforma, na forma de curtidas
e compartilhamentos, medindo assim, a interacéo direta do receptor mediante publica¢gdes do
mesmo tema, porém com as abordagens que Ihes concernem. Sempre a fim de percorrer 0s

campos da percepcédo almejados por esta pesquisa.

A utilizagéo do:

Método estatistico significa a reducéo de fendmenos sociolégicos, politicos,
econdmicos, etc. a termos quantitativos e a manipulagdo estatistica, que
permite comprovar as relagbes dos fenbmenos entre si, e obter
generaliza¢gbes sobre sua natureza, ocorréncia ou significado. (LAKATOS;
MARCONI; 1991, p. 83)

E ainda,
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Ocupando-se da explicacdo dos fenébmenos, o0 método comparativo permite
analisar o dado concreto, deduzindo do mesmo os elementos constantes,
abstratos e gerais. Constitui uma verdadeira “experimentacgéo indireta”. (IBID,
p. 82)

No tocante a comparacédo entre as duas paginas mencionadas neste projeto.

Resultados
Escreveu Maquiavel: “As feridas devem ser feitas todas de uma sé vez, para que, ao
serem sentidas por menos tempo, ofendam menos; ja os beneficios devem ser feitos aos

poucos, para que sejam mais bem apreciados”. (2011, p. 74)

Prevendo aqui a maxima da comunicacao governamental nas plataformas digitais de

redes sociais.

O ato de comunicar aos poucos e algumas vezes o mesmo tema, denota o interesse
dos comunicadores em alcancarem mais pessoas com determinada informagédo — sabendo-
se que o Facebook ndo entrega as postagens sempre para as mesmas pessoas?. Essa
estratégia é bastante evidente na pagina Haddad Tranquildo?? (figura 1), fazendo trés
postagens sobre 0 mesmo tema e obtendo aproximadamente oito mil interagdes em cada uma

delas.

Chama atencdo ainda, na mesma figura, o carater humoristico com o qual sua
comunicacgéo leva informacao ao interprete. O tom de ironia da primeira postagem — sugerindo
no texto que o prefeito estaria sozinho e na foto um ambiente cheio de pessoas, o0 uso da letra
de uma musica e a forte inclinagdo ao uso de uma linguagem oral (mesmo que escrita) —, 0
lidico amoroso da segunda postagem e, a nova perspectiva apresentada sobre a abertura ou

fechamento da avenida no ultimo post.

21 De acordo com o prdprio Facebook, ao anunciar atualizagdes em seus algoritmos de entregas de postagens.
<https://newsroom.fb.com/news/2015/04/news-feed-fyi-balancing-content-from-friends-and-pages/> Acesso em Julho/2015.

22 A pagina Haddad Tranquildo tem 182.755 seguidores. Acesso: 28 Abril. 2015.
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m Haddad Tranquildo 1 ﬁ Haddad Tranquildo 2 ﬁ Haddad Tranquilso 3

< ... @ Voo terd #mobiliddad para sempre nesse seu (1 ¢ Av. Paulista se abre para a populagdo de Sdo Paulo!
SIM, SIM, SIM... ESSE AMOR E TAO PROFUNDO! VOCE E MINHA Foto via Pagina da Rachel. AAv. Pauista niio pertence aos carros, assim como toda S&o Paulo.
PROMETIDA, EU VOU CONTAR PRA TODO MUNDO!! = y Quando disserem "Ah, ele quer fechar a paulista® se questione: Fechar?

£ Fechar para quem? Porque ndo "abrir"? Abrir para as pessoas, para as
Sim, paulistanas e paulistanos. HABEMUS CICLOFAIXA NA bicicletas, para o convivio, para a misica, para aproveitarmos nossa S&o
PAULEEEEESTA!

Pauiol

Aproxima vez que falarem que 0 "HADDADE QUER FECHAR A
PAULISTA" responda: Ndo, néo. Ele vai abrir. Abrir a Av. Paulista para toda
a #ciddad!

E pra quem morre de inveja do nosso rolé ciclo-esquerdopata na ciclovia
comuno-petralha té ai a foto pra provar que SP é a terra do amor! ...
Ver mais

265.472 pessoas alcangadas Impulsionar public...
Curte - Comenar - Comparar n-

n-
Y Elias Luiz Rodrigues Kurkdjian, Carolina Lopes, Claudio Cunha  Mais relevantes =
€ outras 11.678 pessoas curtiram isso.

4 937 compartihamentos

Figura 1 — Postagens sobre a inauguracédo da ciclovia da Av. Paulista.

Sobre a publicagédo n°3 vale ressaltar que 0 que exprime esta nova perspectiva sobre
a avenida € um exemplo claro da diferenciagcéo entre publicidade e propaganda. Vejamos que
esta postagem oferece ao interprete ndo apenas dados sobre a acdo da prefeitura de
transformar a avenida Paulista numa rua de lazer aos domingos, o contedo da mensagem é
tanto ideoldgico quanto informacional, jA que oferece ao receptor a visdo de abertura, de
democratizacdo do espaco publico, da adesao dos cidadéos a vida fora de seus casulos. Essa
transmissao ideoldgica possibilita ao receptor internalizar conceitos desenvolvidos pela
gestdo como um todo de modo a identificar nas a¢des vindouras 0 mesmo carater humanista

ou democratico — no que concerne o ambito dos espacgos publicos — desta acdo especifica.

A concordancia e coeréncia das publicagcdes, bem como, a utilizacdo dos meios
dispostos de maneira a reforcar as ideias transmitidas através da propaganda ideoldgica dos
governos e gestdes é denominada orquestragao: “A orquestragao de dado tema consiste na
repeticdo por todos os 6rgdos de propaganda, nas formas adaptadas aos diversos publicos e
tao variada quanto possivel.” (DOMENACH, 2005. p. 78). E ainda:

Uma grande campanha de propaganda tem éxito quando se amplifica em
ecos indefinidos, quando consegue suscitar um pouco por toda a parte a
retomada do mesmo tema e que se estabelece entre os seus promotores e
0s seus transmissores verdadeiros fenbmeno de ressonancia. (Ibid. p. 80)

Ha ainda, principalmente nas duas primeiras postagens representadas na figura 1,
evidéncias acerca do uso da lei da simplificagdo de Domenach que fora supracitada. As fotos
apresentadas colocam o prefeito em foco, sugerindo que o intérprete atribua & Fernando
Haddad os sentimentos positivos reunidos pelas postagens tanto em suas partes escritas,
como na proépria escolha e corte das fotografias utilizadas. Sobre este aspecto é importante
ressaltar a escolha da fotografia para representar as publica¢des, tema que sera debatido

mais adiante.
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Na postagem 1 e 3, ha também o uso de outra lei de Domenach, a lei da unanimidade
e do contagio: “Um dos alvos essenciais da propaganda é manifestar a onipresenca dos
adeptos e a superioridade deles sobre o adversario.” (2005, p. 103); “As grandes crengas
politicas, tal como progrediu o cristianismo, caminham muito através do ‘contagio por
exemplo’, do contato e da atracdo pessoal.” (Ibid, p. 92). Isso porque a pdagina coloca a
informac&o de maneira a sugerir ao interprete que todos na cidade estdo de acordo com as
acdes publicadas. O mesmo “clima” de contagio pode ser visto nos comentarios, que quase
sempre enaltecem as acfes do prefeito aclamando-o e pedindo sua candidatura para a
presidéncia da republica, para o governo do estado, e, ainda, para “presidente do mundo”. Ha
também uma blindagem a opinibes adversas, gerando uma defesa espontanea das acgdes e

do viés ideoldgico da atual gestéo.

@ Prefeitura de Sao Paulo 1 ﬁ Haddad Tranquilio

Sabe aquele buséo que tem tomada, WiFi, ar condicionado, Cafeteira
Novo modelo de concesséo de transportes por nibus prevé ampliagio de Dolce Gusto @ massagem? Vamos multiplicar por 10 0 nimero desses

24% da oferta de viagens com reorganizagéo das linhas e aumento de dnibus em nossa #ciddad!
13% de assentos com veiculos maiores. Pontualidade sera controlada E se prepare! Porque a partir da nova licitagio uma parte do pagamento as
eletronicamente. empresas seré feito de acordo com a OPINIAO DOS USUARIOS! @

Alicitagdo, que sera disponibilizada em consulta piblica para criticas e Hoje em dia, se 0s 6nibus saem ou ndo no horario pouco importa para a
sugestdes dos cidaddos por 30 dias, devera ser langada em trés editais empresa. Agora, cumprir as partidas com #pontualiddad vai influenciar em

diferentes previstos para o segundo semestre deste ano. A0% 8 (O anR0 des Bmpre Vel

Haddad vai multiplicar por dez frota de 'superdnibus' e
"opinido dos usuarios" afetara pagamentos

Alicitagdo do novo servigo de dnbus de Séo Paulo prevé reduzir a quantidade de
coletivos pequenos e multplicar por dez a quantidace de veicuios.

‘ Doming
5 ;

Prefeitura apresenta novo modelo de transporte
coletivo para os proximos 20 anos

Impulsionar public...
N~

5 Fernanda Rodrigues Agostinho, Cinara Brito e Mais relevantes ~
outras 2.135 pessoas curtiram isso.

4> 436 compartihamentos £ 946 comps

Figura 2 — Comparativo de postagens sobre novas concessdes de 6nibus.
Na figura 2 ambas postagens fazem uso de links externos ao Facebook. A pagina da
prefeitura de Sdo Paulo?® encaminha o usuario que quer saber mais sobre o novo modelo de
concessao dos 6nibus da cidade para seu portal oficial, enquanto que a pagina Haddad

Tranquil&o convida o usuario a se informar pelo portal do site Folha de Sao Paulo.

Apesar do uso do link externo em ambas postagens, vemos aqui uma clara
diferenciacdo quanto a linguagem utilizada. A pagina da prefeitura optou por usar uma
fotografia que chame a atengao do usuario ao tema proposto: “6nibus”. Na mesma linha formal
segue o texto da postagem no facebook e a chamada da matéria no link, que de modo algum
mencionam o prefeito. J& na postagem 2, vé-se claramente a convergéncia de valores a
imagem do prefeito. A foto escolhida remete a alegria do prefeito, que endossa o titulo da
matéria da Folha: “Haddad vai multiplicar por dez frota de ‘superdnibus’ e ‘opiniao do usuario’

afetara pagamentos”. Acompanhando a convergéncia supracitada, ha ainda o reforco da ideia

23 A pagina da Prefeitura de Sao Paulo tem 235.260 seguidores. Acesso: 28 Abril. 2016.
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de que a populacdo é parte importante do processo, usando letras mailsculas para lembrar
gue a opinido do usuério pode alterar o valor pago pela prefeitura e resguardando-se de um
texto carregado de dados e numeros, se preocupando sempre em “conversar’ com o

interprete como se estivessem se falando pessoalmente.

As duas péaginas, que mantém numeros semelhantes de seguidores, fazem usos
bastante distintos de linguagem, como podemos ver acima. A diferenca gritante de interacoes,
neste caso, pode ser atribuida a esta distin¢cao editorial com a qual as duas paginas abordam

um mesmo tema.

@ Prefeitura de Séo Paulo atualiz fot m Haddad Tranquéiio
Stio Paulo & uma #Ciddad estranha.
A partir de hoje, a velocidade méaxima permitida nas Marginais Pinheiros e "99";“;3553 £4ab'8 Cies :‘5;"""“ colsas que 5“:’“;:1:’::“@
ol s entendidas se nossa prioridade fosse assegurar a vida mur
Tieté sera reduzida: de 90 km/h para 70 km/h [pistas expressas), de 70 1400 acidentse com vismas nio 880 sulicientes pAs QUe 6 peEsoas
km/h para 60 km/h [pistas centrais] e de 70 km/h para 50 km/h [pistas percebam que hé algo emado com a velocidade praticada nas marginais.
locais]. Medida vai ao encontro das experiéncias de grandes capitais do Diro que SP é uma fabrica de multa... Que a gestéo  isso e aquilo... Mas
d T io, Lond Pari d tocidad axd a verdade é uma s6:

fNINCO, COmo 6quio, Londres e Paris, on 0.8 VSOaAUe eama QUEM CUMPRE AS LEIS DE TRANSITO NAO TOMA MULTA.
permitida & de 50 km/h, o que reduziu a fatalidade nos acidentes de Néo & téo dificil de entende... Ver mais
transito [Em 2014, nas duas Marginais, ocorreram 1.180 acidentes com *
vitimas, com 1.399 pessoas feridas e 73 mortes]. nm“m DA
Saiba mais: http/bit.ly/1Jc8An9 VELOGIDADE

: i Tranquilao NAS MARGINAIS

Leia também: "CET apresenta pesquisa sobre seguranga no transito"
http//bit.ly/1GwnePK ""“!'c':'::s“ ACIDENTES MORTALIDADE

PRONTO. AGORA VOCE JA TEM AS
INFORMAGOES NECESSARIAS PRA SE
APROFUNDAR NO DEBATE.

Curtir Comentar Compartilhar -

Comentar Compartilhar
Marcele de Castro, Fernando Bianco e outras 1.423 pessoas Mais relevantes ~
curtiram isso. istina Viviani, Carlos Kaspchak @ Mass relovantes *
as curtram ss0.

898 compartilhamentos

partihamentos

Figura 3 — Comparativo de postagens sobre a redu¢éo de velocidades maximas nas marginais.

A péagina da prefeitura de Sdo Paulo faz uso da rede social como um convite a se
informar mais sobre o tema proposto em seu portal oficial, utilizando como apoio a sua
comunicacao, links do seu portal, escolhendo, ai sim, alguma fotografia relativa a matéria
publicada, sempre optando por colocar suas fotografias dentro do box do link, fazendo assim

com que o usudario das redes, quase que obrigatoriamente, leia a chamada da matéria.

Com uma estratégia de comunicacao distinta, a pagina Haddad Tranquildo insere
digitalmente interferéncias textuais a imagem de maneira com que nao seja necessaria a
leitura de algo externo a imagem para que se consiga ter ideia do tema que estd sendo
abordado pela publicacdo. Na figura 3 podemos analisar essa técnica levada as ultimas
consequéncias, onde é montado um esquema com cinco tépicos acerca da redugdo da
velocidade méxima nas marginais a fim de explicar o que levou a gestdo a implementar esta

acao por diferentes pontos de vista.

Os textos, neste caso, fundamentam a acdo a partir do uso de dados relativos a

estudos prévios produzidos e analisados pela CET — Companhia de Engenharia de Trafego.
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Vejamos os textos, comeg¢ando com a pagina oficial da prefeitura, a fim de basearmos nossa

analise:

“A partir de hoje, a velocidade maxima permitida nas Marginais Pinheiros e
Tieté sera reduzida: de 90 km/h para 70 km/h [pistas expressas], de 70 km/h
para 60 km/h [pistas centrais] e de 70 km/h para 50 km/h [pistas locais].
Medida vai ao encontro das experiéncias de grandes capitais do mundo,
como Téquio, Londres e Paris, onde a velocidade maxima permitida é de 50
km/h, o que reduziu a fatalidade nos acidentes de transito [Em 2014, nas duas
Marginais, ocorreram 1.180 acidentes com vitimas, com 1.399 pessoas
feridas e 73 mortes].” (Facebook — Prefeitura de Sao Paulo. 20 Julho. 2015)

E Haddad Tranquiléo:

“Sao Paulo é uma #Ciddad estranha.

A gente passa dias e dias discutindo coisas que seriam facilmente entendidas
se nossa prioridade fosse assegurar a vida de todo mundo. 1.180 acidentes
com vitimas néo sao suficientes para que as pessoas percebam que ha algo
errado com a velocidade praticada nas marginais.

Dirdo que SP é uma fabrica de multa... Que a gestéo é isso e aquilo... Mas a
verdade é uma so:

QUEM CUMPRE AS LEIS DE TRANSITO NAO TOMA MULTA.

N&o é tdo dificil de entender. Se for, € s6 dar uma lida no nosso glorioso
meme Haddad Tranquildo Explica. Quem sabe nao facilita?!” (Facebook —
Haddad Tranquildo. 20 Julho. 2015)

E evidente a diferenciacdo de linguagem utilizada pelas paginas. A prefeitura se
concentra em passar a informacao chave — reducéo da velocidade nas vias — usando como
justificativa para esta acdo a experiéncia de outros paises e o indice de mortes citado. Tudo
isso de modo rapido, resumido e direto, sem sequer se aproximar da hip6tese de transmitir
algo de ideologico sobre a gestdo, se atendo apenas a transmitir informagfes sobre esta
determinada acdo. J& Haddad Tranquildo escreve um texto que flerta muito com a linguagem
falada, se distanciando da cartilha jornalistica e da formalidade com a qual os dados séo
apresentados na publicacao oficial. Ha ainda espaco para que o personagem comente a acao
tomada e sua repercussao reforcando a ideia de uma propaganda ideoldgica sempre

presente.

O uso de textos sem 0 aporte imagético é bastante incomum em todas elas. Ja com
os videos, podemos notar uma maior periodicidade. Todas as paginas fazem uso de
fotografias na interlocucéo de suas publicacfes e 0 uso de imagens enquanto interlocutoras

das publicacdes ja foi analisado por Guy Debord em “A Sociedade do Espetaculo”™

“O espetaculo ndo é um conjunto de imagens, mas uma relagéo social entre pessoas,

mediatizada por imagens.” (2003, p. 14)


https://www.facebook.com/hashtag/ciddad?source=feed_text
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Consideracdes Finais

Entre as duas paginas analisadas h4 uma que se destaca por sua estratégia focada
na propaganda e ndo somente na publicidade de ag¢des pontuais de mandato. O uso dos
memes enquanto construtores de uma personalidade, as imagens sempre descontraidas e
informais enquanto mediadoras do didlogo e as interferéncias digitais as fotografias
publicadas sdo as principais bases na qual se apoia a estratégia de comunicacao da pagina
Haddad Tranquildo. Esta pagina, ao que vimos, é a pagina que se preocupa prioritariamente

em transmitir uma ideia e ndo sé uma ac¢ao ou mudanca.

O reforgo diario da pagina a imagem progressista do prefeito Fernando Haddad — e
sua imagem por si s6 — distingue também sua estratégia das demais. A prefeitura de Sao
Paulo sequer cita 0 nome do prefeito em suas publicagdes, realizando assim um trabalho
muito mais de comunicacao institucional do que necessariamente construindo uma imagem

estratégica a cerca da gestao.

As diferentes estratégias adotadas pelas duas paginas analisadas nos levanta uma
hipotese de complementaridade comunicacional, se observarmos uma em relagdo a outra,
transformando a pagina oficial da prefeitura numa espécie de central de informacgbes da
gestdo. Este fendbmeno deixa livre 0 caminho para que o personagem Haddad Tranquildo
possa comentar as acdes tomadas pelo 6rgéo oficial e fomentar uma propaganda de viés
ideologico. Por ndo haver uma coeréncia de publicacdes, esta disparidade acaba por
segmentar o publico alcancado por suas publicacées, sendo que, havendo concordancia de
conteudos publicados, as informacdes chegariam ao usuario das plataformas digitais de redes
sociais de maneira completa, tanto carregadas de informacéo sobre a acao divulgada, como

de conteudo ideolégico a formar opiniées favoraveis a gestao e seu mandatario.

Sabendo-se do imediatismo com o qual a interpretacédo das informacdes demanda,
deve-se encarar a comunicagdo governamental nas redes sociais com um olhar estratégico.
Afinal, o uso de plataformas com tamanha capacidade de potencializar o alcance da maquina
comunicacional dos 6rgados ndo deve ser ignorado de forma alguma. Nem que seja para,

apenas, publicar-se um link por dia.

REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAC}()ES. Dados. Disponivel em
<http://ftp.anatel.gov.br/dados/> Acesso Maio/2015.

ARAUJO, Gislene; RIOS, Riverson. Estratégias do Marketing Politico Digital aplicadas
a campanha presidencial de Barack Obama. 2010. Apresentado no 12° Congresso De
Ciéncias Da Comunicacédo Na Regiao Nordeste, Campina Grande, 2010.



X1l Jornada de Iniciagéo Cientifica e VI Mostra de Iniciagdo Tecnolégica

BAKHTIN, M. Marxismo e Filosofia da Linguagem. Sao Paulo. Editora: Hucitec. 122
Edic&o. 2006.

BOURDIER, Pierre. A Opinido Publica Nao Existe. Les Temps Modernes, Franca, n.
318, jan. 1973.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 9 ed. Sao Paulo. Paz e Terra, 2006.

DEBORD, G. A Sociedade do Espetaculo. 2003. E-book disponivel em
<http://www.ebooksbrasil.org/adobeebook/socespetaculo.pdf> Acesso em Maio/2015

DELANY, Colin. Learning from Obama: lessons for online communicators in 2009 and
beyond. Disponivel em: <http://www.epolitics.com/learning-from-obama.pdf>. Acesso:
11 Ago. 2015.

DEMO, Pedro. Pesquisa e Construcdo de Conhecimento: Metodologia cientifica no
caminho de Habermas. 3 ed. Rio de Janeiro : Tempo Brasileiro, 1997.

DOMENACH, J-M. A Propaganda Politica. E-Book. 2005. Disponivel em
<http://www.adelinotorres.com/sociologia/Jean-Marie%20Domenach-
A%20propaganda%?20politica.pdf> Acesso em Abr./2015.

FONSECA, Jodo José Saraiva da. METODOLOGIA DA PESQUISA CIENTIFICA.
Apostila. Ceara: Universidade Estadual do Ceara, 2002.

GUARESCHI, Pedrinho. De Como Rir de Nés Mesmos: andlise da politica no
programa “Casseta & Planeta”. In: SILVEIRA, AF., et al., org. Cidadania e participacao
social [online]. Rio de Janeiro: Centro Edelstein de Pesquisas Sociais, 2008. pp. 180-
216. Disponivel em: <http://books.scielo.org/id/hn3qg6/pdf/silveira-9788599662885-
17.pdf>. Acesso: 12 Ago. 2015.

HABERMAS, J. Consciéncia Moral e Agir Comunicativo, 22 ed. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 2003.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de Metodologia
Cientifica. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

LIPOVETSKY, G; SERRQY, J. A Estetizacdo do Mundo: viver na era do capitalismo
artista. 12 ed. S&do Paulo: Companhia das Letras, 2015.

LOPES, Nayla. Comportamento Eleitoral e Novas Tecnologias: a deciséo do voto em
um mundo conectado. Em Debate, Belo Horizonte, v.4, n.5, p.66-75, ago. 2012.

MAQUIAVEL, N. O Principe. 12 ed. S&o Paulo: Hunter Books, 2011.

McLUHAN, M. Os Meios de Comunicagdo como extensdo do homem. 12 ed. Sao
Paulo: Cultrix, 2007.

RIBEIRO, D. O Povo Brasileiro: a formagéo e o sentido do Brasil. 12 ed. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2006.


http://www.adelinotorres.com/sociologia/Jean-Marie%20Domenach-A%20propaganda%20politica.pdf
http://www.adelinotorres.com/sociologia/Jean-Marie%20Domenach-A%20propaganda%20politica.pdf

Universidade Presbiteriana Mackenzie

SACRAMENTO, Igor. A carnavalizagdo na teledramaturgia de Dias Gomes: a
presencga do realismo grotesco na modernizagédo da telenovela. Intercom — RBCC:
Sao Paulo. v.37. n.1. p. 155-174. jan./jun. 2014.

SEVERINO, Antbnio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 22a ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2002.

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL. Estatistica Eleitorais de 2014. Disponivel em
<http://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais-2014> Acesso
Maio/2015.

Contato: leo.casalinho@hotmail.com / r.gondomacedo@gmail.com



