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Resumo:

Enquanto outros paises como Inglaterra e Estados Unidos a educagéao financeira
esta no curriculo escolar, o Brasil tomou apenas uma medida a 3 anos atras. O resultado
disso, uma grande parte da PEA (populacdo economicamente ativa) nao possui
conhecimento sobre finangas ou ndo conhece ferramentas que possam ajuda-las nessa
area e mais da metade das familias brasileiras endividadas, isso leva uma grande parte da
populagdo a ser dependente de grandes bancos e fazendo decisdes financeiras ruins que
impactam na sua vida pessoal. Porém, mesmo com esse cenario, 0 interesse sobre
investimentos vem crescendo muito, com mais pessoas se tornando investidoras e se
cadastrando no IBOVESPA. Nesse sentido, existe uma preocupacao desse publico em
encontrar meios adequados para se tornarem investidores responsaveis e conscientes.
Pensando nessa situacgao, foi desenvolvido uma aplicacdo Mobile que foca em ensinar esse
publico sobre investimentos e trazer melhores ferramentas para que eles se desenvolvam
plenamente. Para isso, foi utilizado a metodologia de Mobile Learning para ensinar sobre
educacao financeira de forma intuitiva, casual e personalizada, e foram investigadas as
ferramentas que irdo ajudar esse publico a amadurecer nesse meio, sdo elas: um simulador
de investimentos e uma plataforma que reune investimentos entre as corretoras para facilitar

a escolha da proxima aplicagéo.

Palavras chaves: Mobile Learning. Educagéo Financeira. investimentos.



Abstract:

In other countries like England and United States the subject financial education was
incorporated in the school curriculum decades before, Brazil has done only one measure 3
years ago. The result of this neglect is visible now, the majority of the economically active
population doesn’t have the knowledge, or doesn’t have a tool that can help them organise
their finances, and more than half of the population are in debt, this leads the majority of
population to depend on major banks and making bad decisions that impact their personal
life. But, even with this scenery, the interest in investment is growing fast, with more people
becoming investors and signing in on IBOVESPA. In the same perspective, there's a worry
about this public finding adequate ways to become responsible and conscious investors.
Thinking of it, was developed an application Mobile that focus on teaching this public about
investment and bringing better tools for them to grow completely as an investor. For that
reason, Mobile Learning was use as a methodology for teaching about financial education in
a intuitive, casual and customization. In addition, it was investigated the tools that will help
this public mature in this area: an investment simulator and a platform that gathers all

investments between brokers to help them choose the better option.

keyword: Mobile Learning. financial education. investiment.

1.Introducéo:



1.1 Problema de pesquisa:

Desde 1985 a disciplina educagéo financeira é obrigatéria nos Estados Unidos com o
objetivo de preparar os jovens para a vida adulto, no Reino Unido essa matéria foi colocada
como facultativa em 2001 [Savoia, Saito e Santana; 2007]. No caso brasileiro apenas em
2018 uma medida foi tomada de um projeto piloto iniciado em 2010 para introduzir a
educacao financeira na educacao publica [Efeitos de Longo Prazo da Educagao Financeira
em Escolas Brasileiras: evidéncias e sugestoes de politicas], mesmo com os resultados de
maio de 2011 do estudo da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo — CNC (2011) no qual diz que o Brasil possui 64,2% das familias declararam-se

como endividadas.

Nesse sentido para mitigar esse crescente endividamento, a medida de educacao
financeira brasileira é focada nos estudantes de ensino médio da rede publica, aposentados
com renda de até dois salarios minimos em situacdo de superendividamento e mulheres
beneficiarias do Programa Bolsa Familia, ou seja, aos mais necessitados [AEF-brasil,

2018].

Entretanto, uma grande parcela da PEA (populagdo economicamente ativa) esta,
continuard sem acesso ao conhecimento dessa area, afetando principalmente os jovens
adultos que acabaram de entrar no mercado de trabalho e trabalhadores com renda baixa,
que em sua maior parte ndo possuem conhecimentos de finangas. Isso € bem problematico,
pois a qualidade de vida esta diretamente ligada com a situagao financeira do individuo, no
sentido que esse estresse monetario traz insbnia, problemas sociais e familiares e

depressao [Wisniewski, 2011].

Outro fato relevante é que, existem poucas ferramentas de finangas de facil acesso,
intuitivas e seguras, mesmo com esse publico grande e crescente de interessados, isso faz

com que seja extremamente dificil a iniciagdo de novos investidores e principalmente de



baixa renda. Exemplo disso, em 2011, 90% do publico esta insatisfeito com as ferramentas

que o banco utiliza para uso financeiro [Mariele de pra, 2011].

O resultado é uma parte consideravel da populagdo que poderia estar investindo de
forma inteligente e responséavel, mas ndo consegue devido as circunstancias. E por isso,
acaba dependente dos grandes bancos e tomando decisdes ruins na vida financeira que

repercutem na sua vida pessoal.

1.2 Justificativa:

De acordo com a pesquisa da BlackRock, 61% dos entrevistados dizem n&o investir
por questdes monetarias, 37% por falta de informacédo, mas quase 20% por medo de falir
[Bertdo, 2019]. Esses dados apresentam a situacédo do brasileiro em relagao a informagdes
financeira: boa parte deles ndao possui 0 minimo de informacao em relagao a esse assunto,

fazendo escolhas erradas sobre investimento e mostrando muita incerteza.

Existem varias barreiras para pessoas desinformadas de entrar neste meio, como
por exemplo: a falta de conhecimento sobre as corretoras de valores, da nomenclatura das
aplicagdes e seu funcionamento; a dificuldade de acesso de investimentos fora de bancos,
onde normalmente é mais rentavel; a instabilidade do mercado, isso ficou claro com os 5
'circuit breaker' e a queda de 14% do IBOVESPA como consequéncia do Corona virus
[Alvarenga, 2020]; falta de ferramentas no auxilio ao novo investidor de baixa renda; e,

principalmente a incerteza na seguranga das corretoras.

Entretanto, mesmo com todas essas dificuldades existe um publico no Brasil esta
cada vez mais interessado nessa area, prova disso € o numero crescente de investidores na
bolsa de valores de Sao Paulo alcangando um milhdo no ano de 2019, como mostra a figura
1 [Barboza, 2019]. Essa marca evidencia que existe muitas pessoas interessadas e atras de
investimentos, mesmo com a educacgao financeira precaria e com apenas dois anos de

existéncia.



Brasileiros que investem na Bolsa
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Figura 1: grafica de crescimento de investidores brasileiros na bolsa de valores [Alvarenga,

2020]

Por esses motivos, o desenvolvimento de aplicagdes digitais focadas nesse publico
novo e interessado teriam como resultado de facilitar algumas das barreiras mencionadas,

além de aumentar o publico investidor e educa-lo.

1.3 Objetivos

O obijetivo central é o estudo do mercado das corretoras de valores e seguranga de
dados nas plataforma Mobile, para a criagdo de espacgo digital que seja intuitivo e seguro
para o novo investidor. No qual, ele possa aprender mais sobre 0 mundo financeiro sem

preocupacdes sobre a confiabilidade do espaco.

Outro objetivo desse projeto € a criagdo de uma aplicagdo segura com as
informacdes das diversas corretoras de valores e seus investimentos, para assim deixar que
os usuarios tenham maior conhecimento das corretoras e o investimento. Dessa forma, essa

ferramenta trara maior possibilidades e confianga para os investidores, além de tornar eles



mais independentes financeiramente das grandes corretoras e dos bancos, de forma

acessivel por meio do celular.

2. Referencial tedrico

De acordo com o livro Financas Pessoais com uso de ferramentas web e mobile
[Castro, 2016] a nova era digital, onde a economia de produtos tem natureza mundial, as
tecnologias de mobile seriam grandes aliadas na vida financeira, isso engloba desde do
orcamento até os gastos. Essa ideia foi concebida pelo fato da educacao financeira no Brasil
ser bem precaria, por isso as aplicagcdes mobile tendo um amplo acesso, poderiam de forma

intuitiva ajudar na vida financeira de seus usuarios.

O problema desse livro € o foco dele é o controle das despesas, sem foco algum em
como investir ou na rentabilidade que essas acbes possibilitam. Isso € um padrao
recorrente, no sentido que, varios livros e artigos estdo muito focados em ajudar a vida

financeira das pessoas através das organizacdes de gastos.

Essa é a mesma situagdo do MyFinances [Cremonezi, 2015], um artigo que propde a
criacdo de um aplicativo android que ajudaria nas finangas das pessoas de maneira facil,
eficaz de forma aos usuarios gastarem pouco tempo do dia e ja possuirem retorno. Ele se
apoia no fato que apenas em situagdes de crise como dividas, desemprego, consumo
descontrolado as pessoas vao atras de educacgao financeira. Pois sdo nesses momentos
que ha um interesse de mudancas de habitos, forma mais inteligente de consumo e

manipulacao correta de dinheiro.

O problema do projeto do MyFinances foi o fato de tentar introduzir no mercado um
produto que ja esta saturado, com focos diferentes focos como por exemplo, o MoneyWise
gerenciador de finangas e controle do fluxo de caixa focado em pequenas empresas, O

Mobills aplicativo de gratuito mais popular dessa area para atender as pessoas fisicas



[Magalhdes, 2021], além de todos os aplicativos de controle do Santander tanto para

empresas como pessoas fisicas. Isso mostra como esse mercado esta cheio, mas existem

poucas aplicagbes focadas em investimentos que nao sejam controlados por bancos ou

corretoras, e nos casos existentes, como a Empiricus [Empiricus, 2021], o servigo prestado

€ pago.

Esse projeto é focado no desenvolvimento das aplicagbes mobile em investimentos

para atingir o maior publico possivel. Como podemos ver na pesquisa CETIC, como mostra

a figura 2, a porcentagem de pessoas no Brasil que usam Mobile é superior ao desktop, sédo

96% das pessoas possuem um aparelho mobile contra as 52% que possuem um desktop.
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figura 2: Pesquisa realizada no Brazil [CETIC, 2018]

3. Metodoldgia

Este projeto baseia-se em uma aplicagdo Mobile para ajudar o novo investidor a

entrar no mercado de finangas, em especifico das corretoras, de modo seguro, transparente



e intuitivo. A aplicagdo € um comparador de investimentos entre as diversas corretoras que
foram aprovadas como seguras, mostrando informagdes como rentabilidade, liquidez, taxa
de administragao e impostos relacionados sobre seus investimentos, o0 mesmo principio que
a Buscapé e a Zoom funcionam para produtos, para que o usuario possa escolher a opcao
que mais o atenda suas necessidades. Dessa forma, o aplicativo ndo sé trara mais
independéncia dos usuario, mas também confianga naquelas corretoras, facilidade ao
investir e principalmente uma plataforma de ensino financeiro pratica, pois a aplicacédo
pretende informar todas as caracteristicas do investimento, desde de sua sigla até o motivo

de sua variagao.

A metodologia escolhida para esse estudo de educacdo financeira foi o Mobile
Learning (ML) ao invés do e-learning (EL), esse método de ensino se mostrou muito efetivo,
e define a principal vantagem do ML a flexibilidade dos horarios e lugares de estudo
[Matthew; Sandra; Kevin; Peter, 2012]. Além disso, a principal diferencia entre EL e ML, a
casualidade e a customizacéo tracos caracteristicos do ML que o torna ideal nessa situacéo

[Traxler, 2005].

Essas caracteristicas sdo consideradas perfeitas para esse estudo, o Brasil possui
uma populagcdo extremamente leiga a questdes financeiras com mais de 2/3 das familias
inadimplentes 2020, além disso, 1/3 das pessoas que ndo usar qualquer tipo de app de
financas € devido a falta de interesse na area [Anny; Brenna, 2020]. Entdo, para que os
brasileiros tenham interesse e ndo se sintam sobrecarregados, a melhor saida € um
conteudo que seja bem flexivel, tanto no horario como em comprometimento, e ndo seja

conteudista, ou seja dificil de ser digerido.

Nesse sentido, para atingir a maior efetividade do processo de aprendizagem de
investimentos temos que separar ele em 3 grupos: Tedrico, Simulado e pratica [Ishii;

Chrestenzen; Yamaguti; Johnsson, 2019].

3.1 Tedrico



Essa parte pode ser feita com textos, mas idealmente com videos, de forma simples
e rapida, o fator sociocultural & essencial para o sucesso do projeto, para que isso seja
possivel é necessario um senso de comunidade nesse ambientes, de acordo com o artigo a
melhor opgao € o apelo a rede socias, como o twitter, mas podcast e forum de discusséao ja
suprem essa necessidade [Matthew; Sandra; Kevin; Peter, 2012]. além disso, essa etapa
ainda precisa ser divida em 2 partes, quebra de paradigmas e tipo de investimentos e seu

funcionamento.

3.1.1 Quebra de paradigmas:

Mostra a clara deficiéncia da educacdo no mundo das finangas, muito diferente do
E.U.A ou Inglaterra que possuem essa disciplina muito bem estabelecida em seus sistemas
de ensino [Savoia; Saito; Santana, 2019]. Devido a essa falta de conhecimento na area
existem muitos mitos em relagdo a investimentos, principalmente em relacdo aos de renda

variavel, parte do projeto € focada em desmistificar os medos em cima dos investimentos.

3.1.2 Tipo de investimentos e seu funcionamento:

Esse espaco da aplicacdo sera explicado melhor os tipos e funcionamento dos
investimentos, mesmo que o projeto ndo tenha seu foco no conteudo, é necesséria o
entendimento dos fundos e suas ferramentas, como LCI, LCA, CDB e Home broker, para
que fazer investimentos seguros, para o artigo é considerado um erro grave comegar a
investir sem antes ser familiarizado com esses termos [Santana; Faustino; Ferreira; Silva;
Alves, 2020]. Além de que esses conhecimentos serdo necessarios para as proximas

etapas.

3.2. Simulador

O aprendizado vem nao apenas da teoria, parte importante dele esta na pratica.
Porém, entrar direto em uma situagao real pode ser perigoso, dessa forma o ideal seria a

pratica em um ambiente controlado, ou seja, um simulador [Ishii; Chrestenzen; Yamaguti;



Johnsson, 2019]. De acordo com esse estudo, esse método de ensino tem como vantagem:
dindmica, trabalho em equipe e multidisciplinaridade além de dar mais seguranga para

iniciantes e ajudar em planejamentos financeiro.

3.3. Pratica:

A préxima etapa é o ambiente real, para que toda a teoria e pratica adquiridas nas
etapas passadas possam ser usadas. Porém, um dos problemas que investidores iniciantes
possuem é saber escolher uma corretora de confiangca [Santana; Faustino; Ferreira; Silva;
Alves, 2020]. Para solucionar esse problema, essa aplicacdo apresentara corretoras
confiaveis e compara-las por investimentos e beneficios, para que baseado nos
conhecimentos aprendidos nas etapas passadas para deixar com que o usuario decida a

sua opgao que mais o favoreca.

Outra questdao comum ¢é a falta de transparéncia das corretoras, isso ocorre pois para
visualizar um investimento é necessario ter um cadastro nas corretoras, e em casos como a
XP investimentos é necessario um minimo de 10 mil reais para poder fazer o cadastro. Isso
pode ser solucionado com uma plataforma onde as corretoras expdem os melhores

investimentos para ndo cadastrados.

Dessa forma, a parte tedrica tem como objetivo dar uma nogéo antes do usuario usar
a aplicacao sobre os investimentos e as funcionalidades da aplicagdo, como o simulador e o
comparador de investimentos, ela fara isso mostrando videos curtos de no maximo de 5
minutos e textos para auxiliar os usuarios. Para que isso seja efetivo dividimos em quatro

partes que devem ser seguidas em ordem.

1. Conceitos basicos: esse modulo é focado para as pessoas que ndo possuem nem
um conhecimento sobre investimentos, nele o aluno sé ira aprender mais sobre educacéao

financeira, ou seja, desmistificar os investimentos e mindsets para se possuir para possuir



uma vida financeira saudavel: Desmistificagdo dos investimentos, Dicas de mindset, Como

investir.

sobre informagdes de investimento como os principais termos e caracteristicas dos
investimentos, ou seja, termos como FGS, liquidez, taxa de administragdo e reserva de

emergéncia: FGS ,Liquidez, Taxa de administragdo, Reserva de Emergéncia

3. Aprofundamento nos investimentos: esse moédulo ira entrar mais a fundo nos
investimentos, para isso iremos dividir esse médulo em 3 partes, explicando suas diferengas
e caracteristicas como também os tipos de investimentos nelas. Mas, o foco dessa
aplicagdo sera nos fundos de renda fixa ele sera bem mais detalhado tendo fungbes
especiais como o simulador e o comparador de investimentos: Renda fixa: nelas ird se
explicar os tipos de fundo, como CDI, CDB, LCA, LCIl etc. Simulador, nessa parte a
aplicacdo ira ensinar como o simulador funciona e como o usuario pode utiliza-lo.
Comparador de investimentos: nesse médulo o usuario sera ensinado sobre como usar o
comparador e suas vantagens. Renda variavel: serdo explicados os investimos Fundo de

multimercado, Fundo imobiliario etc.

4. Mercado de acbes: Essa parte sera uma breve introducdo sem nem um
aprofundamento, pois ndo é o foco do projeto trabalhar com o mercado de agdes.
Entretanto, a aplicagédo ira sugerir outras fontes para aqueles usuarios que queiram se

aprofundar no topico.

4. Resultado e discussao

Durante o processo de estudo sobre as APl das corretoras de investimentos foi

descoberto que a grande maioria ndo possui, ou ainda ndo possui, uma API aberta, com



excegado da easynvest. O motivo € as corretoras ndo disponibilizam as API, é que ainda
consideram essa plataforma ndo consolidada e ainda depende de regulagdo maturidade no
mercado para que ela possa ser integrada. Isso, ndo sera algo rapido e ainda ira demorar
algum tempo para ter um facil acesso dessa tecnologia para todas as corretoras [Cotais,

2021], mas sem ela uma boa parte desse projeto ndo pode ser feita.

Levando em conta o problema citado, foi criado uma aplicacdo Mobile com duas
funcionalidade, simulador de investimentos e uma série de aulas com videos e texto
ensinando sobre educacao financeira, que seguem as caracteristicas do Mobile Learning:
casualidade, customizavel e intuitivo. Nesse sentido, o aplicativo é todo focado nesse
conceito para que ele seja de facil consumo a qualquer hora do dia, dessa forma tornamos o

assunto de investimentos algo mais acessivel ao publico iniciante.
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Figura 3: Primeira pagina do app Figura 4: pagina de detalhes do App

Como se pode ser pela figura 3 e 4, o aplicativo tem uma estética minimalista para
que o foco segue nos videos e textos. Nesse sentido, a navegacao foi pensada para que

seja rapido e intuitiva, com poucos passos para chegar nos videos e simulador, incentivando



ao usuario acessar quando quiser os videos. Além disso, todos os videos estao disponiveis,
mesmo que exista uma ordem sugerida, o usuario esta livre para ver o conteudo na ordem

que considerar melhor.

Simulador de investimento

Juros : %
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=
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Figura 5: pagina de video do app Figura 6: Pagina do simulador do App

Por fim, as figuras 5 e 6, mostram os focos do aplicativos: os videos e o simulador.
Usamos o display padrao do iPhone para mostrar os video, eles sdo curtos com no maximo
2 minutos para que sejam consumidos a qualquer hora sem que os usuarios gastem muito
tempo. Nesse sentido, o simulador também foi pensado com as caracteristicas do Mobile
learning, ele foi feito para uso imediato, além de ser customizavel para qualquer

investimento.

5. consideracoes finais



Ao iniciar essa pesquisa o objetivo era criar um aplicativo mobile para ajudar os
iniciantes no mundo das financas através de educacdo financeira e ferramentas, como
simuladores e uma plataforma que comparar investimentos entre corretoras. Devido a
alguns problemas encontrados a criacdo de uma plataforma de comparar investimentos nao
seria possivel. Porém, com nessa pesquisa descobrimos sobre a metodologia de Mobile
Learning para uso em educacgao financeira, e com base nela criamos um aplicativo que
possui ferramentas e conteudo, videos e textos, que podem ajudar o nosso publico a
entender melhor sobre essa area para que eles possam se tornar investidores mais

responsaveis e confiaveis.

Nesse sentido, ainda existe muito espaco para melhorar da aplicacdo na questao
mais técnica como otimizar o uso da internet diminuir o processamento para ser possivel o
funcionamentos em celulares mais antigos, criar mais conteido com maior embasamento e
implementar a ferramenta de comparacdo de investimos através de acordos com as

corretoras.
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