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RESUMO

A pesquisa buscou analisar as influéncias histéricas e recentes da tecnologia na musica para
oferecer suporte a resposta sobre o reposicionamento da industria da musica acerca do
cenario de sua transicdo do modelo de negdcio tradicional para o modelo de musica digital. E
como mercado da musica abordou a crise perante o crescimento das diversas tecnologias
digitais, a alteragdo no comportamento do artista como produtores independentes, alteragéao
no comportamento de consumo dos clientes finais e novos players como empresas de musica
por demanda (Music Streaming). A pesquisa parte da premissa de quais foram as iniciativas
e oportunidades que as gravadoras buscaram para que seu reposicionamento perante as
plataformas digitais fosse alavancado para ndo perderem sua posicdo de lideranga no
mercado. A metodologia aplicada envolveu uma pesquisa quantitativa com 443 consumidores
finais de musica e uma pesquisa qualitativa com a Sony Music Brasil, uma empresa do

mercado fonografico.

Palavras-chave: Modelos de Negodcios da Musica. Administragdo Estratégica.

Comportamento do Consumidor.
ABSTRACT

This study analyzes the historical and recent influences of technology in music to support the
response on the repositioning of the music industry about the scenario of its transition from the
traditional business model to the digital music model. And as this market addressed the crisis
in the face of the growth of various digital technologies, the change in the behavior of the artist
as independent producers, change in consumer behavior of end customers and new players
as music streaming. The research is based on the premise of the initiatives and opportunities
that the record companies sought so that their repositioning before the digital platforms could
be leveraged so as not to lose their leading position in the market. The applied methodology
involved a quantitative research with 443 end consumers of music and a qualitative research

with Sony Music Brasil, a company of the phonographic market.

Keywords: Business Models of Music. Strategic administration. Consumer behavior
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1.

INTRODUCAO

De acordo com Noénio Spinola (2016), a musica (do grego musiké téchne, a arte das
musas) € composto por 3 elementos: melodia, harmonia e ritmo; o que forma uma
combinacdo de frequéncia de vibragdes que se encontra dentro do intervalo
perceptivel pelo ouvido humano. E uma das expressdes artisticas mais antigas do
mundo e também uma das mais presente no cotidiano da sociedade que, de acordo
com Fernanda Negreiros (2000), consegue englobar todas as classes sociais, de
qualquer cidade, de diversos estilos e, sobretudo, consumida por diferentes faixas

etarias.

Segundo lan Michael Dobie (2001), ao longo do século XX, a construgao da industria
da musica ocorria, tradicionalmente, em eventos sociais como concertos, operas,
cerimdnias religiosas, festas e outros nos quais musicos sédo contratados para
apresentar determinado repertério. Antes da inovagdo da criacdo de aparelhos
fonograficos como gravadores e reprodutores de sons, era intrinseca a presenga de
ao menos um musico no ambiente. No entanto, a presenca in loco de um musico néo
€ mais fundamental, a partir do momento em que houve a substituicdo por maquinarios
que reproduzem o som do repertério, mas gravado em algum momento anterior e em
outro local. Neste cenario, a mudancga nao foi somente social, mas também houve a
transferéncia e/ou substituicdo de profissionais in loco para a formacdao de novos
profissionais, como por exemplo, profissionais ligados a gravadoras, produgéo
musical, editoras, publicidades, distribuigdo, vendas de maquinarios e a fins. Logo,

comecgam as primeiras mudancgas no aspecto da criagao da industria da musica.

Pode-se inferir que o0 modelo de negdcio tradicional na industria da musica fomenta a

produgcao em massa e a distribuicao de bens fisicos. Isto &, inclui as gravadoras como
determinante do negdcio, pois além da fabricagdo do produto fisico, escolhem, fazem
e promovem o trabalho do artista através de shows, vendas em lojas fisicas e a fins.
(DOBIE, 2001)

De acordo com Jeremy Montagu (2005), a internet reposicionou toda a estrutura da
cadeia desta industria, desde a producdo musical, distribuicdo, direitos autorais,
consumo, publicidade e todas demais atividades relacionadas. Assim, a tecnologia
ampliou a estrutura do segmento musical, pois facilitou a conexao e a distribuigdo de
musicas entre clientes, musicos, compositores e gravadoras, ao mesmo tempo que a

distribuicdo de musica baseada no novo modelo de negdécio apresenta desafios e
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oportunidades para produtores e distribuidores comerciais. A inovagao da industria da
musica com as tecnologias digitais, assim como a internet resultaram na mudanca
mais revolucionaria desde a tecnologia de gravagao introduzida no final do século XIX

e inicio do século XX.

Os servigos de transmissdo de musica online legitimados, ou mais popularmente
conhecido como Music Streaming, fazem parte da categoria do modelo de negdécios
da internet, que vendem produtos digitais, que muitas vezes tém aliancas estratégicas
com provedores de acesso. Segundo Leonardo Santos Salazar (2015), os primeiros
servicos surgiram em torno de 1995, mas nenhum dos servigos pioneiros obteve
grande sucesso. Em 2003, quando a empresa Apple Computer introduziu o seu
servigo iTunes houve o primeiro grande sucesso para este novo modelo de negdcio;
em 6 meses de operacdo houve um recorde de 14 milhdes de musicas compradas.

Em julho de 2004, o iTunes alcancou seus 100 milhdes de downloads.

De acordo com relatério anual de 2016 da IFPI (Internacional Federation of the
Phonographic Industry), pela primeira vez, as plataformas de transmissdo de musica
geraram a maior parte das receitas da industria fonografica dos Estados Unidos, o que
refletiu em uma receita de $3,9 bilhdes. (IFTI, 2017). E o relatério de 2017 do IFPI
revelou que o consumo de Music Streaming no Brasil cresceu 52,4%, em relagéo ao
ano de 2016.

Esse modelo de negdcio faz parte da histéria da industria desde o inicio do século XX
até o presente momento, razdo pela qual pode estar superado, motivando o
guestionamento que orienta este estudo. Isto é, a questdo de pesquisa que direciona
esse estudo diz respeito ao arcaboucgo da industria da musica no contexto atual, que

tenta responder: Qual o modelo de negdcio mais adequado para esta industria?

O objetivo geral que orienta este trabalho é: Identificar o modelo de negécio adequado

para industria da musica no Brasil.

Objetivos especificos:

e Mapear o modelo atual de negdcios tradicional:

e Mapear o comportamento do consumidor em relagéo a esse modelo;
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¢ Analisar as deficiéncias do modelo atual, no tocante de resultados para o produtor;

e Analisar as deficiéncias do modelo atual no tocante aos resultados para o

consumidor final;

¢ Analisar a transigéo para um novo modelo que corrija tais as deficiéncias.

A anadlise dos novos competidores, estrutura organizacional e estratégia corporativa
aponta para a relevancia de tal estudo. A musica esteve na lideranga da revolugéo
digital servindo como inspiragdo tecnologica para outras industrias criativas
vinculadas, e assim sinalizar o futuro do entretenimento na era digital. Hoje, a
revolucdo digital da musica oferece aos artistas iniciantes mais oportunidades de
liderarem uma carreira de sucesso sem o aval de um sindicato do entretenimento ou

um contrato com uma gravadora.

REFERENCIAL TEORICO

A industria musical ndo se originou com a invengao fonografica ou das gravadoras,
mas sim com o inicio da distribuicdo em massa e o uso comercial da musica. No
momento, essa industria reage de maneira tradicional igual a todas as espécies em
extingdo: relutam a evolugado e a transicdo para um novo modelo de negdécio como

pode ser observado através de seu historico.

21. O Modelo de Negécio Tradicional da Industria da Musica

De acordo com Salazar (2015), o negécio da musica esta estruturado por diversos
tipos de profissionais; compositores, artistas, especialistas, técnicos, produtores,
empresarios, profissionais liberais e os veiculos de comunicagdo. Ha também
empresas que fornecem produtos e servigos, e consequentemente, 6rgaos e
entidades reguladores deste mercado. Essa estrutura de pessoas, processos,
produtos e servigos, além do cliente final (os consumidores), formam o que

conhecemos por: Industria da Musica.

Por meio da figura 1, é possivel analisar a estrutura do modelo de negdcio tradicional

da industria da musica:
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Figura 1 - Estrutura Tradicional da Industria da Musica
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Fonte: Johnson; Scholes; Whittington (2011)

O ecossistema desta industria, de acordo com Gerry Johnson, Kevan Scholes e
Richard Whittington (2011) pode ser definidko como um conjunto formado por
comunidades de negodcios (Show Business, negodcios fonograficos e direito autoral)
quais sdo codependentes e se relacionam mutuamente no microambiente de mercado
com seus clientes, concorrentes, fornecedores e colaboradores, mas também
interagem com forgas externas no macro ambiente de mercado como: tecnologia,
economia, politica e sociedade. Os autores ainda citam os trés pilares da industria da
musica como sendo: (1) Show business (mercado da musica ao vivo); (2) Industria
fonografica (mercado da musica gravada); e (3) Direito autoral (mercado da obra
musical). O Show Business diz respeito a cadeia produtiva que gira em torno da
apresentagéo musical e do artista. Ja a industria fonografica, envolve a distribuigao
(fisica ou digital) de fonogramas e de videofonograma para o comércio atacadista, o
comércio varejista ou diretamente ao publico. E o direito autoral abrange a exploragéo
econdmica dos direitos de autor e dos que lhe sdo conexos. Na figura 2, é possivel
compreender o ecossistema da musica apresentado por Johnson; Scholes; e
Whittington (2011):
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Figura 2 — Ecossistema da Musica
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Para que a organiza¢des consigam se manter competitivas, de acordo com Johnson,
Scholes e Whittington (2011), elas precisam definir um modelo de negdcio certo,
gerenciar as incertezas e impulsiona-lo no mercado, antes de adapta-lo
constantemente frente as respostas do mercado. Para isso, a empresa precisa
compreender como funciona o seu negocio internamente (as atividades e recursos
essenciais) e externamente (a maneira como o produto/servico € oferecido aos
clientes), para desta forma tragar um modelo de como o negdcio ira funcionar, guiando

a execucao da estratégia para coloca-la em pratica.

De acordo com Alexander Osterwalder e Yves Pigneur (2011), o termo modelo de
negoécio consiste na descricao simplificada das atividades de oferta de produtos e
servigos de uma organizagéao tendo como papel a contribuicdo na forma de realizar
negoécios sob condigdes de incerteza. Nesse estudo, os autores afirmam que um
modelo de negdcios fornece uma estrutura coerente que abrange caracteristicas
tecnoldgicas e potenciais inputs, convertendo-os em resultados econémicos. Além
disso, tem como finalidade o enfoque em inovacgdes situadas entre o crescimento

tecnoldgico e a criagdo de valor econémico.

2.1.1. Pilares da Industria Musica Tradicional

Os pilares descritos por Tschmuck (2012), como sendo a base da industria tradicional:
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¢ Controle sobre os direitos de publicagao: com a utilizagido da internet, fornecedores
de musica conseguem contornar politicas de copyright das grandes empresas e

oferecer acordos mais atrativos para os novos artistas que nao estao vinculados;

¢ O impacto do marketing: néo faz parte dos interesses das grandes editoras que os
artistas encontrem formas de se autopromover, pois isso constitui parte das suas

funcoes;

e Controle dos canais de distribuicdo: as editoras de menor dimenséo nao estdo
dependentes de determinados canais de distribuicdo. A Internet permite que

oferegam os seus catalogos de musica diretamente ao consumidor.

2.1.2. Modelo de Negocios Baseado no Marketing

Conforme abordagem Tschmuck (2012), a eficiéncia desse mercado diz respeito a
possibilidade de mobilizar estratégias comerciais que consigam valorizar um
ecossistema voltado a abundancia e a gratuidade. Em compensagao, tais estratégias
inserem o mercado fonografico em um novo mercado de dados, em que, ao oferecer
um ambiente seguro e abundante de acesso a musica e apresentar uma nova e
eficiente forma de fruigdo de musica, conseguem se valorizar através dos dados de

navegacgao de seus usuarios e seu tempo de atengao.

2.1.3. Adaptacgéao das Gravadoras ao Novo Formato de Modelo de Negocio

Segundo Govert Vroom e Issac Sastre (2016), até 2011, as quatro maiores gravadoras
da industria da musica, Sony Music, EMI Group, Warner Music Group e Universal
Music Group, comandavam 70% do mercado. Essas marcas, tentam desde entéo,
desenvolver plataformas técnicas para a distribuigao digital entre elas e hesitaram em
vender as musicas para o maior concorrente do momento: o iTunes. No entanto, a ndo
participacao da EMI Group nesse acordo abriu um vacuo para que a Apple, com o

iTunes, se tornasse a mais poderosa no mercado.

As gravadoras se viram forcadas a mudar sua estratégia, assim como seu modelo de
negocio. De acordo com Vroom e Sastre (2016), as gravadoras passaram a cooperar
com novos atores e competidores na distribuicdo de direitos autorais baseado no novo
formato da industria. Apesar das mudangas tecnoldgicas, desafios na produgao

musical, marketing e mudanca de estratégia dos patrocinadores, as gravadoras ainda
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detém 40% da fatia do mercado fonografico. Vroom e Sastre (2016) aborda como o
fluxo livre de informagdes fornecido pela internet ajudou os novos artistas, mas sem o
investimento das grandes gravadoras certamente ndo se criaria rapido um astro de
porte mundial. Ainda segundo Vroom e Sastre (2016), sem a atuagao dos executivos
de marketing do mundo fonografico, muito artistas ndo teriam evoluido de forma
impactante. Por outro lado, esse € 0 momento em que as gravadoras sequer justificam
o proprio nome. Os artistas gravam cada vez mais por conta prépria e os CDs vendem
cada vez menos (enquanto os LPs ressurgem como produto de luxo) obrigando as

outras grandes gravadoras a buscarem novos negoécios.

Por meio da figura 3, € possivel analisar o ressurgimento dos LPs como produto de
luxo e com uma receita de aproximadamente $1 bilhdo de dolares no ano de 2017, de

acordo com o relatério anual da RIAA (2018):

Figura 3 — Os 40 anos da evolugdo da compressao de audio e sua respectiva receita
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Por sua vez, Micael Hershmann (2008) diz que as adaptagdes do modelo tradicional
ao meio digital veem os intermediarios, em especial as gravadoras, receberem uma
fatia muito maior do que receberam em trés décadas de CDs. No modelo digital o lucro
da gravadora ultrapassa os 50% do valor total do disco, sem que existam despesas

com fabricacao e transporte da midia fisica.
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2.2. Acesso de Novos Artistas a Industria da Musica

Por outro lado, Placido Domingo (2014) analisa 0 novo modelo de negécio como novos
caminhos para o acesso a cultura. Ao mesmo tempo que fornece oportunidade a
jovens talentos sem a necessidade de um contrato vinculado a um grande Selo para
comegar uma carreira. Mas Domingo (2014) ressalta a necessidade de um novo
formato de modelo de negdcio para a protegédo dos direitos autorais, pois a velocidade

das informacgdes da era da internet ainda é incontrolavel e mutavel a todo instante.

Ademais, Jan Rivkin e Gerrit Meier (2005), argumentam que o grande perdedor do
compartilhamento de arquivos ndo €& o artista, ao contrario do que a industria
fonografica argumenta: sdo os intermediarios que até entdo eram relevantes ao

negocio da musica.

2.3. Mudancgas dos Instrumentos com a Tecnologia

Montagu (2005) aborda as questdes de tecnolégica no &mbito da qualidade e evolugao
dos instrumentos musicais e sua acustica, isto €, essas dindmicas incluem varios
elementos musicais, incluindo tom, volume, textura e madeira. Quase todas as
mudangas tecnoldgicas foram destinadas a proporcionar maior variedade ou expansao
nos elementos musicais que o instrumento poderia oferecer ao desempenho, uma vez
que uma maior gama de acustica contribui para um desempenho mais dramatico e

poderoso, o que é particularmente importante para agradar ao publico.

Segundo os estudos de Montagu (2005) a introdugao de instrumentos de bronze exigiu
tecnologias avangadas relacionadas a mineragao, fundicdo e primeiros processos
industriais de refinamento de metais. Essas tecnologias foram desenvolvidas fora do
mundo musical para fins de desenvolvimento econdémico. Os fabricantes de
instrumentos e os inventores viram a oportunidade de sua aplicagao para criar novos

instrumentos ou refinar os instrumentos existentes.
2.4. O Consumidor de Musica
Conforme dados apresentados em pesquisa feita por Jodo Paulo Martins e Luis

Antonio Slongo (2014), indicam que quase 90% dos consumidores pesquisados ja

tiveram alguma experiéncia com musica digital, seja por meio de musica/radios online,
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redes de compartilhamento, cépias de CDs, pen-drives ou Bluetooth, além de

downloads pelo Youtube.

De acordo com Martins e Slongo (2014), ouvir musica pela internet - Music Streaming
- tem se tornando um habito cada vez mais comum entre os brasileiros. O acesso a
musica se tornou muito mais viavel, e consequentemente, a facilidade em armazenar
musica em nuvem ou no aplicativo sédo fatores de incentivo ao crescimento dessa
demanda. Ademais, o declinio de precos dos celulares com recursos avangados tem
fomentado esse comportamento. O problema a respeito da musica digital no tocante
da conformidade com as leis, a maioria dos brasileiros ndo considera o comportamento
de baixar musica sem pagar, como um ato ilegal. Segundo os autores, os
consumidores de musica digital sdo aqueles cujo os perfis dizem respeito a
entretenimento e relacionamento. Ja os consumidores que se mostraram favoraveis
ao pagamento consideram que simplesmente baixar uma musica da internet é ilegal,

assim como aqueles que dao menos importancia a internet.

2.5. Industria da Musica no Brasil

Na década de 80 surgia na industria fonografica uma nova midia que revolucionaria,
pela segunda vez no mesmo século, a maneira como a musica passou a ser produzida,
comercializada e consumida: o CD (Compact Disc), com capacidade de
armazenamento de até 80 minutos de gravagao e com processamento de informagdes
a laser através de aparelhos menores e portateis. Conjuntura que fez o LP parecer
obsoleto a ponto de quase ser extinto no Brasil - a ultima grande gravadora deixou de
produzir, nacionalmente, LPs em 1998. (VROOM E SASTRE, 2016)

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 incluiu os direitos autorais

no Artigo 5 ° - reservado aos direitos e garantias fundamentais:

XXVII — aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou

reprodugéo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII — sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecao as participagdes individuais em obras coletivas e a reprodugao

da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;
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b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econémico das obras que
criarem ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas

representagdes sindicais e associativas;

Em 2013 foi sancionada a Lei 12.853 que alterou a Lei 9.610 de 1998 (Lei dos Direitos

Autorais) para dispor sobre a gestao coletiva de direitos autorais.

A estabilizagdo da economia na década de 1990, principalmente apds o sucesso da
implantagcdo do Plano Real a partir de julho de 1994, alavancou o @mbito empresarial
como um todo, em particular no mercado da musica. Houve o crescimento de festivais
internacionais de rock, micaretas, trios elétricos, festas de rodeios e franquias de casa

de shows surgiram ao longo do pais. (SALAZAR, 2015)

Em 20 de outubro de 1990, a MTV Brasil iniciou suas operagcdes no pais em canal
aberto, contribuindo para massificar a cultura dos videoclipes musicais, diversificando
os padroes estéticos indo além do “padrado Globo de qualidade”, abrindo espago para
novos artistas, fazendo a cobertura de festivais musicais de varias regides do Brasil e
exibindo programas de entrevistas e de conteudos jornalisticos musicais. A MTV Brasil
foi a primeira rede de televisdo aberta segmentada para o publico jovem, transmitindo
sua programagao 24h por dia, sem ficar fora do ar na madrugada (seu slogan era “a
musica néo para”). A MTV Brasil foi uma sociedade do Grupo Abril com a MTV
Networks e foi extinta em 30 de setembro de 2013. (SALAZAR, 2015)

No inicio dos anos 2000, ocorreu a terceira revolucdo de impacto na industria
fonografica do Século XX: o surgimento do Napster, com tecnologia P2P (Peer to Peer)
para a distribuicdo e compartilhamento de musica no novo formato digital de
compressao de audio chamado MP3. Em 2001 o Napster teve um pico de 8 milhdes
de usuarios conectados diariamente trocando um volume estimado em 20 milhdes de
musicas. Outro ponto essencial de impacto para essa industria foi proporcionado pela
Apple e o desenvolvimento do iPod no fim de 2001; um tocador de audio digital com
capacidade de armazenamento de 5 GB. Em 2011, o servico iTunes Store comecou a
operar no Brasil. (SALAZAR, 2015)

2.6. Industria da musica atual no Brasil

O mercado de musica gravada no Brasil, apés quase trés anos de crescimento

continuo voltou a sofrer uma pequena redugao de 2,8%, influenciado principalmente
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por acentuado declinio nas vendas fisicas de CDs e DVDs musicais, cujo mercado
varejista demonstra sentir com mais forga os efeitos da crise econémica do Pais. Em
compensacéo, a area digital continuou a apresentar elevagcdo, com crescimento de
23,0% em 2016, comparado ao ano anterior. Determinante para o crescimento do
mercado de musica digital no Brasil, assim como em praticamente todo o mundo, o
segmento de Music Streaming interativo cresceu 52,4%. A arrecadagao de execugao
publica de produtores e intérpretes (artistas e musicos) manteve-se praticamente
estavel com 2,8%. (IMS BUSINESS REPORT, 2017)

De acordo com Paulo Rosa (2016), Presidente da Pro-Musica Brasil, o Music
Streaming interativo, esta convertendo-se, de forma vertiginosa, no principal modelo
de distribuigdo de musica do setor fonografico. Visto que acontece no Brasil o mesmo
fendbmeno que vem aconteceu em quase todos os mercados do mundo: crescimento
significativo de assinantes de plataformas de streaming de audio, combinado com a
elevagao das receitas com publicidade em plataformas de streaming de audio e video.
Isto ndo quer dizer que outras areas do mercado fonografico irdo desaparecer. O forte
declinio nas vendas de CDs e DVDs no Brasil em 2016 foi totalmente atipico e
decorrente de um quadro econdmico totalmente desfavoravel, pois ha nichos fiéis aos

CDs como o do sertanejo e o gospel.

2.7. Inovacgédo na Industria da musica brasileira

De acordo com a economista Lidia Goldenstein (2016), inovar ndo é mais um
diferencial, e sim uma questao de sobrevivéncia. E sim pensar de forma criativa para
além da tecnologia fomenta o crescimento sustentavel que contemplam os fatores

essenciais para a competitividade.

Segundo Bruno Gomes (2016), diretor de Inovagao da Firjan, a “Internet das Coisas”
(Internet of Things - loT) compreende objetos interconectados por um sistema de rede
que permite a estes ter 'personalidade’ e tomar decisbes independentes. De acordo
com Gomes (2016) a loT trara impactos profundos para o cenario industrial, e as
empresas que ja comegarem a se adequar a esse modelo terao diferenciais
competitivos. A loT devera gerar um aumento US$ 10,6 trilhdes no PIB mundial em
2030. Para debater os impactos dessa tecnologia para a industria do Rio de Janeiro,
o Sistema FIRJAN reuniu grupos de especialistas, composto por representantes da

academia, governo e empresarios para aborda as variaveis que podem impactar a
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difusdo da loT, como os problemas de infraestrutura e a falta de uma politica publica

prépria para receber essa tecnologia no Brasil.

O papel da Federagdes de Industrias no Brasil € entender como essas mudancgas vao
se desenvolver e o que as industrias devem fazer para que estejam preparadas.
Ademais, ainda ha um gap de marco regulatério com o desenvolvimento tecnolégico,
mas a industria tem que pensar em como criar projetos estruturantes e capacitar

gestores e profissionais para tais mudangas.

2.8. AEradaIndustria da Masica com o Music Streaming

Segundo Vroom e Sastre (2016) existem dois modelos predominantes de servigos de
Music Streaming. Os que se configuram como uma radio online, que permitem que os
usuarios acessem passivamente uma selecdo de musica, e os servigos interativos por
demanda, que permitem que os usuarios escolham as musicas que gostariam de ouvir.
Diferente dos servigos de download de musicas, nos servigos de Music Streaming, a
musica néo fica, a principio, disponivel no computador do usuario. Este somente tem
acesso a musica quando esta online e dentro do ambiente virtual da empresa que

disponibiliza o servigo.

De acordo com Leonardo Ribeiro Cruz (2016), ha uma questao que diz respeito ao
Music Streaming qual precisa ser melhor explicada e compreendida. Pois ainda ha
pouco entendimento sobre funcionamento e dindmica do mercado de streaming, o que
gera uma percepgao negativa quanto aos rendimentos dos artistas, diversas vezes

considerados como insatisfatorios ou ndo confiaveis.

Conforme dados apresentados no relatério da IFPI (2017), os valores movimentados
pelo Music Streaming no Brasil, por exemplo, ainda sado baixos se for levado em
consideracdo a enorme quantidade de gravagdes que, em maior ou menor escala sdo
remuneradas por sua utilizagdo em plataformas de streaming como Youtube, Vevo,
Facebook, Myspace e etc. No entanto, o antigo mercado fisico, onde uma loja
especializada nao tinha mais do que dois ou trés mil titulos de LP ou CD a venda, o
qgue corresponderia a aproximadamente trinta mil musicas, uma plataforma de Music

Streaming tem, em média 45 Milhdes de gravagbes a disposigao do publico.

Apesar de ser uma tendéncia global, como internacionalizagao do produto, acerca da

visdo estratégica de mercado de Johnson, Scholes e Whittington (2011), o mesmo
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vem acontecendo em todos os mercados do mundo. E consequéncia natural de um
modelo de negdcio relativamente novo e selado em bilhdes de micro transacgdes. O
que o mercado de Music Streaming realmente precisa € seguir o crescimento desde
que se corrija a questao do “Value Gap” destacada pelo IFPI. Afinal, a esséncia do
negocio da Industria da Muasica continua a mesma, isto é, a existéncia do vinculo com
os artistas e seus consumidores, relagédo contratual, de pagamentos, de regulacéo, de
licenciamentos e de direitos autorais ainda sao fatores primordiais de seu organismo.
Mediante a figura 4, é possivel analisar 40 anos de evolu¢cdo do consumo da musica

através da receita de seus produtos:

Figura 4 — Os 40 anos da evolugdo do consumo da musica
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Fonte: RIAA (2018)

Com base nos resultados da industria da musica e na transicdo do modelo de negdcio
para a revolugdo do Music Streaming, o trabalho de pesquisa examinara como a
estrutura e performance do modelo tradicional evoluiu com a tecnologia, quais séo os
novos segmentos, os novos atores no cenario da industria da musica e qual é o
portfélio de negécio esperado pelo mercado financeiro. As estimativas da economia
para a industria da musica para 2030, de acordo com o banco Goldman Sachs, é uma

receita em torno de $103 bilhées de dodlares.

METODOLOGIA

Dada a proposta deste trabalho, foram utilizadas pesquisas empiricas sobre o

mercado fonografico atual, tal como de pesquisas exploratdrias sobre o ambiente da
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industria da musica no Brasil. Foram utilizados dados secundarios retirados dos
relatérios anuais da Federagéo Internacional da Industria Fonografica (IFPI —
International Federation of the Phonographic Industry), intitulados IFPI Digital Music
Report (IFPI, 2017). Tais dados referenciam o mercado global de musica gravada e
music streaming; e relatorios anuais da Associacdo Americana das Industrias de
Gravacgao (RIAA — Recording Industry Association of America), intitulados RIAA Anual
Report (RIAA, 2017), tais dados refletem o mercado global e local do consumo da
musica nos formatos fisicos e digitais. Foram utilizados ainda dados globais
relacionados ao crescimento dos servigos de streaming (Goldman Sachs Research,
2016).

Os dados da pesquisa exploratéria quantitativa relacionados ao entendimento do
comportamento e dimensdes de pensamento dos entrevistados, bem como a sua
percepgao a respeito do fendbmeno objeto deste estudo, buscou mapear o consumo
do consumidor final da musica atualmente. O questionario foi elaborado a partir do
escopo da pesquisa e com base na literatura disponivel sobre o tema. Foi realizada
uma pesquisa amostral, de acordo com os postulados de Roberto Jarry Richardson
(2007), através de um formulario eletrdnico com a utilizacdo da ferramenta Google
Forms com 443 entrevistados com os seguintes perfis: (i) género; (i) aspectos
socioecondmicos; (iii) idades entre 18 e mais de 45 anos; (iii) grau de escolaridade; e
(iv) estado civil. Sobre os seguintes aspectos: comportamento de compra € consumo
de musica; percepgado sobre o pre¢co de musica digital; utilizagao plataformas de
musica por demanda percepg¢ao sobre direitos autorais e pirataria; reconhecimento de
meios de busca por novos artistas € musica e percepgao dos novos entrantes do
mercado e do papel das gravadoras. A pesquisa aconteceu de 28 de fevereiro de 2018
até 28 de abril de 2018.

No tocante dos dados relacionados a pesquisa exploratéria qualitativa, foram
conduzidas entrevistas por meio de um roteiro semiestruturado, que, como orienta Gil
(2009), permite que o entrevistado se manifeste, fornecendo o maior numero de
informacdes possiveis dentro de um eixo tematico orientado pelo pesquisador. A
entrevista foi conduzida com a gestora de marketing digital da Sony Music Brasil e
buscou encontrar um maior esclarecimento sobre a mudang¢a de modelo de negocios
na industria da musica e sobre as estratégias competitivas tomadas para a adequagéo
deste novo modelo. Foram elaborados dois questionarios qualitativos com (i) 14
perguntas e (ii) 8 perguntas complementares ao primeiro questionario, e ambos

através de formularios eletrénicos com a utilizagdo da ferramenta Google Forms.
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4. RESULTADO E DISCUSSAO

A andlise dos dados obtidos nas entrevistas revelou que houve uma mudanga no
modelo de negdcio do mercado fonografico. Atualmente a fonte de receita da industria
da Musica é o digital, na Sony Music Brasil é equivalente a 90%, além disso os seus
desafios atuais sdo focados em obter bons numeros de consumo de musica digital
(musica e videos). Houve o surgimento de novos departamentos, assim como houve
a extingdo de escritérios e fabricas ao longo do tempo, por conseguinte o nicho de
musica independente tem conquistado um espaco significativo, mas com o intermédio
das gravadoras, parceiros digitais e o facil acesso a tecnologia. De acordo com a Sony
Music Brasil a mudanga no modelo de negécio occoreu no mercado inteiro. A musica
independente tem crescido cada vez mais e conquistado espago através do digital,
pois esta permite um mercado mais democratico. Todavia, as grandes gravadoras tém
uma série de caminhos e investimentos que geralmente os independentes nado
possuem, 0 que neste tocante confere grande vantagem competitiva as gravadoras.
Portanto, mesmo que o Music Streaming esteja se tornando default, muitos artistas
continuam receosos sobre este novo modelo de negdcios. Por isso, a Sony Music
Brasil ndo enxerga os independentes como uma ameaca que ira substituir a sua
posicdo no mercado. Pelo contrario, os artistas independentes séo vislumbrados, pois
o sucesso de um artista independente em plataformas digitais tornou-se um indicador

para a gravadora contrata-lo.

Para atingir o publico-alvo, a Sony Music Brasil adotou dia oficial da musica nova, o
oficial "New Music Friday”, isto é, a gravadora investe em langamentos programados
de conteudos nas plataformas de streaming que atingem publicos variados, com a

intengdo de sempre ter novidade pra todos os segmentos.

De acordo com a entrevista realizada com os consumidores finais, cerca de 85%
escutam musica com frequéncia, 93% escutam musica através de smartphones e 66%
dos entrevistados alegaram buscar novos artistas através dos canais de streaming
como Spotify, Apple Music e Dezeer. Ou seja, as possibilidades de negécios reveladas
pela pesquisa dao sinais da transformagéo promovida pela tecnologia e a transferéncia

de poder para as maos dos consumidores.

O que ambas entrevistas revelaram foi o poder que o consumidor tem em maos; ele
nao precisa ficar preso em um CD com numeros limitados de musica ou esperar por

um show para ter contato com o artista, tanto para bons resultados das gravadoras
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quanto para os artistas, sejam eles independentes ou néo, o importante é fazer com
que o consumidor queira dedicar seu tempo em plataformas digitais para ouvir, gostar
e compartilhar o conteudo produzido. Neste contexto, foi avaliada a possibilidade de
alguns motivos pelos quais os consumidores ndo pagariam por download de musica
através da seguinte pergunta: “Por qual motivo vocé NAO pagaria por download de
musicas? ” 58,7% dos entrevistados alegaram que n&o pagariam, pois, os valores séo
exorbitantes; 19,4% alegaram, que de acordo com a opinido deles, ndo é justo pagar
por download de musica. Hoje ha varios meios disponiveis para consumir musica e
com uma variedade de nichos praticamente ilimitada. No entanto, o negécio da Music
Streaming no Brasil, s6 se apresentaria de forma viavel através de dois movimentos
interdependentes: a valorizagdo por meios legais onde a musica é acessada e a

efetividade das estratégias em disseminar a cultura da musica digital.

No geral, as gravadoras revelam interesse em dominar o acesso as tecnologias que
permeiam o novo modelo de negodcio da industria da musica, como por exemplo,
aprimorar o uso da Blockchain para rastrear dados de utilizacdo das musicas,
processar pagamentos com base na quantidade de vezes que uma musica foi baixada,
bloquear praticas ilicitas no ambito da receita dos direitos autorais e patentes, e entre
outros. Logo, essa tecnologia tornara o ambiente digital mais seguro e abundante ao
acesso a musica e apresentara uma nova forma de fruicdo de musica, uma vez que
conseguem se sobressair através dos dados de navegacdo de seus usuarios e seu

tempo de atencéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Desde a introdugao deste artigo, foram apresentados dados e hipdteses que
nortearam a pesquisa de campo e a analise de dados que deram origem a conclusao
acerca da pergunta inicial se a: INDUSTRIA DA MUSICA: UM MODELO DE
NEGOCIOS SUPERADO? Esta pesquisa torna-se relevante n3o apenas para
pesquisa académica, mas também as gravadoras e novos entrantes da industria
musical, como resultado, é intencdo apresentar as caracteristicas do antigo e do novo
mercado de musica gravada assente nas formas de valorizagdo do consumidor de

musica.

Para se compreender o cenario de mudang¢a do modelo de negécios para o de musica
digital, € necessario substituir a percepgéo de declinio ou morte desta industria por
reorganizagao da cadeia produtiva. Conforme discutido, o negdcio da musica passou

por enormes mudangas estruturais ao longo dos séculos, devido ao surgimento
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constante de novas tecnologias. A tecnologia ndo afeta apenas uma industria, mas
também artistas, musicos, postos de trabalho, consumidores e um amplo setor criativo.
No entanto, esta mudanga proporcionou a entrada de novos players e a evolugéo
competitiva da industria da musica e do entretenimento. Como observado nos dados
obtidos na pesquisa exploratéria, mais de 40% dos consumidores ainda consomem
musica através do radio e sob a 6tica da Sony Music Brasil, mais de 50% da populagéo
brasileira ainda ndo tem internet no celular ou o acesso a internet é limitado, ou seja,
ha um sério problema de infraestrutura que barra o evolucéo e distribuicao de musica

no formato digital para todos os nichos de consumidores.

A industria da musica no Brasil passou por um constante processo de evolucéo e
descontinuidades em sua dinamica ao longo dos anos. Novos players surgiram, novas
profissdes e novos estilos musicais. Ao contrario, também observamos a morte de
algumas tecnologias como a fita-cassete, fondgrafo, vinil e afins. O segmento
independente no Brasil ndo é o substituto das gravadoras, mas sim um parceiro do
conglomerado de tecnologia e negdcios no meio do entretenimento. O acesso ao
artista ficou mais proximo com as redes sociais, e a evolugdo da tecnologia
proporcionou a independéncia no ambito de producdo musical. Mas para obter o
sucesso prolongado e sempre quebrar recordes de visualizagdes, o artista depende

tanto do consumidor quanto do grande aporte de investimento de uma gravadora.

Os indicativos para o mercado brasileiro e também baseado na analise com as
entrevistas realizadas sugerem que o modelo de negdcio tradicional ja foi superado e
substituido pelo negdécio da musica digital, salvo o cenario socioeconémico de
recessao do Brasil, no entanto, a tendéncia € que no futuro a industria fonografica
brasileira ande em conjunto com a tendéncia global de dominar o acesso as

tecnologias que regulam este novo mercado.
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