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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo principal analisar a forma como as Claims Resolution
Facilities (CRF) estdo sendo implementadas no Brasil. Para tanto, foram estudadas duas
experiéncias nacionais, a saber a Camara de Indenizacéo do Voo 3054 e a Fundacéo Renova.
Com base em pesquisa documental e bibliogréafica, verificou-se que elas podem ser instituidas
através de acordos entre as empresas causadoras dos danos e Orgdos publicos, com a
superviséao judicial, sendo firmados os chamados Termos de Ajustamento de Conduta (TAC).
Ja para a resolucdo dos conflitos, podem utilizar diversos mecanismos e procedimentos que
se adequem a situacao conflituosa, principalmente a mediacao, a conciliacao e a arbitragem.
Identificou-se que ndo ha impedimentos a implementacéo do instituto no pais, desde que néo
haja violagcéo dos principios consagrados pelo ordenamento juridico, inclusive aqueles que se
aplicam aos mecanismos alternativos de resolucdo de disputas. Além disso, se mostra
necessario que as CRF atuem de forma autbnoma em relacdo aos causadores dos danos.
Em resumo, concluiu-se que € necessaria a ampliacao dos estudos a fim de abordar de forma
mais aprofundada as limitacGes relacionadas a forma como as CRF operam no contexto
nacional, especialmente em relacdo a Fundacdo Renova, haja vista a alta complexidade de

sua estrutura.

Palavras-chave: Claims Resolution Facilities. Resolucdo de Conflitos. Mecanismos

alternativos de resolucao de disputas.

ABSTRACT

This research aims to primarily analyze the way Claims Resolution Facilities (CRF) are being
implemented in Brazil. To achieve this goal, two national experiences were studied, namely
Cémara de Indenizagdo do Voo 3054 and the Fundacdo Renova. Based on documentary and
bibliographical research, it was found that they can be established through agreements
between the companies responsible for the damages and public entities, under judicial
oversight, using the so-called Terms of Conduct Adjustment (TAC). As for conflict resolution,
various mechanisms and procedures that are suitable for the conflicting situation can be
employed, notably mediation, conciliation, and arbitration. It was identified that there are no
impediments to the implementation of this institution in the country, as long as there is no

violation of the principles enshrined in the legal system, including those applicable to
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alternative dispute resolution mechanisms. Furthermore, CRF must operate autonomously
from the parties responsible for the damages. In summary, it was concluded that further studies
are necessary to delve more deeply into the limitations related to how CRFs function in the
national context, especially concerning the Fundacdo Renova due to the high complexity of its

structure.

Keywords: Claims Resolution Facilities. Conflict Resolution. Alternative dispute resolution.
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1. INTRODUCAO

A resolucdo de conflitos coletivos representa um dos grandes desafios que se
apresentam ao sistema juridico. Seja em razdo de um desastre ambiental, um acidente de
grandes proporcdes ou a veiculacdo em grande escala de um produto defeituoso, pode
ocorrer que uma série de pessoas, coletivamente consideradas, sofram a violagdo de seus
direitos, necessitando de reparacdo. Em cenarios como estes, a abordagem juridica
tradicional muitas vezes se mostra inadequada para fornecer uma resposta eficaz, justa e, ao

mesmo tempo, célere a todos os envolvidos.

Diante dessa complexidade, surgem alternativas inovadoras como as Claims
Resolution Facilities (CRF), que representam uma nova abordagem na busca por uma
resolucao mais agil e abrangente de litigios coletivos. As CRF sao projetadas para atender as
necessidades particulares de cada caso, proporcionando uma via alternativa a litigancia

tradicional e aos processos judiciais que sdo, normalmente, longos e onerosos.

Elas tém ganhado destaque, especialmente nos Estados Unidos, onde foram
pioneiramente desenvolvidas e implementadas com sucesso em diversos contextos, desde
desastres naturais até ataques terroristas. As CRF buscam superar as limitacdes inerentes
aos sistemas judiciais convencionais, promovendo uma abordagem colaborativa entre as
partes envolvidas, com a finalidade de alcancar uma repara¢do mais rapida e eficaz para os

danos causados a coletividade.

Apesar de serem pouco exploradas no Brasil, ja foram implementadas CRF no pais,
sendo as principais delas a Camara de Indenizacdo do Voo 3054 (Cl 3054), cuja finalidade é
promover a reparacdo dos danos decorrentes do acidente aéreo envolvendo a empresa TAM,
no ano de 2007, e a Fundacédo Renova, instituida para processar as demandas relativas aos
danos resultantes do rompimento da Barragem de Fundao, em Mariana (MG). Diante disso,
considerando que as CRF se tratam de um instituto de origem estrangeira, se faz necessario

investigar a forma como elas estao sendo implementadas no contexto nacional.

Nesta perspectiva, o presente estudo possui como objetivo analisar o desenvolvimento
das CRF no Brasil, identificando, além disso, alguns dos fatores limitantes a sua
implementacdo. Para tanto, inicialmente, serd feita a revisdo bibliografica a fim de
compreender o que sdo as CRF, seu modo de operacao e organizagdo. Posteriormente, serdo
descritas as principais experiéncias internacionais, com a finalidade de identificar os contextos
em que as CRF podem ser instituidas. Por fim, serdo descritas e analisadas as CRF nacionais
anteriormente citadas, isto é, a Cl 3054 e a Fundacdo Renova. Com base em pesquisa
bibliografica e documental, sera investigada a sua estrutura e modo de funcionamento,

objetivando analisar a forma como foram implementadas, bem como as eventuais criticas que
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sofreram, através das quais serd possivel extrair as possiveis limitacdes relativas ao seu

desenvolvimento e operagdo no pais.

2. DESENVOLVIMENTO DO ARGUMENTO
2.1. As Claims Resolution Facilities

A fim de compreender como as CRF estdo sendo implementadas no Brasil,
primeiramente, é necessario abordar a definicdo do instituto, sua origem, suas funcdes, seu
modo de criacdo e sua forma de organizacdo. Quanto a sua definicdo, segundo Francis
McGovern (2005, p. 1362), Claims Resolution Facilities € um termo genérico referente as

entidades que processam reivindicagdes coletivas feitas contra um fundo de financiamento.

Como explicam Cabral e Zaneti Jr. (2019, p.3), essas entidades possuem o proposito
de solucionar conflitos coletivos que, a principio, seriam processados através do procedimento
comum, isto €, pelo judiciario. Sendo assim, conforme os autores, elas operam como um
tribunal extrajudicial, jA& que recebem as demandas de forma direta, realizando juizos

cognitivos a respeito das questdes faticas e juridicas a elas submetidas, decidindo a respeito.

Sendo originarias dos Estados Unidos da América, elas surgiram como uma alternativa
ao modelo classico de litigancia até entédo utilizado, em face da dificuldade enfrentada pela
corte estadunidense para lidar com processos complexos (McCGOVERN, 2005, p. 1365).
Dessa forma, as CRF foram idealizadas com o objetivo de promover a eficiéncia processual,
ao possibilitar o processamento das reivindicacdes de forma menos custosa em detrimento
ao proprio judiciario (PETERSON, 1990, p. 113).

Em geral, a principal finalidade das CRF é, mediante uma situacdo conflituosa,
determinar o total de danos causados e repara-los, ou entdo alocar os recursos de um fundo
pré-estabelecido. De qualquer forma, pressupdem a criagdo de um fundo de financiamento,
seja ele publico ou privado, que sera posteriormente utilizado para a compensa¢ao ou
reparacdo dos danos coletivos (McGOVERN, 2005, p. 1363). Para tanto, a CRF deve
estabelecer os critérios e procedimentos necessarios para que as vitimas possam pleitear e

obter a sua indenizagéo, ou seja, devem instituir um sistema indenizatorio.

Tais procedimentos envolvem mecanismos adequados de resolucdo de disputas,
como a negociacdo e a mediagdo, ou qualquer outro meio que se adeque a situagéo
conflituosa, que podem ser utilizados de forma sequenciada a fim de se obter a melhor

solugdo. Por esse motivo, as CRF estéo intimamente relacionadas com o Dispute System
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Design (DSD),! método comumente utilizado para a construgdo de sistemas alternativos

adequados de resolucéo de disputas.

Independentemente dos mecanismos e procedimentos decisorios que adotar, as CRF
se caracterizam por, em muitos casos, estabelecer categorias de compensacdo em seu modo
de organizacdo, sendo definido um teto de pagamento individual, bem como atribuindo
guantias fixas para diferentes tipos de vitimas. Isso significa que pessoas que se enquadram
na mesma categoria receberdo a mesma indenizagcédo, ainda que capazes de provar que

sofreram danos que dariam ensejo a um montante superior (AYRES, 1990, p. 153).

Conforme Cabral e Zaneti Jr. (2019, p. 5), embora aceitar o0 pagamento nessas
condi¢cdes permita que as vitimas sejam compensadas rapidamente, isso também significa
gue elas ndo poderdo contestar posteriormente a validade ou a abrangéncia do acordo
perante o tribunal. Além disso, ao aceitar, as vitimas renunciam a qualquer possibilidade de
receber indenizacdes adicionais ou de renegociar os termos do acordo. Tal questdo sera

melhor abordada mais adiante, ao tratarmos as limitacdes impostas ao instituto.

Ja no que tange a sua forma de criacdo, conforme leciona Francis McGovern (2005,
p. 1367-1368), as CRF podem ser criadas por lei, ato administrativo ou por deciséo judicial.
Além disso, podem também ter base consensual, sendo constituidas a partir de negécios
juridicos, denominados, em inglés, settlement (SMITH, 1990, p. 28). Esta questdo também

sera retomada ao analisarmos as CRF que foram implementadas no Brasil.

Por fim, quanto a forma em que s&o organizadas, segundo Cabral e Zaneti Jr. (2019,
p. 6), nos Estados Unidos as CRF variam significativamente, podendo assumir o formato de
trusts ou settlement funds. Conforme McGovern (2005, p. 1368), até mesmo 0s escritérios de
advocacia podem operar como facilities, sendo responsaveis pela negociacao e alocagéo dos
recursos. Entretanto, como explicam Cabral e Zanetti (2019, p. 6), a forma mais comum
utilizada é a constituicdo de uma pessoa juridica, sendo ela responsavel por receber e

processar as demandas, promovendo o ressarcimento ou a tutela da obrigacao.

No topico seguinte, com a finalidade de aprofundar a compreenséo sobre 0 modo
como as CRF operam e sobre os tipos de conflitos que processam, serdo abordadas as
principais experiéncias implementadas no exterior, sendo delas extraidas informagfes que

posteriormente auxiliardo no entendimento da implementagéo do instituto no Brasil.

! Segundo Diego Faleck (2018), o Dispute System Design se trata de um método que orienta a
organizacgdo deliberada de procedimentos e mecanismos processuais a fim de desenvolver um sistema
adequado de resolugédo de disputas.



XIX Jornada de Iniciagdo Cientifica - 2023

2.2. Aimplementacgéo das Claims Resolution Facilities em diferentes contextos:

experiéncias internacionais

Tendo como base as experiéncias internacionais relacionadas as Claims Resolution
Facilities, € possivel identificar os diferentes tipos de contexto em que elas podem ser
desenvolvidas e as diversas formas em que podem operar. Dessa forma, este topico possui
a finalidade de abordar, brevemente, algumas entidades implementadas nos Estados Unidos

com o intuito de exemplificar situa¢@es faticas que podem dar ensejo a criagdo de uma CRF.

Uma das CRF mais emblematicas e que serve, até os dias de hoje, como modelo para
o desenvolvimento de outras é a 09/11 Fund, denominada em portugués como Fundo de
Indenizacao as vitimas do 11 de Setembro. Como indica seu home, ela foi implementada com
a finalidade de promover a compensacao as vitimas dos ataques terroristas praticados pela
Al-Qaeda, em 11 de setembro de 2001. Os atentados ocorridos em Nova Yorque, Washington
D.C e na Pensilvania provocaram a morte de 2.977 pessoas, sendo que 2.753 delas perderam
suas vidas no choque intencional entre os avibes das companhias aéreas American Airlines
e United Airlines, sequestrados pelos responsaveis pelos ataques, contra as torres do World
Trade Center (CLINTON, 2016, p. 227).

Conforme Feinberg (2006), administrador do fundo, a 09/11 Fund foi instituida
mediante lei, a qual determinou os critérios a serem considerados para o célculo das
indenizacBes. Segundo o autor, no desenvolvimento e na execuc¢do da CRF, uma das
principais preocupacoes foi o estabelecimento de um procedimento devido e transparente,
sendo este um fator essencial para a aderéncia dos sobreviventes e dos familiares das vitimas
ao programa. Dessa forma, houve a criacdo de um sistema simples, mas que apesar de néo
ser tdo burocrético, possibilitava a auséncia de fraudes e garantia que as indenizacdes fossem

efetivamente distribuidas.

Para aderir ao fundo, era necessario responder a um guestionario que contava com
perguntas gerais relacionadas aos dados pessoais, como nome e enderego, e questdes
emocionais, existindo um espaco no qual os participantes podiam escrever "aquilo que 0s
nameros nao transmitiriam"”. Com essa iniciativa, a ideia era tornar o modelo mais pessoal,
gerando a confianca entre as partes. Posteriormente, eram realizadas reunides com as
vitimas, de forma coletiva e individual, todas regidas pela informalidade, sendo cada caso
considerado de acordo com suas especificidades (VASCONCELOS; OROSO, 2020, p. 5).

Tendo em vista os resultados que obteve, a iniciativa foi considerada um grande
sucesso. Ao final do programa, 97% dos impactados aderiram ao fundo, sendo distribuido,
aproximadamente, o valor de 6 bilh6es de délares a titulo de compensacéo (FEINBERG, 2006,
p. 1872).
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Outra importante CRF € a Alabama DDT Settlement Fund, implementada para
possibilitar a reparacdo dos danos ambientais e patrimoniais causados pela Olin Corporation,
uma fabricante americana de muni¢des, cloro e hidroxido de sédio. A empresa foi a
responséavel pela contaminacdo do rio Tennessee, ao permitir o escape de uma substancia
conhecida como "DDT" (diclorodifeniltricloroetano). Os moradores da regidao alegam que, em
funcdo do vazamento, estavam sofrendo danos patrimoniais e tendo a salde afetada, ja que

0s peixes do rio, por eles consumidos, estavam contaminados.

Em razao disso, no ano de 1983, cerca de dez mil pessoas buscaram reparacao pela
via judicial. Haja vista a conex&o entre 0s casos, 0 juiz determinou a realizagdo de um
julgamento conjunto no tribunal (VASCONCELOS; OROSO, 2020, p. 5).

Entretanto, antes da realizacdo do julgamento, as partes firmaram um acordo, o qual
previa a resolucéo dos conflitos de forma extrajudicial. Sob a conducéo do professor Francis
McGovern, foi criada a CRF em questdo. Segundo McGovern (1990, p. 65), as decisdes
relativas ao pagamento das indenizagdes eram individualizadas, levando em consideragéo
fatores objetivos, tais quais o nivel de exposicdo a contaminacdo e o histérico médico,
concedendo tratamento diferenciado para adultos e criangcas no que se refere a alocacao
financeira. Ocorre que a implementacéo da facilitie, além de lenta e custosa, ndo satisfaz a

todos os atingidos. Por esse motivo, ndo é considerada um grande sucesso.

Por fim, em um cenario totalmente diferente, ha a CRF denominada GM Ignition
Compensation, cujo design foi idealizado pelo professor Feinberg. A necessidade de
implementd-la decorreu dos diversos acidentes ocorridos em razdo de um defeito no

interruptor de ignicdo em veiculos produzidos pela fabricante General Motors.

Em sua execucao, foram estabelecidas trés categorias de reivindicacfes elegiveis
para a reparacgdo, sendo elas: a) as que envolviam les@es fisicas resultando em quadriplegia,
paraplegia, amputagdes duplas, dano cerebral permanente ou queimaduras graves; b) as que
abrangiam lesBes fisicas que exigiram hospitalizacdo ou tratamento médico ambulatorial
dentro de 48 horas do acidente ; e ¢) casos de morte (BAKER; SILVER, 2021, p. 51).

Conforme o protocolo publicado pela General Motors, os procedimentos para participar
da CRF envolviam o preenchimento de um formulario especificando a situacdo e
comprovando a elegibilidade para o recebimento da indenizacdo. Além disso, os impactados
gue se enquadravam nas categorias 01 ou 03 poderiam solicitar a realizagdo de reunifes
individuais, seja pessoalmente ou por telefone, com o administrador da entidade, antes que

fosse definido o valor a ser pago.

Em face do exposto, nota-se que as Claims Resolution Facilities podem ser

implementadas em diversos contextos, seja para reparar os danos decorrentes de um ataque
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terrorista, de uma contaminacdo ambiental ou de acidentes atrelados a rela¢cdes de consumo.
Sendo assim, podem ser aplicadas em diferentes situagcfes, bastando que existam danos

coletivos e que sejam identificados 0s seus responsaveis.

Quanto a forma em que operam, ha a definicdo de categorias de elegibilidade e, em
alguns casos, categorias de danos. Além disso, ha a preocupac¢do com a participacao das

vitimas nos procedimentos, sendo feitas reunifes individuais e coletivas.

2.3. As Claims Resolution Facilities no Brasil

Apesar de as CRF ainda serem pouco utilizadas no Brasil, ha duas experiéncias
principais significativas ja implementadas no pais: a Camara de indenizagao do Voo 3054 (ClI
3054), desenvolvida para tratar os conflitos decorrentes do acidente ocorrido com o avido da
companhia aérea TAM, no ano de 2007; e a Fundagdo Renova, instituida para a execugao
dos programas de reparagao dos danos resultantes do rompimento da Barragem de Fundao,
em Mariana (MG), no ano de 2015.

Diante disso, 0 objetivo deste subcapitulo é investigar a implementacéo de tais CRF,
sendo analisados a sua forma de constituicdo e operacdo, bem como as eventuais criticas
gue sofreram, visando identificar, respectivamente, como o instituto tem sido implementado

no pais e quais sao as suas possiveis limitacdes.

2.3.1. A Camara de indeniza¢céo do Voo 3054

No dia 17 de julho de 2007, o Brasil testemunhou uma das maiores tragédias da
aviacao civil em sua historia, quando o Voo 3054 da TAM Linhas Aéreas, um Airbus A320,
saiu da pista do Aeroporto de Congonhas, em Sao Paulo. O acidente resultou em 199 vitimas
fatais, entre passageiros e pessoas em solo, causando danos significativos a infraestrutura
do aeroporto, haja vista o choque com o prédio. Conforme Diego Faleck (2009, p. 10), este &,
sem duvidas, um exemplo extremo de conflito coletivo, considerado por muitos, naquela
época, um problema que ndo poderia ser tratado amigavelmente, cabendo apenas a via
judicial.

Entretanto, neste cenario tragico, surgiu a necessidade de buscar formas eficazes de
garantir justica e reparacdo as vitimas e suas familias. Foi entdo que surgiu a ideia de
realizacdo de um projeto sem precedentes no Brasil, isto €, a implementacdo da Camara de
Indenizacdo do Voo 3054, uma Claim Resolution Facility que processaria as reclamacoes
relativas ao desastre. O projeto envolvia a participacdo de diversos érgdos publicos, da

empresa responsavel pelos danos e das vitimas.
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Conforme Ostia (2014, p. 177), com o intuito de instituir a CRF, a Secretaria de Direito
Econ6mico (SDE) apresentou a proposta inicial as demais autoridades integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), entre elas o Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo, a Defensoria Publica e 0 PROCON. Sendo aprovado por eles, o projeto foi apresentado
aos familiares das vitimas, que estavam organizados em uma associacdo denominada
AFAVITAM, e as empresas responsaveis pelos pagamentos das indenizacbes. Apds a
realizacdo de iniUmeras reunifes e negociacdes, foi firmado um acordo através de um Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC).

Faleck (2009, p. 30), um dos idealizadores do projeto, alega que o convencimento das
partes, especialmente das empresas, enfrentou bastante resisténcia, tendo em vista as
naturais davidas relativas a eficacia e eficiéncia da iniciativa. Por esse motivo, a Cl 3054 foi
inaugurada apenas em 24 de abril de 2008, nove meses ap0ds a ocorréncia da tragédia. Neste
ponto, muitos dos familiares das vitimas ja haviam se decidido pela ado¢ao da via judicial,
tendo sido ajuizadas aproximadamente 80 acdes relativas ao acidente. Posteriormente, estes

aderiram a ClI.

Para cumprimento do acordo, foi idealizado e desenvolvido um sistema de resolucao
de disputas, utilizando-se dos conceitos do Dispute System Design, com a finalidade de
receber as reclamacdes e promover o pagamento das indenizac¢des. O sistema em questao,

segundo Faleck (2009, p. 29), era composto principalmente pelo mecanismo de mediacéo.

Para realizar os procedimentos, a Cl 3054 instalou duas Centrais de Atendimento, uma
na cidade de Sao Paulo/SP e outra em Porto Alegre/RS, onde eram feitas as reunifes
(FALECK, 2009, p. 30). Os impactados que demonstravam interesse em aderir ao sistema,
inicialmente, deveriam preencher um formulario de ingresso, apresentando os documentos
gue comprovassem sua legitimidade para a participagdo no programa, como certiddes de

casamento etc.

Em momento posterior, eram iniciadas as reuniées que contavam com a participacao
dos beneficiarios, assistidos ou ndo por advogados, os representantes da TAM, e funcionarios
da Cl, que agiam como mediadores. Segundo Faleck (2009, p. 30), estes sempre atuavam de
modo imparcial. O objetivo dessas reunifes era coletar informacdes e definir os valores a
serem pagos, sendo oferecida uma proposta, cujos calculos eram feitos com base em

parametros referenciais, isto é, na jurisprudéncia do STJ. (OSTIA, 2014, p. 179)

Além disso, a Cl 3054 também contava com o Conselho Arbitral Consultivo (CAC), que
era composto pelos 6rgdos de protecdo do consumidor que participavam da Camara. As

partes podiam recorrer a ele nas hipéteses em que surgiam controvérsias nas negociagoes,
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situagdo na qual o CAC emitia pareceres nao vinculativos, permitindo que as partes

retornassem as negociacoes.

As atividades da Camara de Indenizacdo do Voo 3054 foram encerradas em julho de
2009, tendo como resultados 92% de solu¢des alcancadas. Segundo a noticia veiculada pelo
jornal Folha (2009), 55 dos 59 casos foram negociados, o que fez da Camara um sucesso.

Deste modo, a CRF utilizou a mediacdo como procedimento para promover a
indenizacdo aos familiares da vitima, de forma simples. Em geral, a experiéncia foi bem-
sucedida, j& que operou sem intercorréncias, atingindo sua finalidade sem receber criticas
expressivas. A Fundacdo Renova, ao contrario, tem sofrido uma série de criticas,
especialmente por parte do Ministério Publico, direcionadas principalmente ao Programa de

Indenizacao Mediada (PIM), como sera abordado no tépico seguinte.

2.3.2. Fundagéo Renova

A tragédia ocorrida em Minas Gerais, em 5 de novembro de 2015, envolvendo o
rompimento das barragens de Fundéo e Santarém da empresa Samarco S/A, pertencente a
Companhia Vale do Rio Doce e BHP Billiton, ganhou destaque devido as sérias
consequéncias socioambientais. Cerca de 34 milhdes de m3 de rejeitos foram lancados no
meio ambiente, afetando Bento Rodrigues e outros distritos, além de contaminar rios como o
Gualaxo do Norte, o Rio Doce e o do Carmo (LOPES, 2016, p. 4).

A barragem de Fundé&o continha cerca de 50 milhdes de m? de residuos sélidos de
mineracdo, como ferro e manganés. Segundo Goncalves, Vespa e Fusco (2016, p. 70), a
principal causa do desastre seria a utilizacdo do método de aterro hidraulico, mais antigo e
mais barato. A adocéo de técnicas mais modernas de filtragem e manutencédo adequada das
barragens, juntamente com o estabelecimento de planos emergenciais e a fiscalizacdo mais

rigida, poderiam evitar o desastre, porém tais medidas nao foram observadas pelas empresas.

Conforme o laudo técnico do IBAMA (2016), os impactos ambientais foram
gravissimos, provocando a destruicdo de hectares de matas ciliares e a contaminacéo de
mais de 600 km de rios, prejudicando a biodiversidade. Além disso, a qualidade da agua ficou
comprometida, levando ao fim do abastecimento de agua em varias cidades e causando

prejuizos de mais de 20 bilhdes de reais.

O distrito de Bento Rodrigues foi o mais afetado, gerando perdas econdmicas e
emocionais para os habitantes, que ficaram desabrigados. Além dos danos diretos, muitos

trabalhadores também foram impactados, visto que dependiam dos rios para subsisténcia.
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Neste contexto, diversas acdes judiciais relativas a tragédia foram propostas.
Considerando a urgéncia da reparacéo dos danos e a necessidade da celeridade processual,
foi realizada, na Acao Civil Publica n. 006975861.2015.4.01.3400, ajuizada pela Advocacia
Geral da Unido e pelos 6rgéos de representacdo dos estados de Minas Gerais e Espirito
Santo, a proposta da realizagcdo de um acordo. A finalidade deste seria proporcionar a
reparacao pela via extrajudicial.

Sendo assim, em 02 de margo de 2016, foi assinado um Termo de Transacado e
Ajustamento de Conduta (TTAC), entre a Unido, os Estados de Minas Gerais e Espirito Santo.
Nele, foi determinada a criagdo da Fundagdo Renova, uma organizagdo privada, sem fins
lucrativos, que seria instituida e mantida pelas empresas causadoras do dano, tendo como
objetivo a execucdo de 42 programas de natureza socioecondmica e socioambiental, cujo
intuito € a promocédo da reparacdo e a compensacao de todos os danos ocasionados nas
areas impactadas pelo rompimento da barragem (FUNDACAO RENOVA, 2023).

Segundo consta no site da Fundacdo, os programas por ela executados foram
divididos em trés eixos tematicos, sendo eles: a) pessoas e comunidades, que possui como
frentes de atuacéo questdes como a identificacdo e indenizacdo dos impactados, educacéo,
cultura, saude e bem-estar, tendo o Programa de Indenizacédo Mediada (PIM) como o principal
deles; b) terra e agua, focado no uso do solo, gestdo hidrica, biodiversidade etc.; e ¢)
reconstrucdo e infraestrutura, cujos objetivos sdo o reassentamento, contencao de rejeitos,
dentre outros (FUNDACAO RENOVA, 2023).

Especificamente, em relacdo ao pagamento das indenizacbes relativas aos danos
materiais suportados pelos atingidos, foi instituido o PIM. Para a execu¢do do referido
programa, foram instalados os chamados Centros de Indenizacdo Mediada (CIM) nas regides

diretamente impactadas, sendo o local onde transcorreria o processo indenizatério.

Para participar, foi necessario que a vitima fornecesse as informagdes sobre os danos
sofridos. Estas foram organizadas através de um cadastro (PG001), de adesao voluntaria,
construido com a participacdo de 6rgdos governamentais, como a Casa Civil da Presidéncia
da Republica, o Ministério do Desenvolvimento Social etc., sendo implementado e
acompanhado pela Fundagéo Renova (FUNDACAO RENOVA, 2023).

Em seguida, apos a fase de cadastramento, a Fundac¢do promovia a formulacéo da
proposta indenizatéria. Para tanto, segundo informa a Renova, o atingido tinha uma reuniao
com um mediador neutro e independente, tendo como finalidade principal a compreenséo do
caso, bem como o entendimento de questdes relativas a fase de cadastro. Caso ndo fosse

possivel realizar toda a coleta dos dados necessarios, seriam promovidas outras reunioes
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com a finalidade de sanar duvidas e preencher as eventuais lacunas (FUNDACAO RENOVA,
2023).

Em outra reunido com a presenca do atingido, seus representantes legais, a Renova
e um mediador neutro, era feita a apresentagéo da proposta indenizatéria inicial, sendo o valor
da indenizacao fixado com base em uma matriz de danos pré-estabelecida pela Fundacéo.
Feita a proposta, o impactado tinha o prazo de 15 dias para assinar ou ndo o acordo
extrajudicial (FUNDACAO RENOVA, 2023).

Dessa forma, o sistema indenizatério PIM adota a ferramenta de mediacédo para a
fixacdo do valor da indenizagdo, contando com a participacdo de mediadores neutros e
imparciais. A Renova alega que, apesar de o valor ser fixado por ela, a pessoa atingida tem
participacdo ativa em todo o procedimento, podendo influenciar na realizagdo de ajustes nos
acordos (FUNDACAO RENOVA, 2023).

No entanto, a mediagéo praticada pela Fundacdo Renova foi alvo de varias criticas,
especialmente por parte do Ministério Publico. Um dos pontos problematicos esta relacionado
a participacao da vitima, visto que n&o existiria, na realidade, uma discussao sobre os valores
a serem pagos, ja que estes eram fixados com base em uma matriz de danos pré-
estabelecida. Ao impactado cabia apenas aceita-la ou recusa-la, sendo como um contrato de

adesao.

O principal problema, neste contexto, ndo é a fixacdo da matriz de danos, mas sim a
auséncia da participacdo popular em sua definicdo. Segundo os relatérios de
acompanhamento Ramboll (2019) e FGV (2018), a participacdo das vitimas no processo de
constituicdo da matriz € inexpressivo. Além disso, ha na matriz a insuficiéncia no
reconhecimento de danos pelo desastre, bem como os valores estdo inadequados
(RAMBOLL, 2019).

Ademais, o Parecer n°® 279/2018 do MPF e MPMG também concluiu que ndo sao
fornecidas as vitimas informag6es claras sobre a matriz de danos, assim como sobre os
critérios de elegibilidade do programa. Ainda, identificou que os atingidos nao reconhecem os

mediadores atuantes como imparciais, ja que sdo contratados pela Fundacdo Renova.

Neste contexto, € de suma importancia ressaltar que a mediacéo, conforme Fernanda
Tartuce (2020, p. 189), € um processo consensual em que um mediador imparcial facilita a
comunicacgao entre as partes em disputa, buscando solugdes produtivas para os impasses. A
autora destaca que o mediador ndo impde decisbes, mas ajuda as partes a chegarem a um

consenso, ampliando a percepcéo da situacéo.

No mesmo sentido, a Lei n.13.140/2015, define a mediacdo como uma atividade

técnica exercida por um terceiro imparcial, escolhido pelas partes, para auxiliar na
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identificacdo de solu¢des consensuais. Logo, a imparcialidade do mediador é fundamental,
como aponta Fernanda Levy (2013, p. 58), para garantir que ele atue como um facilitador,

acolhendo os mediandos e promovendo a comunicagéo eficaz entre eles.

Tartuce (2020, p. 158) aponta que a mediagdo deve ser um processo colaborativo em
gue as partes alcancem conjuntamente uma solucéo equilibrada. Contudo, no PIM, a falta de
espaco para discussdes, assim como a pressao econdmica sobre os impactados resultam na
aceitacdo de propostas desfavoraveis. Além disso, a Fundacdo Renova é criticada por
fornecer informacdes equivocadas, como o prazo prescricional, influenciando as decisbes dos
atingidos (MPF, 2018).

Além da questdo relativa a mediacdo, ha outros problemas envolvendo a CRF
apontados pela doutrina e pelo Ministério Publico, especialmente relativos a autonomia e
legitimidade da Renova. O Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) solicitou a 122 Vara
Federal de Minas Gerais a extingdo da Fundacédo Renova, baseando seu argumento na falta
de independéncia e autonomia da entidade em relacdo as empresas causadoras dos danos.
Isso porque a maioria dos membros da diretoria e conselhos da Renova estaria ligada as
empresas, enquanto o0s atingidos tém pouca participacdo, 0 que compromete a

imparcialidade.

O MP argumenta que a estrutura da Fundacdo Renova, sem independéncia e com
desvios de finalidades, é inconstitucional e ilegal. Isso ndo € razoavel diante dos direitos
fundamentais, direitos humanos, dignidade humana e ambiental, além do devido processo
legal. O MP destaca que permitir que a Fundacao, responsavel pela reparacdo dos danos
socioambientais de um grande desastre, seja controlada pelas empresas causadoras dos
danos é como permitir que acusados em processos possam decidir sobre os direitos de suas
vitimas (MPMG, 2021).

Portanto, para o MP, a continuacéo da Fundag&o Renova é inviavel devido a influéncia
das empresas nos 6rgaos decisorios, que resulta em uma gestdo desfavoravel para as
vitimas. Isso compromete a efetividade do sistema de indenizac¢éo, transformando-o em uma
ferramenta que beneficia as empresas e limita suas responsabilidades. O MP ressalta que um
sistema de indenizagéo eficaz deve ser autbnomo e imparcial, o que ndo ocorre na Fundagéo
Renova (MPMG, 2021).

O processo foi suspenso pelo STJ em 2021 e, atualmente, a Fundagdo Renova ainda
esta em operacdo, efetuando o pagamento das indenizacdes e executando os demais
programas. Haja vista a complexidade da CRF, em funcéo do incalculavel nimero de danos
e as diversas medidas necessarias para repara-los, € inviavel realizar a anélise de todas elas

nesta pesquisa, sendo necessario maior aprofundamento em trabalhos futuros.
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2.4. Consideracdes sobre a Camara de Indenizacdo do Voo 3054 e a Fundagéo

Renova

Conforme demonstrado nos tépicos anteriores, tanto a Camara de Indenizacdo do Voo
3054 quanto a Fundacdo Renova foram instituidas mediante a realizacdo de um acordo,
sendo assinado um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). Este possui como fundamento
juridico o §86° do art. 5° da Lei 7.347/85% (Lei da Acdo Civil Publica), podendo ser definido,
segundo Rojas e Pereira (2018), como um instrumento extrajudicial, proposto por érgaos
publicos as empresas poluidoras e/ou violadoras de direitos transindividuais, com o intuito de

promover a reparacdo dos danos causados por elas.

Por conseguinte, tanto em seu desenvolvimento como em sua implementagéo, em
ambas as experiéncias, as CRF contaram com a participacdo de o6rgaos publicos,

especialmente o Ministério Publico.

Entretanto, elas se diferem substancialmente nos tipos de conflito que visam
processar. A Cl 3054 foi idealizada como resposta aos danos decorrentes de acidente aéreo,
ou seja, envolve relacdes de consumo, sendo as vitimas determinadas. J& a Renova, foi criada
para o processamento das demandas relativas aos danos ocorridos em funcdo de um
desastre ambiental de gigantescas proporcdes, que afetou um ndmero indeterminado de

vitimas.

Nesse sentido, diferentemente das demais CRF abordadas neste trabalho, a
Fundacdo Renova se caracteriza por promover ndo apenas 0 pagamento das indenizacoes,
mas também por buscar executar a reparacdo de todos os danos causados, inclusive os
ambientais, através dos 42 programas gue instituiu. Seja em razdo da magnitude dos danos
ou dos diversos programas que comporta, a Fundacdo Renova é uma CRF de extrema

complexidade, haja vista o tipo de conflitos que envolve.

Segundo Edilson Vitorelli (2018, p. 3), os conflitos decorrentes do desastre de Mariana
podem ser classificados como litigios coletivos irradiados. Isso porque possuem elevada
conflituosidade, ja que as lesdes sofridas diferem em modo e intensidade, potencializando as
diferencas nas pretensdes das vitimas. Por esse motivo, o contexto da Fundagdo Renova é
muito mais complexo do que o da CI 3054, o que justifica 0 nimero de criticas recebidas pela

primeira, ao passo que a segunda foi encerrada com sucesso.

2 In verbi: “§ 6° Os 6rgdos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de
ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante cominagfes, que tera eficacia de titulo
executivo extrajudicial”.
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Sendo assim, nota-se que, obviamente, os tipos de conflitos influenciam na forma de
desenvolvimento, implementacdo e operacdo das CRF. Nesse contexto, como apontam
Cabral e Zaneti Jr. (2018, p. 6), a classificacdo da tipologia de litigios coletivos de Edilson
Vitorelli pode ser muito Util para a definicdo do formato e das fun¢des de uma CRF. Quanto
maior a complexidade do conflito, maiores serdo os desafios enfrentados pela Entidade,
sendo necessario um design proprio e adequado a cada situacgao.

2.5. A implementagdo das Claims Resolution Facilities no Brasil e suas

limitacdes

No que se refere a implementacdo das CRF no Brasil, conforme ja demonstrado com
base nos casos narrados, esta é totalmente viavel, ndo existindo 6bices legais. Ao contrario,
haja vista a consolidacao da justica multiportas no pais, a utilizacédo de formas alternativas de
resolucao de disputas séo incentivadas, considerando a busca por respostas mais adequadas
e céleres aos conflitos. Sendo assim, € licito que as CRF sejam criadas e implementadas
através de iniciativa judicial, acordos ou por convencdes processuais, através dos Termos de
Ajustamento de Conduta (TAC).

Entretanto, as limitacbes podem estar presentes na forma de desenvolvimento e
operacdo das CRF, ndo podendo os procedimentos adotados confrontarem os direitos e
principios consagrados pelo ordenamento juridico brasileiro. E justamente nesse sentido que
a Fundacdo Renova sofreu tantas criticas, especialmente relacionadas a forma de operacéo
do PIM, ja que a mediacdo por ela praticada ndo se mostra imparcial, resultando em acordos

desfavoraveis as vitimas, violando direitos.

Além disso, had também a questéo da necessidade de autonomia da CRF. Mesmo que
sejam financiadas pelos causadores do dano, como no caso da CI3054 e da Fundacéo
Renova, é de maxima importancia que as CRF operem de forma autdnoma, justamente para
garantir a imparcialidade. Possibilitar gue os causadores dos danos promovam sua reparagao

significa permitir que eles gerenciem os direitos das proprias vitimas.

Sendo assim, no desenvolvimento, implementacéo e operagédo de uma CRF, para que
ela seja legitima, é imprescindivel a observancia dos principios legais, especialmente aqueles
elencados no art. 166 do CPC, relativos a conciliagdo e a mediagéo, ja que sdo compostas
por mecanismos como estes. Sdo eles: independéncia, imparcialidade, autonomia da
vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade e decisdo informada. Ademais,
naturalmente, é necessario que sejam respeitados 0s demais principios processuais e
constitucionais, garantindo que os direitos das vitimas sejam efetivados e promovendo o

acesso a justica de forma efetiva.
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3. CONSIDERAGCOES FINAIS

As Claim Resolution Facilities se apresentam como uma alternativa inovadora para o
processamento de conflitos coletivos. Ainda que bastante difundidas em outros paises,
especialmente nos Estados Unidos, onde se originaram, elas sdo pouco exploradas no Brasil,
apesar de ja terem sido implementadas no pais.

Diante disso, esta pesquisa teve como objetivo principal analisar a implementacdo do
instituto no contexto nacional, averiguando a forma como foram desenvolvidas e estdo sendo
operacionalizadas, haja vista se tratar de um instituto de origem estrangeira. Para tanto, foram
estudadas a Camara de Indenizacdo do Voo 3054 (Cl 3054) e a Fundacdo Renova,
desenvolvidas, respectivamente, para o processamento das demandas decorrentes do
acidente aéreo envolvendo a empresa TAM, no ano de 2007, e o rompimento da barragem

de Fundao, em Mariana (MG), ocorrido em 2015.

Com base nestes casos, concluiu-se que as CRF podem ser instituidas no Brasil
através de acordos entre as empresas causadoras dos danos e 6rgdos publicos, como o
Ministério Publico e a Defensoria Publica, sob superviséo judicial. Ndo foram identificados
Obices a aderéncia ao instituto, especialmente porque, com a consolidacdo da justica
multiportas no Brasil, h4 o incentivo a adocdo dos mecanismos alternativos de resolugéo de

disputas sempre que possivel.

Entretanto, ha limitacbes no que tange a forma como as CRF operam e sao
desenvolvidas. A depender da forma como os procedimentos sdo conduzidos, pode ocorrer a
violacdo de principios consagrados pelo ordenamento juridico brasileiro, como o principio da
imparcialidade, autonomia da vontade e, até mesmo, acesso a justica. Além disso, pode ser

gue sejam violados direitos fundamentais.

Para evitar tais violacdes, concluiu-se que é fundamental que a CRF, quando
instituida, opere de forma autbnoma em relagdo aos causadores dos danos, 0 que nao se

verificou, por exemplo, no caso da Fundagédo Renova.

Em resumo, considerando a novidade do tema e, principalmente, o fato de a Fundacéo
Renova ser extremamente complexa e ainda néo ter sido encerrada, estando em operagéo,
se faz necesséaria a ampliacdo dos estudos relativos a ela, a fim de identificar e abordar, de
forma mais aprofundada, as limitacdes que se apresentam a implementagdo das CRF no
Brasil. Além disso, também seria interessante a andlise dos beneficios apresentados pelas

CRF em detrimento ao processo coletivo judicial.
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