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RESUMO

Com a tendéncia dos projetos de construcao civil serem cada vez mais sustentaveis
novas tecnologias séo utilizadas com o objetivo de promover o bem estar social. Esse artigo
tem como objetivo mostrar os estudos feitos sobre as certificacdes sustentaveis para
hospitais, analisando aqueles que foram certificados e qual foram critérios necessarios para
obter tais certificacdes. Além disso, a pesquisa visa apresentar os beneficios gerais que tais
certificacbes podem trazer e procurar associar 0s resultados destes processos de
certificacdo com a melhoria da qualidade de vida e de trabalho dos seus usuarios. A
metodologia adotada baseou-se na revisdo bibliografica de artigos, relatérios de
sustentabilidade publicados por hospitais, estudos feitos por organizacbes de certificagdo
ambiental, como por exemplo, a U.S. Green Building Council e a realizagdo de entrevista
com a arquiteta Eleonora Zioni, que participou do processo de certificacdo do Hospital
Israelita Albert Einstein. Dos resultados obtidos notou-se que acgBes de sustentabilidade
requeridas pelas certificagbes ambientais, como por exemplo, melhorias na iluminacdo, na
gualidade do ar, no conforto térmico, gestdoenergética e de residuos, entre outras, geram
beneficios reais na qualidade de vida dos usuarios bem como na melhoria da recuperacao
dos pacientes no ambiente hospitalar, beneficios econbmicos, sociais e ambientais,
evidenciando a importancia da obtencdo das certificagbes ambientais para hospitais para

promover o bem estar social.
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ABSTRACT

With the tendency of civil construction projects to be increasingly sustainable, new
technologies are used with the objective of promoting social well-being. This article aims to
show the studies carried out on sustainable certifications for hospitals, analyzing some of
them that are certified and the criteria used to obtain such certifications, as well as
presenting the general benefits that such certifications can bring and seeking to associate
the results of these processes of certification with the improvement of the quality of life and
work of its users. The methodology adopted was based on a bibliographic review of articles,
sustainability reports published by hospitals, studies carried out by environmental certification

organizations, such as the US Green Building Council, and an interview with the architect
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Eleonora Zioni, who participated in the process certification of the Hospital Israelita Albert
Einstein, among others. From the results obtained, it was noted that sustainability actions
required by environmental certifications, such as improvements in lighting, air quality, thermal
comfort, energy and waste management, among others, they generate real benefits in the
quality of life of users, as well as in improving the recovery of patients in the hospital
environment, as well as economic, social and environmental benefits, highlighting the
importance of obtaining environmental certifications for hospitals to promote social well-

being.
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1. INTRODUCAO

Nos projetos arquitetbnicos e ambientes contemporéneos construidos vé-se a
preocupagcdo com as agfes que visam a sustentabilidade, sejam em beneficio ao meio
ambiente ou em prol dos usuarios destes locais. A partir deste contexto, surgiram as
certificacbes ambientais que auxiliam diferentes estabelecimentos a alcangcarem metas
sustentaveis, gerando beneficios ndo sé para 0 meio ambiente como para o préprio
estabelecimento. Dentre os varios setores que tém se preocupado de forma expressiva com
as certificagcdes sustentaveis pode-se citar o da saude (ADM PRIME, 2016). Percebe-se,
neste sentido, a necessidade de se analisar as edificagfes hospitalares que possuem este
tipo de certificacdes a fim de se avaliar se existe alguma associagdo com a qualidade de

vida dos usuarios, fato este ainda pouco explorado pela literatura.

Para tanto, foram selecionados hospitais que tem certificacbes ambientais e que ndo
dispdem das mesmas. Com base nisso, foi avaliado por meio de um roteiro de entrevista
divulgado aos usuérios dos hospitais quem cuida e quem recebe cuidados se perceberam
alguma relacéo entre as certificacfes e a qualidade de vida dos usuérios. Foi feita analise
de quais os fatores que podem influenciar na melhoria da qualidade de vida destes usuarios
guando o hospital obtém essa certificacdo ambiental. O fruto deste trabalho é apresentado

nas sessdes seguintes.
2. DESENVOLVIMENTO DO ARGUMENTO

O conceito de sustentabilidade comecou a ser discutido em ambito internacional
desde a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano organizado pela
ONU em 1972, contextualizando-se a degradacdo ambiental e a poluicAo que se

encontravam em um estado alarmante naquela época (EQUIPE ECYCLE, c2021).
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Apds a Conferéncia das Nacdes Unidas, diversos marcos contribuiram para o
avanco da sustentabilidade, porém foi na Eco-92 onde ocorreram duas das maiores
conquistas: a primeira com a consolidacdo do termo “Desenvolvimento Sustentavel” que
comecou a ser entendido como o desenvolvimento a longo prazo, de maneira que 0S
recursos naturais utilizados pela humanidade ndo fossem exauridos. Neste mesmo evento
foi obtida a segunda conquista que culminou na criacdo da Agenda 21, estabelecendo a
importancia de cada pais se comprometer com a reflexado sobre a forma pela qual governos,
empresas e todos os setores da sociedade poderiam cooperar no estudo de solugbes para
0s problemas socioambientais. Frente a essas diretrizes, a sustentabilidade trata-se da
maneira como se age em relacdo a natureza, de como se utilizam e reciclam-se seus
recursos limitados de forma eficiente, gerando o menor impacto possivel, além de como
pode e deve ser aplicada desde contextos micro até macroeconémicos e sociais (EQUIPE
ECYCLE, c2021).

2.1. Certificagdes Ambientais

As certificacfes ambientais sdo criadas por diversos 6rgdos que possuem como
objetivo alcangcarem o desempenho ambiental das edificagfes, sendo analisados tanto as

edificacdes, quanto 0s processos construtivos (ISSA, 2018).

Neste sentido, as certificagbes ambientais sdo uma forma de atestar o quanto um
edificio possui caracteristicas sustentaveis na busca de se diminuir 0s impactos
ocasionados pelas edificacdes. Estas podem variar de conteddo dependendo do que esta
sendo analisado, algumas avaliam de forma ampla as atitudes sustentaveis que foram
tomadas, porém outras fazem andlise focada em poucos eixos tematicos, como por
exemplo, na saude e no bem-estar dos usuarios, sendo um complemento para outras
certificagcdes (OLIVEIRA, 2017).

As areas mais comumente analisadas sado as relacionadas a energia, residuos, agua,
manutencdo, conforto acustico, produtos, sistemas, processos construtivos, que sao
bastante pertinentes e de alto impacto para o meio ambiente e conforto dos usuarios
(OLIVEIRA; SANTOS; BERTEQUINI, 2017).

De acordo Zioni (2021) em 2018 o Green Building Council Brasil realizou uma
pesquisa que mostrou que o Brasil se encontra na quarta posicdo no numero de
empreendimentos certificados com 473 projetos certificados e 1270 projetos em processo.
Além disso, os projetos que sdo certificados possuem em média uma diminuicdo de
consumo de 40% de agua, 30% de energia, 65% de residuos e 35% de diminuicdo da

emissao de CO, como é mostrado na Figura 1.


https://blogdaliga.com.br/5-certificacoes-ambientais-mais-conhecidas-no-brasil/
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Figura 1 - Empreendimentos certificados no Brasil
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Fonte: ZIONI, 2021.

As principais certificagdes ambientais no Brasil sdo:

e Alta Qualidade Ambiental (AQUA-HQE): Desenvolvida a partir da certificagdo

francesa Haute Qualité Environnementale pela Fundacdo Vanzolini e a Escola

Politécnica da USP, onde foram levadas em consideragéo a cultura, o clima, normas
técnicas e as regulamentacdes brasileiras (FUNDACAO VANZOLLINI, 2021). A
avaliacao e feita de acordo com 14 categorias devendo atingir os critérios minimos
de cada nivel (SUGAHARA; FREITAS; CRUZ, 2021). De acordo com a Fundacao

Vanzolini até 20 de margo de 2021 ela possuia 376 processos de certificagdo que

contempla 707 edificagbes, 10 bairros e loteamento, 1 infraestrutura portuaria e 1

projeto de interiores (FUNDACAO VANZOLLINI, 2021);

e Leadership in Energy and Environmental Design (LEED): A certificagcdo LEED foi

desenvolvida pela U.S. Green Building Council tendo sua primeira versdo sendo

lancada em 1993 e sendo considerada uma das certificagbes ambientais

mais

conhecidas de todo mundo, estando em mais de 160 paises. A LEED possui 4

tipologias principais que atendem novas construgfes e grandes reformas, escritérios

comerciais e lojas de varejo, empreendimentos existentes, bairros. De acordo com a

USGBC o Brasil possuia em 2018, 1345 registros, sendo 533 certificagcbes
Green Building Council Brasil, 2018);

(U.S.

e Selo Casa Azul: O Selo Casa Azul foi desenvolvido pela Caixa Econémica Federal

em 2010 sendo um instrumento de classificacdo socioambiental destinado a

empreendimentos habitacionais (CAIXA, 2019), onde sdo avaliadas as solugdes

eficientes utilizadas nas construgcbes, ao seu uso, ocupacgdo e a sua manutencdo
(SUGAHARA; FREITAS; CRUZ, 2021), tendo atualmente 69 projetos reconhecidos

(CAIXA, 2019).
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2.2. Método de avaliacao das certificacfes ambientais e seus beneficios

Para entendermos melhor quais sdo os beneficios que as certificacbes ambientais
podem gerar devemos entender primeiramente o que € avaliado, para assim podermos
entender o que €& um edificio sustentdvel ambientalmente. Mesmo cada certificacdo
possuindo critérios e exigéncias ambientais diferentes a grande maioria delas possuem

critérios que sdo comuns para todas. Os principais critérios utilizados sao:

e Energia: sdo considerados a eficiéncia energética e o uso de energia renovaveis,
algumas ac¢les que sao utilizadas para alcancar essa meta e 0 uso de energia
edblica, energia solar, uso de lampadas LEDs e otimizacdo do desempenho
energeético;

e Agua: sdo analisados principalmente o consumo e a eficiéncia hidrica, sendo
utilizadas tecnologias para a reutilizacao de agua e conservacao da agua;

o Materiais: esse critério ocorre principalmente durante a periodo de projetar e de
construir um edificio, pois abrange o uso de materiais renovaveis e materiais
regionais;

e Residuos: como a construcao civil € um dos setores que mais geram residuos, é
essencial em todo projeto sustentavel um bom gerenciamento de residuos, para
evitar que ndo causem danos ao meio ambiente;

e Poluicdo: maneiras que possam evitar poluir o ar externo e agua, ou seja, evitar a
emissao de gases do efeito estufa, dar um tratamento adequado a agua para nao
poluir os corpos d’agua por elementos fisicos, quimicos e biologicos;

e Salde e bem-estar interior e exterior: também é pensado nos usudrios dos
ambientes certificados para terem a melhor experiéncia possivel, como evitar a
poluicdo sonora, utilizar mais iluminagdo natural, ambientes com uma boa qualidade

de ar, entre outros.

Atualmente é muito importante que os empreendimentos pensem em como ser cada
vez mais sustentaveis, ndo somente para seguir as normas ambientais que sdo exigidas,
mas também para chamar a atencdo de mais consumidores, investidores que procuram
investir em empresas ndo poluidoras. Também existem diversas ONGs e associagfes e
instituicdes publicas e privadas que fazem pressdo para que todas se preocupem com a
sustentabilidade (DENARDIN; VINTER, 2006).
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De acordo com o Green Building Council Brasil os beneficios gerados pela
certificacdo podem ser divididos em 3 tipos, apresentado na Figura 2:

Figura 2 - Beneficios do LEED
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2.3.  Relacéao entre sustentabilidade e saude

De acordo com a Organizacao Mundial da Saude (OMS), a relacdo que existe entre

0 ambiente em que vivemos e a salde é conhecida por saude ambiental, e ela abrange

aspectos da saude humana, incluindo a qualidade de vida, que estdo determinados por

fatores fisicos, quimicos, bioldgicos, sociais e psicol6gicos no meio ambiente. Também se

refere a teoria e préatica de prevenir ou controlar tais fatores de risco que, potencialmente,

possam prejudicar a salde de geragbes atuais e futuras (FUNDACAO NACIONAL DE
SAUDE, 2020).

Se desenvolvimento sustentavel € aquele que garante as melhores

condigcbes de vida das geragbes futuras, ele simplesmente né&o

acontecera se nossos netos e bisnetos tiverem sua saude

prejudicada por efeitos da escassez de recursos e das mudancas
climéticas (Ideia Sustentavel, 2017).

Os seres vivos fazem parte integrante da natureza e, nesta condi¢cdo, precisam do
meio ambiente saudavel para uma vida saudavel. Por isso, qualquer dano causado ao meio
ambiente provoca prejuizos para a saude do ser humano, como foi noticiado em 2004 pelo
jornal “A Folha de Sao Paulo”, onde uma grande quantidade de substancias quimicas
encontradas no ar, na agua, nos alimentos e nos produtos utilizados rotineiramente esta
relacionada com uma maior incidéncia de cancer, de distdrbios neurocomportamentais, de

depresséo e de perda de memoéria e também foram divulgados dados do Instituto Nacional
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do Céancer dos EUA, apontando que dois tercos dos casos de cancer daquele pais tém
causas ambientais (CUNHA, 2005).
A saulde contribui com sua énfase na equidade, sua preocupacao
com o amplo ecossistema social e sua preocupacdo com a salde
humana; o desenvolvimento sustentavel contribui com sua énfase

nas geragOes futuras, nos ecossistemas naturais e na saude de
outras espécies (HANCOCK, 1993, p. 43).

Nao percebemos que diariamente estamos expostos a uma série de doencas
originadas de problemas ambientais, como asma, bronquite, tuberculose, alergias e demais
doencas respiratdrias causadas pela poluicdo do ar, aumento do estresse, perda de
concentracdo e memoria, ansiedade, cansaco, depressdo e até surdez, causados pela
poluicdo sonora, intoxicagdo alimentar, alergias e problemas no sistema digestivo,

alteracdes hormonais causadas pela polui¢cdo da agua e do solo (BESEN, 2019).

Pode ser notado que quando falamos da relacéo da sustentabilidade e da satde néo
estamos s6 falando da dimensao fisica, mas também da ambiental, mental e emocional
(Ideia Sustentavel, 2017). Cuidar do ambiente favorece a salde como um todo e é um
beneficio coletivo, pois quando atitudes sustentaveis sdo incorporadas no dia a dia, a
gualidade de vida de toda a comunidade melhora. De acordo com a Organizacdo Mundial da
Saude a cada R$ 1,00 gasto em tratamento de esgoto poupa-se R$ 4 em tratamentos de
salde (FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE, 2017).

2.4. Hospitais Sustentaveis e projetos de certificacao

A salde em si sofre direta influéncia de mudancas ambientais, seja por meio de
alteracdes climaticas extremas, ou 0 aumento da emissdo de poluentes, que podem causar
surtos de doencas populacionais, sendo capazes de afetar na qualidade do atendimento a
mesma e em longo prazo muito provavelmente podem afetar todo o sistema de saulde e

outros sistemas essenciais para a vida (ROBERTO, 2015).

Projetar um ambiente hospitalar sustentavel significa criar um espagco que seja
ambientalmente saudavel, viaveis economicamente e focados nas necessidades sociais

considerando dimensdes sociais, econdmicas, ambientais (BITENCOURT, 2006).

Os hospitais por ser ambientes que funcionam sem interrup¢do possuem um grande
consumo energético e de outros recursos variados sendo bastante prejudicial para o meio
ambiente, podendo causar ineficiéncia decorrente da mé& utlizagdo dos recursos

necessarios para o funcionamento pleno das atividades hospitalares.

Principalmente por serem edificacdes que funcionam 24 horas por dia, sete
dias por semana e 365 por ano, tudo que implica na eficiéncia do
funcionamento do mesmo tem impacto direto nos custos, na produtividade e
no bem estar dos seres humanos (DOMINGOS, 2019, p. 13).


https://jus.com.br/artigos/6484/a-relacao-entre-meio-ambiente-e-saude-e-a-importancia-dos-principios-da-prevencao-e-da-precaucao
https://preserveengenharia.wixsite.com/preserve/single-post/O-que-a-sustentabilidade-tem-a-ver-com-a-sua-saude
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Diversos hospitais por todo mundo reconheceram que a questéo supracitada se trata
de um gargalo ndo s6 para 0 momento presente como também para o funcionamento futuro
dos ambientes hospitalares. Destacam-se como exemplo dois grades hospitais nacionais

muito conhecidos e prestigiados, os hospitais Albert Einstein e o Oswaldo Cruz.
2.5. Impacto ambiental dos hospitais

De acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), até o
ano de 2019 o Brasil possuia 5086 hospitais gerais, 953 hospitais especializados de um total
de 343.777 estabelecimentos de saude (RAMBO; DUTRA; CUBAS, 2020). Essa grande
guantidade de estabelecimentos que engloba o setor hospitalar demonstra a sua
importancia para toda a sociedade, pois todos os dias, milhares de pessoas acabam
necessitando de ajuda de tais estabelecimentos, podendo ser considerado que durante a
vida de um individuo ele ir4 necessitar passar pelo menos uma vez por algum tipo de
assisténcia médica. Por causa de tal fato o setor hospitalar acaba sendo um grande
contribuinte para o impacto ambiental, para a sua operacdo e necessario (TOLEDO;
DEMAJOROVIC, 2006).

Os hospitais sdo considerados os principais consumidores de energia elétrica e
também sdo geradores de diversos tipos de residuos (quimicos, bioldgicos, radioativos,
entre outros), de acordo com Velez (2004), 85% dos residuos gerados por um hospital
podem ser reciclados os outros 15% compreendem por residuos infectados e perigosos
como seringas que podem transmitir doencas, sendo necessaria uma atengdo para esses

tipos de residuos.
2.5.1. Hospital Israelita Albert Einstein

Em 2019 o Hospital Israelita Albert Einstein recebeu pelo U.S. Green Building
Council a certificagdo ambiental Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) de
nivel Gold, pelo projeto do Pavilhdo Vicky e Joseph Safra. O pavilhdo conta com uma éarea
de 70.000 m?, 280 consultérios, 20 salas de cirurgias e 1.400 vagas de estacionamento
(ZIONI, 2021).

Para que o pavilhdo tenha recebido tal classificacéo foi projetado o uso de coberturas
jardim, lluminacdo de alta eficiéncia, fachada ventilada, vidros insulados de alto
desempenho, reaproveitamento de aguas pluviais e drenos, iluminacdo natural nas salas de
exame de imagenologia, praga aberta a comunidade, calgamento semipermeével,
pavimentos externos com alto SR, irrigacédo de alta eficiéncia, tintas e colas a base d’agua
(ZIONI, 2021).

A cada ano o Hospital Albert Einstein busca ser o mais sustentavel possivel. Através

do relatério de sustentabilidade dos anos de 2019 e 2020, apresentou uma tendencia de
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substituicdo do uso de energia vinda de fontes ndo renovaveis para fontes renovaveis como

mostrado na Figura 3, sendo que em 2020, 76% da fonte de energia do hospital vem de
fontes renovaveis.

Figura 3 — Consumo de Energia
CONSUMO DE ENERGIA (GJ)

2016 2017 2018 2019 A 2019/2018

Fontes renovaveis

Etanol 1 (0] 0,002 0,781 38533,3%

Eletricidade 183.740 184.530 197.053 204.699 3,9%
Fontes ndo renovaveis

Gas natural 42,656 40.304 47.392 52.689 1.2%

Gasolina 101 272 488 268 -45,2%

Oleo diesel 8.092 13.036 9.797 8.007 -18,3%
Total 234.598 238.142 254.730 265.663 4,3%

GJ: gigajoules.

Fonte: Hospital Israelita Albert Einstein, 2019

Além disso, em 2019 mais da metade dos residuos néo perigosos foram destinados

a aterros sanitarios de acordo com a Figura 4 (HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN,
2019).

Figura 4 — Destinacao de residuos ndo perigosos
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Fonte: Hospital Israelita Albert Einstein

2.5.2. Hospital Aleméo Oswaldo Cruz

O Hospital Alemdo Oswaldo Cruz € um dos melhores centros hospitalares da
América Latina e é referéncia em servicos de alta complexidade, com foco em Oncologia,
Cardiologia, Neurologia, Ortopedia e Doencas Digestivas. Com mais de 96 mil m2 de area
construida, o Hospital dispde de 327 leitos de internacdo, sendo 21 salas de cirurgia, 44

leitos na Unidade de Terapia Intensiva e Pronto Atendimento 24 horas (HOSPITAL ALEMAO
OSWALDO CRUZ, 2017).

O Hospital Alem&o Oswaldo Cruz ja se preocupa a bastante tempo com questbes
voltadas a sustentabilidade e a responsabilidade social e em 2013 o hospital também
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recebeu a certificagdo LEED Gold dada pela U.S. Green Building Council por causa da do
projeto da torre E (HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ, 2017).

No projeto da torre E foi utilizado sistema solar de aquecimento de agua, banheiros e
jardins com utilizacdo de &gua de reuso coletada das chuvas e de minas no subsolo,
arquitetura projetada para maior captacdo de luz solar, sistema de climatizacdo de alta
eficiéncia, bicicletarios, vagas especiais para veiculos de baixa emissdo e baixo consumo
(HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ, 2017).

2.6. Sustentabilidade e hospitais

Os hospitais necessitam de grandes consumos de recursos naturais e enormes
demandas por matérias-primas. Apesar disso, a questdo do meio ambiente desse setor foi
deixada como segundo plano. Isso ocorreu por se tratar de uma area com vocacao social e
gue envolve diretamente vidas humanas. Atualmente, com o0 crescimento da questado
sustentavel no mundo, os ambientes hospitalares estdo repensando nas suas prioridades e
tentando diminuir os impactos que causam no meio ambiente (ZAMPIVA, 2016), sendo
realizados estudos referentes a saude e a poluicdo do ambiente como exemplificado na

Figura 5.

Figura 5 - Relacéo existente entre poluigdo ambiental e cuidados com a saude

os prestadores
de cuidados de
saude podem
provocar a baxa
A de qualidade ’

/ ambiental

|
! Desempenho
aumentando a 2
taxa de doentes amb|enta|

aumentam as baba qualidade
preocupacoes ¢ ambiental pode
cansaco dos aumentar a taxa
prestadores de de doentes
cuidados de

= A\V

Fonte: CASTRO, MATEUS e BRAGANCA.

Além desse fator, a sustentabilidade ndo pode interferir, nem atrapalhar alguns
aspectos da dindmica hospitalar. Segundo Bitencourt (2006), o funcionamento intenso do
estabelecimento por 24 horas diarias, o alto nimero de pessoas circulantes nas regiées dos
hospitais, a necessidade de dispor de distintos centros de trabalho com demandas
energéticas diferentes, a indispensavel necessidade de possuir sistemas estratégicos de
reserva de equipamentos para fornecimento de energia e a capacidade de suportar

instalagbes de alta magnitude séo os principais pontos.
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Conforme ZAMPIVA (2016) “Uma nova abordagem do espaco arquitetdbnico vem
ganhando destaque nos processos de planejamento em salde, através da relacdo do
espaco construido como propiciador do bem-estar fisico e emocional das pessoas.”. 1sso
acaba criando a necessidade do surgimento de projetos inovadores que possibilitem a
prestacdo de cuidados na area da saude. Essa nova realidade tem gerado um expressivo
namero de pesquisas que visem abordar um novo paradigma de hospitais mais
sustentaveis. Porém, até o presente momento ndo existe um senso comum do que sao
hospitais sustentaveis e nem do caminho que devem seguir para se adequarem
corretamente com o meio ambiente (ZAMPIVA, 2016). A sustentabilidade de edificios
hospitalares permite aumentar a eficiéncia econdmica e social. Dessa forma, de acordo com
Castro (2012) os principais objetivos que pretende se alcancar com o desenho, projeto e
construcao de edificios hospitalares sustentaveis sdo: melhorar a qualidade dos cuidados
prestados ao paciente, reduzir o tempo de recuperacdo do paciente, melhorar a
produtividade e operacionalidade dos hospitais, aumentar a vida 0til do edificio, reduzir os

custos de operacao, manutencao e construgao, dentro outros.
2.7. Beneficios dos hospitais sustentaveis a seus usuarios

O entendimento da interacdo entre os usuarios e os ambientes onde frequentam é de
extrema importancia para a melhoria continua das edificacdes com maior qualidade edos
padrdes ecoldgicos, pois sao aspectos que tem sido cada vez mais valorizados por
investidores, projetistas e ocupantes. O tipo de ambiente onde se encontram 0S USU&rios
pode afetar diretamente a sua produtividade sendo a relacdo de vérios fatores como
qualidade do ar e ventilagédo, conforto térmico, iluminacgéo e vistas para o exterior, existéncia
de plantas e areas verdes (DARDENGO, 2017).

Pode-se ter como exemplo os beneficios gerados pelas certificacdes o fator de
incidéncia de luz natural nos ambientes, que € um dos principais pontos das certificacdes
ambientais. A iluminacdo natural pode proporcionar niveis de luz necessarios para um
ambiente produtivo e estimulante, crucial para a satisfacdo dos usuarios. Gerando também
uma diminuicdo no tempo de uso de iluminacdo artificial, o que melhora a eficiéncia
energética da construcdo e reduz os custos com energia (DARDENGO, 2017). A pesquisa
realizada por Zampiva (2016) demonstrou como os aspectos dos projetos podem influenciar
a saude das pessoas de acordo com a Quadro 1. Podemos ver que o nivel de ruido, o
conforto térmico, a iluminagdo natural pode afetar a produtividade dos profissionais e a
recuperacao dos pacientes. Nota-se também que a qualidade de ar pode diminuir o risco de
ocorrer alguma infeccdo hospitalar, principalmente em pacientes que tendem a possuir uma
maior fragilidade. Outro fato observado € que até mesmo coisas que ndo notamos no

nosso dia a
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dia podem influenciar no nosso bem-estar e qualidade de vida como o layout do mobiliario, a

orientacdo do espaco, cores, entre outros.

Quadro 1: Aspectos de projetos/design e seus impactos/efeitos com a saude.

ASPECTOS DE PROJETO / DESIGN IMPACTOS / EFEITOS NA SAUDE

Combinagdo da iluminagdo natural e artifical & necessaria para executar tarefas visuais,

lluminagdo Adequada
lluminagdo adequada em superficies de trabalho reduz as taxas de erros de dispensagdo de medicagdo,

Definida como a auséncia de cheiro desagradavel,

Qualidade do arinterno Uma ventilagdoinadequada e Insuficiente diminul a eficiéncia e a produtividade dotrabalho.

Mé qualidade do ar aumenta o risco de infecgdo hospitalar.

Projeto arquitetdnico de umespaco é mais do que apenas a organizagao geométrica, ele influenda perce pgoes
Desenho do espaco arquitetdnico|sensoriais dos usudrios.

Os espagos arquitetonicos afetam o recrutamento de pessoal, bem comosua eficiéncia e produtividade.

Aluz do diaimpacta especialmente sobre o estado psicologico de uma pessoa, regulando o ritmo circadiano

Disponibilidade deluzdodia [A faltade |uz do dia também tem sido assodada com a di minuigio da produtividade do trabalho e aumento
dos erros de medicagdo.

Limpeza e Fadlidade de O design dos espagos de construgao e os materiais estdo ligadas com a limpeza / higienizagdo das superficies.

manutengdo Caracteristicas de superficie afetam controle de infecgdo.

Vista para o exterior se manifestam como alteragbes emodonais e fisiolégicas positivas, levando a reducdo do

I ri
¥1813.90 SEpIco wxtasiox estresse ou beneficios restauradores.

Caracteristicas ergondmicas inadequadas de mobiliario e equipamentos pode causar, a longo prazo, proble mas
Layout de mobilidrio de postura

Layout do mobiliario tem sido ide ntificada como a principal preocupagdode quedas de padentes

Contribui para distracdo positiva e um ambiente de trabal ho agradavel,

Plantas no interior e paisagismo
Vistas da natureza ao redor pode m influenciar a recuperacao do paciente,

Relaclonada com aspectos especificos, como: térmicos, visuals, auditivos e olfativos .
Localizago e orientagio do e P

Em termos de configuragbes fisicas pobres , localizagdo e a orientagao de um espago pode resultar numa ma

espago
escolha e pode contribuir para o aumento do estresse pessoal e desperdicio de tempo
O nivel de ruido ambiente tem fortes ligagbes com a recuperagao dos pacientes e aeficada da equipe de
saude, que aumentam em ambientes tranquilos
Nivelde ruido q — - - .q - -
Os profissionais de satide percebem niveis mais elevados de ruido como estressante e que interferem em seu
trabal ho
Cor,uma propriedade inerente de todos os materiais e superficies, é considerado um ele mento inse paravel
de design
Esquema de cores agradavelis £ -
Juntamente com lluminagdo, a cor tem um i mpacto sobre as respostas das pessoas ao ambiente e a qualidade
dos cuidados de satde

Inte rvengbes baseadas e m arte apresentam-se eficazes com resultados psicolégicos postivos,

Ha potencial para aumentar asatisfagido da equipe, Integrando os objetos de arte em iniciativas que tenham

Presenca de objetos de arte
um efeito positivo sobre a cura dos pacientes
No entanto, deve-se atentarque nem toda a arte é adequado para os ambientes de saide,
As longas distancias entre as diferentes dreas de trabalho té m um impacto negativo sobre o desempenho da
Proximidade de enfermarias . o . P
equipe de enfermagem e a qualidade dos servicos prestados.
Maos de profissionais de saiide s3o a principal causa de infecgdo hospitalar
Lavagemdas mios Afalta de locais para a higienizagdo das maos, como os lavatérios de equipe, é percebida como um fator que
contribul para 0 aumento da Infecgdo Hospitalar
Afaltade espacotem sido visto como um fator estressante forte
Expansdo
Percepedo de espago do quarto tem efeitos sobre a satisfagdo do usudrioe sua recuperacio.
O desconforto térmico esta assodado a condigbes inadequada de trabal ho entre enfermeiros, e diminuicdoda
Conforto térmico

produtividade porinfluenciar sua capacidade de raciocinio,

Fonte: ZAMPIVA, 2016.

Em 2015 a arquiteta Eleonora Zioni, 0 engenheiro pesquisador MSc, Jose Eduardo
Modica, coordenado pela arquiteta LEED GA, Maira Macedo e parceria com o Laboratorio
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de Conforto do Instituto de Pesquisa Tecnologicas, realizaram uma pesquisa pelo Green
Building Council Brasil que durou 3 anos e analisaram a saude, bem-estar e produtividade
em escritorios brasileiros. Através desse estudo mostrou que os principais fatores que
influenciam as pessoas foram o conforto térmico, a iluminacdo, a qualidade do ar e
ventilagdo, como e mostrado na Figura 6, onde o conforto térmico foi percebido pelos
entrevistados como o fator mais importante para a saude no ambiente (ZIONI, 2021).

Figura 6: Importancia para a melhoria/conservacédo da saude

Importancia para a melhoria/conservacao da satde

Conforto témico ===
lluminagéo e
Qualidade do ar e ventilagéo f====u
Espacos e ergonomia =
Nivel de ruido &
Transporte |y
Facilidades e conveniéncias [
Areas verdes | : e

Texturas e revestimentos = = ==

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muito importante @ Importante @ Pouco importante @ Sem importéancia
Fonte: ZIONI, 2021.

2.7.1. lluminacéao

A iluminacéo é um fator imprescindivel quando falamos de satisfacdo do ambiente
interno e a saude dos usuarios desses ambientes, pois a iluminacao influéncia nas mais
simples atividades e estado de humor, principalmente nos ambientes hospitalares onde os
pacientes normalmente estdo fragilizados por alguma doenca e necessitam de estimulos
positivos para a sua recuperagao. Segundo Cavalcanti (2002) “Ao colaborar passa a saude
mental e psicologica dos funcionarios o espago também favorece a otimizagdo de sua
produtividade, o que inclui o melhor atendimento aos pacientes.”, além do conforto que uma
boa iluminacdo causa em toda a equipe médica que beneficia principalmente questbes
psicologicas em uma area de trabalho onde constantemente os profissionais passam por

situacdes estressantes e cansativas (PECCIN, 2002).

Alguns dos transtornos que a falta de uma boa iluminacédo e vista do exterior podem

gerar sao:

e Fadiga visual: gerada pelo esforco continuo dos olhos o que pode causar conjuntivite,
comichéo, dores de cabega, viséo turva, inchago, entre outros (LORENZI, 2020);

e Irritacdo dos olhos: ocorre pela intensa luminosidade, causando uma irritacdo que
pode seguir com lacrimejamento, podendo variar desde uma irritagdo
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leve até grave que leva a necessidade de tratamento oftalmologicos(LORENZI, 2020);

e Problemas de pele: muito comum com pessoas que trabalham sobre o sol pormuito
tempo, onde que em casos graves podem gerar cancer de pele. Pessoas que
trabalham em um ambiente fechado também podem sofrer problemas de pele
causados pelo uso prolongado de computador ou de lampadas fluorescente que
podem causar envelhecimento precoce, manchas cutdneas e até céancer pele
(LORENZI, 2020);

o Disturbios emocionais: a luz é um fator que esta relacionada a producdo de certos
hormdnios pelo nosso corpo, como a melatonina que é responséavel pela sensacao de
sono e em ambientes escuros podem causar sonoléncia, cansago, apatia, diminuigao
da produtividade (LORENZI, 2020).

A iluminacdo interna € um fator fundamental para um ambiente de qualidade e
saudavel, no qual uma adequada iluminacdo promove o contato com a hatureza,

contribuindo para amenizar o sofrimento dos usuéarios e dos demais usuarios.

Diversas certificacbes ambientais possuem critérios que exigem que 0S projetos
promovam a qualidade do ambiente interno, onde a iluminagédo faz parte de tal critério,
sendoincentivado o uso de mais iluminagdo natural e maior vista do ambiente externo. De
acordo com Scuri (2002) apud Peccin (p.40, 2002) “Estudos feitos por Peter Boyce mostram
gue a existéncia de janelas reduz as ocorréncias de dor, febre e depressao pds-operatoérios
em pacientes internados em UTI”. Podemos perceber que mesmo mudancas que
normalmente ndo levamos em consideracdo podem afetar diretamente a nossa saude
(CAVALCANTI, 2002).

2.7.2. Qualidade do ar

A qualidade do ar em ambientes exteriores e interiores é um elemento essencial para
a qualidade de vida das pessoas, aonde a inspiracdo de um ar poluido jA e comprovado
gerar efeitos negativos que afetam a salde, o conforto e a produtividade (MATOS, 2014),
como o aumento de riscos de acidentes vasculares cerebrais s, doengas coronarias, cancro
pulmonar e doencas respiratorias agudas e cronicas como a asma (FERNANDES, 2017).
De acordo Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 2012 ocorreram 3 milhdes de mortes
prematuras devidas a poluicdo do ar atmosférico, onde foi estimado que cerca de 72%
foram causadas por cardiopatias isquémica e acidentes vasculares cerebrais, 14% por
doencas pulmonares cronicas obstrutivas ou infecdes respiratérias agudas e os restantes
14% por cancro pulmonar (FERNANDES, 2017).
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Mesmo nos ambientes hospitalares que buscam promover a salde, ainda existem
fatores de riscos quimicos, fisicos, bioldgicos e psicossaociais, podendo afetar os pacientes
gue tendem a possuir um sistema imunolégico mais debilitado, aumentando os riscos de
infeccBes a profissionais da saude que estdo cotidianamente expostos a microrganismo e
agentes quimicos (FERNANDES, 2017). Como exemplo, pode-se citar o estudo realizado
por Fernandes (2017) que realizou uma entrevista com diversos profissionais da salde do
Centro Hospitalar de Saude (CHS) para mapear os sintomas que os funcionarios podem
apresentar, onde os resultados foram apresentados na Figura 7:

Figura 7 - Resultados da questéo 43 do inquérito - “Para cada uma das seguintes questdes e
sintomas, preencha o Quadro.”

[ Sim [ S/ resposta [ Ndo

Urgéncias Enfermaria Bloco Operatério
Catarro
Bradicardia
Taquicardia
Bat. Card. Irreg.
Pieira
Espirros
Tosse
Cansago
Dores de cabega
Pele irritada|
Pele seca
Gripais
Dificuldades resp.
Garganta irrit.
Corrimento nasal
Nariz seco
Olhos irritados

Olhos secos|

0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 100
%
Fonte: FERNANDES, 2017.

Observa-se como a ma qualidade do ar pode afetar de maneiras diferentes
dependendo do setor do hospital, ndo obstante nota-se como a incidéncia de alguns
sintomas como nariz seco, cansaco e garganta irritada sdo bastante significativas, os quais
podem gerar algumas complicagbes na saude dos colaboradores e afetar diretamente o
bem-estar e a produtividade. Isso se torna preocupante quando se trata do ambiente
hospitalar, onde as tomadas de decisbes podem comprometer severamente a saude do
paciente (MATOS, 2014).

De acordo com um estudo realizado por Lee e Kim (2008) que analisaram o banco
de dados do Occupant Indoor Environmental Quality (IEQ) do Center for the Built
Environment (CBE), com diferentes critérios na qualidade do ambiente interno comparando
edificios que possuiam a certificacdo LEED e os que ndo possuiam. Os dados obtidos séo
apresentados na Figura 8, e mostraram que 0s usuarios se sentem mais satisfeitos com a

gualidade do ar dos ambientes internos que possuem a certificacdo LEED.
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Os resultados analisados com notas variando de -3 (muito insatisfeito) até +3 (muito
satisfeito). Nota-se que a satisfacdo pela qualidade do ar dos edificios sem certificacédo
obteve uma nota de 0,12 que representa uma nota relativamente baixa. J4 os edificios
certificados apresentaram um resultado de 0.96 que mostra um bom aumento da satisfagéo
dos usuarios (LEE e KIM, 2008).

Figura 8 — Comparacéo de satisfacdo da Qualidade do Ambiente Interno

-0.14 -0.18

BLEED
L e ONon-LEED -+

Worker Satisfaction Response

2 _ﬁ
Office Office Thermal  Indoor Air  Lighting  Acoustics Cleanliness
Layout  Furnishings Comfort Maintenance

Fonte: LEE e KIM, 2008.

2.7.3. Conforto térmico

Os transtornos causados por condi¢cdes térmicas em ambientes internos afetam as
condigbes fisicas e psicologicas dos usuarios, sendo preocupantes em ambientes
hospitalares que se caracterizam por uma elevada carga de trabalho (VERGARA, 2002). Ao
projetar um ambiente hospitalar é necessario pensar no conforto, na qualidade e na
sustentabilidade desses ambientes, pois possuem ligacdo direta com a salde das pessoas
(SANCHO e TEIXEIRA, 2021).

De acordo com um estudo realizado pela Agéncia Europeia para a Seguranca e
Saude no Trabalho (AESST) o desconforto térmico € um dos principais riscos emergentes
nos locais de trabalhos. Foi demonstrado que o desconforto térmico pode afetar a
produtividade e o aumento da ocorréncia de acidentes de trabalhos (CARVALHAIS et al.,
2011).



Universidade Presbiteriana Mackenzie

A saude humana é diretamente influenciada pelas condi¢cdes térmicas do ambiente
gue se encontra. Podemos dividir o impacto da temperatura em ambientes quentes e frios e

0 gue eles podem causar:

o Ambientes Quentes: danos sistémicos (golpe de calor, esgotamento, desidratacéao,
caibra, anidrose), danos de pele (erupcdo, queimadura solar, problemas com a
glandulas sudoriparas), danos psiquicos (fadiga térmicas), aumento da
suscetibilidade a outras doencas, catarata, doencas cardiovasculares e perturbacdes
gastrointestinais (CARREIRA, 2017);

e Ambientes Frios: mal-estar, problemas com habilidades motoras, reducdo da
sensibilidade tactil, paralizacdo das articulagdes, frieiras, eritrocianose, ataque
cardiaco, entre outros (CARREIRA, 2017).

3. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho pretendeu estudar a relagdo entre as certificacbes ambientais de
hospitais e 0 bem-estar dos seus usuérios, analisando os critérios utilizados para a obtencao
destas certificacdes, as mudancas sustentaveis causadas pelas certificagcbes ambientais nos
ambientes hospitalares e como estas mudangas causaram melhorias na saude dos usuarios

desses ambientes em dimensdes tanto fisica, psicolégica e mental.

A partir dos dados analisados da literatura notou-se que a implantacédo de acfes de
sustentabilidade em ambientes hospitalares afeta a qualidade do ambiente e produz
beneficios para a os profissionais de saude e a melhoria da qualidade de recuperacao dos
pacientes, como por exemplo, acdes de melhorias na iluminacdo, na qualidade do ar, no
conforto térmico, gestao energética e de residuos entre outras. Com isso, constatou-se que
h& a necessidade de se incentivar os hospitais a adotarem medidas mais sustentaveis, pois
a partir delas podem ser alcangados beneficios econémicos, sociais e ambientais, além de
melhorar a qualidade de seus servicos e do trabalho de seus profissionais por causa da
diminuicédo dos riscos de doencas ocupacionais, bem como proporcionar maior satisfacdo e

bem-estar dos seus usuarios proporcionadas pelas certificacbes ambientais.
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