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RESUMO

O presente artigo objetivou verificar a percep¢do dos docentes que lecionam a
disciplina de “Empreendedorismo Social”, na grade do curso de Administracdo, e como esta
matéria é entendida tanto pelos docentes que a lecionam como pelos discentes que a cursam.
Para tanto, foram realizadas pesquisas bibliograficas acerca da literatura cientifica
relacionada ao tema em estudo. Assim, o referencial tedrico deu-se com base na abordagem
dos conceitos de empreendedorismo, empreendedorismo social e esta area do conhecimento
em relagéo aos contetdos desenvolvidos num curso de Administracdo. A pesquisa teve um
carater qualitativo e exploratério e, na coleta dos dados, foram aplicados questionarios aos
docentes que ministram a referida disciplina. S&o, ao todo, setes os docentes da disciplina e
foram quatro os respondentes. As respostas foram coligidas e submetidas a técnica de analise
de conteldo. Os resultados evidenciaram que os docentes entendem que a disciplina aborda
conteldos e que possui bibliografia pertinentes ao tema, mas que cabem, sempre, melhorias.
Além disso, todos afirmam que a disciplina é importante para a formagdo dos alunos de
Administracdo e a maioria dos respondentes lecionam, no Ensino Superior, ha mais de dez
anos. O maior ponto de divergéncia entre os respondentes consiste no interesse do alunado
na disciplina, neste sentido, houve quem indicasse as turmas como muito participativas, os
gue afirmaram que héa alunos participativos e apaticos e, por fim, quem entenda que os alunos
sao individualistas e pouco se preocupam com questdes sociais, sobretudo, por terem uma

formacdao voltada para o mercado e com desejos de bom emprego em primeiro lugar.
Palavras- chave: Empreendedorismo Social; Administracéo; Docentes
ABSTRACT

This article aimed to verify the perception of teachers who teach the discipline of "Social
Entrepreneurship” in the Administration course and how this discipline is understood both by
the teachers that teach and the students that are studying. Therefore, there were bibliographic
research on the scientific literature related to the topic under study. Thus, the theoretical yield
was based on the approach of the concepts of entrepreneurship, social entrepreneurship and
this area of knowledge in relation to the contents developed in the course of administration.
The research was qualitative and exploratory and, in data collection, questionnaires were given

to teachers who teach the discipline. There are, in all, seven teachers of the course and were
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four respondents. Responses were collected and submitted to the technique of content
analysis. The results showed that teachers understand that discipline addresses content and
has bibliography relevant to the topic, but improvements are always good. In addition, all of
the teachers said that the discipline is important for the formation of the students of Business
Management and most of the respondents teach in higher education for over ten years. The
biggest point of disagreement among the respondents is in the interest of the students in the
discipline in this regard, some indicated the classes as very patrticipative, and, finally, those
who understand that students are individualists and little concern for social issues, above all,
this happens because they are orientated for the market and with good employment desires

first.
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1. Introducdao

Os negdcios estdo sempre mudando de acordo com aquilo que a economia e a
sociedade esperam. O empreendedor por ser um individuo resiliente, valente, capaz de tirar
ideias do papel e transformé-las em realidade, tornou-se essencial a economia. Schumpter
(1934) coloca o empreendedor como um dos personagens mais importantes para a inovagao
do capitalismo. Tornando-se cobicado pelas organizacdes devido a sua forte capacidade de

inovar e influenciar o mercado, o ambiente e a sociedade como um todo.
Para Schumpeter (1934 apud BENEVIDES, 2002, p. 30):

A fun¢éo do empreendedor é reformar ou revolucionar o modelo de producéo,
participando, assim, do processo de “destruicao criativa” da ordem econémica
vigente. Trata-se, portanto, do responsavel pela inovacao e pela capacidade
da economia de se desenvolver.

Os problemas sociais comegaram a se agravar nos 90, foi entdo que o fenébmeno do
empreendedorismo social surgiu. O empreendedorismo social tem como objetivo impactar a
sociedade, trazendo solugbes para os problemas sociais e ao mesmo tempo gerar lucro, ou
seja, ser um negdocio impactante e autossustentavel. Iniciando pelo empreendedorismo social,
o artigo buscou diferenciar o empreendedorismo social do empreendedorismo tradicional e
tracou as principais caracteristicas do empreendedor social. Ap6s entendido o que séo e
quem sao os empreendedores sociais, 0 presente artigo buscou apresentar como os docentes

enxergam o impacto do empreendedorismo social para os discentes.

O resultado da pesquisa teve como objetivo geral compreender qual a percepcao dos
docentes do conceito e da pratica do empreendedorismo social nos discentes apés
lecionarem a disciplina de Empreendedorismo Social. Esse estudo se deu através de uma
pesquisa quantitativa e qualitativa. A parte da pesquisa quantitativa foi realizada a partir de
perguntas ja estabelecidas, com professores que lecionam a disciplina de empreendedorismo

social.
1.1 Justificativa

Os negdcios comecaram a ganhar espaco para o desenvolvimento social, econdmico
e politico, assim como as atitudes das empresas geraram impacto para as pessoas. As
questdes sociais, ambientais e econdmicas tonaram-se objeto de estudos tanto pela

sociedade como pelas instituicdes de ensino.

Surgiu entdo, uma vertente de estudo para o empreendedorismo direcionado para as
areas sociais que logo recebeu o nome de empreendedorismo social. Com base no
empreendedorismo social, 0 artigo mostrou uma pesquisa e um estudo exploratério sobre o

impacto de uma disciplina dedicada ao empreendedorismo social. A pesquisa foi realizada
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com o intuito de compreender a relagdo da disciplina com as demais do curso de
administracao de empresas.

1.2 Problema de Pesquisa

Qual a percepcao dos docentes que lecionam a disciplina de “Empreendedorismo
Social”, na grade do curso de Administracdo, e como esta matéria é entendida tanto pelos

docentes que a lecionam como pelos discentes que a cursam?
1.3 Objetivo Geral

Compreender qual a percep¢do dos docentes que lecionam a disciplina de
“Empreendedorismo Social’, na grade do curso de Administracdo, e como esta matéria é

entendida tanto pelos docentes que a lecionam como pelos discentes que a cursam
1.3.2 Objetivos Especificos

1) Conceituar, a partir da literatura cientifica, o conceito de empreendedorismo

tradicional e social;
2) Identificar as caracteristicas do empreendedor social,
3) Levantar a matriz curricular do curso de Administracao.
2. Referencial Teorico
O referencial tedrico aborda os principais conceitos sobre o tema de pesquisa.
2.1 O que é empreendedorismo

A palavra empreendedorismo deriva do verbo francés “entreprendre”, que significa
aguele que consegue ou tenta fazer algo novo. Para Hisrich e Peters (2004), o
empreendedorismo, também, é criar algo novo com um certo valor agregado, dedicando
tempo e esforco necessarios, mas em sua definicao ele adiciona o fator risco, ou seja, para
realizar algo novo, o empreendedor assume quaisquer riscos financeiros, psiquicos e sociais
a fim de se satisfazer pessoalmente e economicamente. Portanto, temos que
empreendedorismo € o meio para realizar algo novo tornando ideias em realidade. Com o
dinamismo da sociedade contemporanea e a economia assentada em um mercado com
concorréncias acirradas, isso leva, por consequéncia, a inovagdo seja nos negocios seja no
proprio mercado. Constatado essa necessidade de inovagcdo, a temética do

empreendedorismo ganhou espac¢o na academia e no mundo dos negocios.

Segundo Dees (1998), Jean Baptiste Say, economista francés, foi um dos primeiros
a utilizar o termo “entrepreneur”, referindo-se aos individuos que, através de novas e melhores
maneiras de fazer as coisas, sdo capazes de gerar valor ao estimular o progresso econémico.

Trata-se de uma atividade econdmica geradora de bens e servigos para a venda.
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Para Melo Neto e Froes (2002, p.9), que define o empreendedorismo como:

Um processo dindmico pelo qual individuos identificam ideias e
oportunidades econdmicas e atuam desenvolvendo-as, transformando-as em
empreendimentos e, portanto, reunindo capital, trabalho e outros recursos
para a producédo de bens e servicos.

Nestes termos, temos que: “O empreendedor é definido em termos de
comportamentos e atitudes, ndo de tracos de personalidade ou outras caracteristicas inatas”;
(FERREIRA,2010, p. 25). Ou seja, 0 que faz de uma pessoa empreendedora ou ndo séo suas

iniciativas e decisoes.

Ha outras definicdes para o empreendedorismo, como as citadas pelos seguintes
autores. Prontidao, visdo de futuro, capacidade de assumir riscos, conhecimento suficiente,
criatividade, inovacéo, firmeza e determinacéo (Klerk e Kruger 2003), onde nessa definicdo
podemos ver bastante as atitudes e personalidade do empreendedor.

Ja Covin e Slevin (1989) cita como caracteristica do empreendedor a inovacao,
aceitacdo ou tolerancia em relacdo ao risco e uma predisposicao a acdo, na qual o autor
destaca a importancia da coragem para assumir riscos, que é o que faz os empreendedores

agirem em cenarios incertos.

Outros autores citam estas caracteristicas também em suas definigbes, como:
Mendes (2009) afirma que as ferramentas do empreendedor sdo a criatividade, o
planejamento, a ousadia e 0 otimismo, recursos estes intangiveis essenciais para a estratégia

e 0 sucesso do empreendedor.

Os autores Hisrich e Peters (2004) afirmam que em quase todas as definicbes de
empreendedorismo podemos encontrar caracteristicas como: tomar iniciativa, organizar e
reorganizar mecanismos sociais e econémicos. O empreendedor estd sempre em busca da
inovacao e melhorar o que ja existe, por isso € fundamental que tenha como caracteristica ser

pioneiro e tomar iniciativa o que caracteriza a importancia da acdo do empreendedor.

Podemos dizer que empreendedorismo, na sua forma mais “crua”’, deve ser
considerado um tema secular. Para Dolabela (2008), o empreendedorismo ndo é um tema
novo, e sim algo que existe desde as primeiras a¢cdes que melhoraram as rela¢cdes humanas.
Assim como para Falcone e Osborne (2005) afirmam que o empreendedorismo faz parte da
experiéncia humana desde a criacdo do homem, porém, passou a ser de interesse cientifico

apenas nos ultimos 50 anos.

Uma forma de explicitar que o empreendedorismo estd presente em nossas vidas

desde os tempos primérdios € olhando para a evolugdo humana. Por exemplo, o fogo é uma
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demonstragéo simples de empreendedorismo, que na necessidade da luz, o homem viu uma

oportunidade de inovar e criar através de novas ferramentas, técnicas e métodos.
Segundo Dolabela (1999, p.54)

O empreendedorismo estd em constante crescimento, principalmente em
paises desenvolvidos como os Estados Unidos, que possuem como
pensamento: “que o desenvolvimento das habilidades empreendedoras os
coloca em melhores condigbes para enfrentar um mundo em constante
mudanca [...]

No Brasil, 0 empreendedorismo comec¢ou a tomar corpo ha década de 90, quando
entidades como SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e
Softex (Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software) foram criadas. Antes disso,
praticamente ndo se falava em empreendedorismo e em criacdo de pequenas empresas
(DORNELAS, 2005, p.26). Foi gragas a estas entidades, que no Brasil surgiu a oportunidade
de abrir-se novas empresas, de colocar ideias e esforcos em pratica e de criar se negécios
inovadores, despertando a importancia que o empreendedorismo exerce na construgcdo de

uma nacéo social e economicamente forte.

Existe também o empreendedor: empregado, que propde mudancas para melhorar o
seu ambiente de trabalho (intra-empreendedorismo); trabalhador autbnomo, como gestor de
seu préprio negocio; e ainda uma terceira pessoa que adquire uma nova empresa e realiza

inovacdes, disposta a assumir riscos impostos pelo mercado. (MACHADO, 2003, p.3).

Ainda que existem diversas visdes quando o assunto € empreendedorismo e que cada
autor defina esse termo e fendbmeno de acordo com seus proprios conceitos e principios,
Dornellas (2004), acredita que, mesmo existindo essas distintas definicbes para o termo
empreendedorismo “sua esséncia se resume em fazer diferente, empregar 0S recursos

disponiveis de forma criativa, assumir riscos calculados, buscar oportunidades e inovar.
(DORNELLAS, 2004, p. 81).

2.2 O que é empreendedorismo social.

O empreendedorismo € hoje um fenémeno global, devido as profundas relacdes entre
0s paises e empresas. A ideia do empreendedorismo, era a principio, criar ambientes
inovadores e lucrativos, contudo o passar dos anos, a pobreza, as necessidades humanas e
os problemas econGmicos e sociais trouxeram uma nova diretriz para o empreendedorismo,
diretriz essa conhecida como empreendedorismo social. Oliveira (2008) observou que o
empreendedorismo social apareceu nos anos 90 perante os crescentes problemas sociais,

diminuicao de investimentos publicos e crescimento do terceiro setor.

O empreendedorismo social pode ser uma diretriz para 0 crescimento e

desenvolvimento humano de forma sustentavel em busca da exclusao da miséria.



Universidade Presbiteriana Mackenzie

Para Almeida & Milward de Azevedo 2008:

O empreendedorismo no Brasil pode ser vislumbrado como elemento
indispenséavel para o desenvolvimento humano, social e econémico, com

N

perspectiva a reducdo e até mesmo a eliminacdo da desigualdade e da
exclusdo social existente no pais.

O empreendedorismo traz uma nova abordagem que parece nova frente ao
empreendedorismo tradicional, porém seus feitos ndo. Para Gregory Dees (1998), trabalhar a
ideia de empreendedorismo social no mundo globalizado de hoje pode até ser novo, mas o
fendbmeno nao. Oliveira (2004, p.10) acrescenta ainda que o tema empreendedorismo social
€ novo em sua atual configuragdo, mas na sua esséncia ja existe hd muito tempo. Alguns
especialistas apontam Luther King, Gandhi, entre outros, como empreendedores sociais. 1sso
foi decorrente de suas capacidades de lideranca e inovacao quanto as mudancas em larga
escala.

Hoogendoorn, Pennings e Thurik (2010), pesquisadores do instituto de pesquisa da
Eramus University Rotterdam, o empreendedorismo social surge a partir da juncdo de duas
abordagens as quais chamam de “demandside” e “supplyside”. Do lado da demanda
(“demandside”) esta a conscientizagcao da crescente desigualdade da distribuicdo de renda e
a preocupagado com o meio ambiente, enquanto do lado da oferta (“supplyside”) estdo as
chances e circunstancias para lidar e solucionar os problemas sociais, econbmicos e

ambientais.

O empreendedor social ndo foca no lucro, nem tdo pouco enriguecer com 0 seu
negaocio, seu foco é impactar cada vez mais a sociedade. Melo Neto e Froes (2001) citam que
0 objetivo do empreendedorismo social ndo é o resultado do neg6cio por si s6, mas sim o
impacto das a¢fes sociais tomadas pelos empreendedores em parceria com a comunidade,

0 governo e o setor privado.

Vale ressaltar que o empreendedorismo privado se difere do empreendedorismo
social, pois o primeiro tem como objetivo primordial agregar valor aos negdécios e atender as
expectativas do mercado, enquanto no segundo € melhorar a comunidade de forma a incluir

€ promover as pessoas socialmente.

No quadro abaixo podemos identificar as principais caracteristicas de cada conceito,
onde o empreendedorismo privado possui o foco no acumulo de capital e com isso um olhar
mais forte para o mercado e a satisfacdo do cliente e, em algumas empresas, conseguimos
verificar a responsabilidade social empresarial também, produzindo bens e servicos de forma
sustentavel e com um olhar para a comunidade, sem prejudicar os ganhos préprios. E por fim,

0 conceito de empreendedorismo social, que carrega como principais caracteristicas o
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objetivo de produzir bens e servicos que causem grandes impactos nas comunidade e

sociedades.

Quadro 1 -

Empresarial e Empreendedorismo Social

Empreendedorismo Privado

Responsabilidade Social
Empresarial

Diferencas entre Empreendedorismo Privado, Responsabilidade Social

Empreendedorismo Social

E individual
Produz bens e servicos para

0 mercado
Tem foco no mercado

O lucro é a medida de
desempenho

Busca satisfazer a
necessidade do cliente e
ampliar os negocios

E individual com possiveis
parcerias

Produz bens e servicos para o
mercado e para si préprios

Tem foco no mercado, mas
também atende a comunidade

O retorno aos envolvidos é a
medida de desempenho

Agrega valor ao negécio e
atende as expectativas da
sociedade e consumidores

E coletivo e integrado

Produz bens e servigos para
comunidade em geral

Busca solugdes para a
comunidade e problemas sociais

O impacto e mudancas sociais
sdo as medidas de desempenho

Busca tirar as pessoas do risco
social e promover a inclusao e
capital social

Fonte: Adaptado de Melo Neto e Froes (2002).

O termo empreendedorismo social ainda é recente para alguns e isso acarreta que as
pessoas misturarem com 0s conceitos de responsabilidade social empresarial e até mesmo
com uma ONG. Oliveira (2004) observa em seu estudo que tanto nacional quanto
internacionalmente o conceito de empreendedorismo social ainda esta em construcao e que
ha certa similitude quanto & compreenséao da origem e estreitamento do empreendedorismo
social com a légica empresarial. Como Melo Neto e Froes (2002) definiram, o foco do
empreendedorismo social € a solucdo dos problemas da comunidade, enquanto o foco da
responsabilidade social estd no mercado, atendendo a comunidade em segundo plano. Ja a
ONG (organizagdo ndo governamental) assim, como o empreendedorismo social, tem o

objetivo de maximizar o impacto social, porém seus recursos sdo por meio de doagodes.

2.3 Caracteristicas do empreendedor social

O desenvolvimento da sociedade deve estar dentro dos padrées de igualdade social,
afim de, diminuir as diferencas sociais e promover uma maior igualdade entre os individuos.
Dessa forma, pode se dizer que o desenvolvimento econémico ndo pode estar muito a frente
do desenvolvimento social, e é nisso que o empreendedor social deve se ater. Assim sendo,
€ essencial que o empreendedor social faca a comunidade caminhar aos mesmos passos

(rapidos) de maneira igualitaria.
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Os maiores responsaveis pelas agdes que resultam em melhorias na sociedade e
elevam ao maximo o retorno social sdo os empreendedores sociais. Sao pessoas que
reconhecem problemas sociais e tentam utilizar ferramentas empreendedoras para resolvé-
la, maximizando sempre o impacto social. De acordo com a Ashoka, uma organizacdo de
empreendedorismo social, os empreendedores sociais sao individuos que tem ideias ou
solugdes para os problemas de uma sociedade. Devem ser ambiciosos, insistentes e criativos
de forma a propor, incessantemente, novas ideias para questdes sociais. Para, Dees (1998),
considerado o pai do empreendedorismo social, considera que os empreendedores sociais
sdo aqueles que conhecem as necessidades e os valores do seu publico-alvo, compreendem
as expectativas das pessoas que ajudam e investem algum recurso como tempo, dinheiro ou

conhecimento em prol de toda uma comunidade.
Segundo CARDOSO, Gabriel (2015):

Empreendedores sociais iniciam e lideram mudangcas na sociedade.
Trabalham para garantir que ideias tomem seu caminho e verdadeiramente
mudem o pensamento, a fala e 0 comportamento das pessoas.
Empreendedores sociais sdo agentes de mudancga; eles mudam o mundo.

Segundo o0 The Institute Social Entrepreneurs (ISE) nos Estados Unidos:
"empreendedores sociais sao executivos do setor sem fins lucrativos que prestam maior
atencdo as forcas do mercado sem perder de vista sua missdo (social) e sdo orientados por
um duplo propdsito: empreender programas que funcionem e estejam disponiveis as pessoas
(o empreendedorismo social é base nas competéncias de uma organizacdo), tornando-as

menos dependentes do governo e da caridade"(OLIVEIRA, 2004).

Assim como Oliveira (2004) apresenta os empreendedores sociais sdo inquietos e
inconformados com a situagédo social e por isso conseguem enxergar oportunidades onde
poucos veem. S&o0 agentes de transformacéo em busca de erradicar os problemas sociais de

modo inovador e criativo.

Segundo Dees (1998), os empreendedores sociais devem ser considerados agentes
de transformacdo social, isso porque focam nos problemas e ndo os sintomas, tendo acées
com grande potencial e impacto estimulando melhorias. Conforme Vale (2004), o
empreendedor social é aquele individuo, cujo funcdo fundamental é a de otimizar os

processos coletivos, gerando maior competitividade e desenvolvimento econémico.

Os empreendedores sociais enxergam oportunidades onde outros encontram
problemas. O fato € que o empreendedor social tem um alto senso de responsabilidade,
sempre buscando criar valor para sociedade, ensinando, aprendendo e compreendendo os

envolvidos com os problemas e avaliando o retorno das melhorias implementadas.
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Na concepc¢éao de Vieira e Gauthier (2000)

Os empreendedores sociais sdo aqueles que criam valores sociais através
da inovacéo e da forca de recursos financeiros, independente da sua origem,
visando o desenvolvimento social, econdmico e comunitario [...] tém a visao,
a criatividade, e a determinacdo para redefinirem os seus campos [...] séo 0s
pioneiros na inovacdo de solu¢cdes para os problemas sociais € ndo podem
descansar até mudarem todo o modelo existente das sociedades.

Os empreendedores sociais ndo buscam apenas uma oportunidade de negocio
lucrativa, e sim resolver um problema na sociedade e propor uma solucdo para tal. E
importante lembrar que empreendedores sociais sdo diferentes dos empreendedores
tradicionais, que correm riscos em beneficio proprio ou da organizacao, a caracteristica chave
dos empreendedores sociais € que eles correm riscos em beneficio das pessoas a quem a
sua organizacéao serve (BRINCKERHOFF, 2000, p.1).

Existem varias diferencas entre o empreendedor empresarial e social. O primeiro visa
a criacao de valor para seus “stakeholders”, visando a implementagéo de novas oportunidades
de negdcio e com foco no lucro. Por outro lado, o empreendedor social busca o bem estar da

sociedade e de todas as areas essenciais ao desenvolvimento humano.
Segundo Dornelas; Boas e Junior (2009, p. 105) os empreendedores sociais:

Sao semelhantes aos tradicionais, porém seu principal objetivo ndo € gerar
lucro ou ganhar dinheiro para si, mas promover beneficios sociais. Os
empreendimentos sociais podem ser ONGs, Funda¢des, Empresas Sociais
(do setor privado que distribuem o lucro em beneficio da sociedade) e até
mesmo pessoas fisicas que desenvolvem iniciativas para beneficio da
coletividade.

Embora, haja diferencas entre o empreendedor social e o empreendedor privado, ha
também algumas semelhancas importantes e fundamentais para o sucesso de suas
atividades. Mesmo que ambos estejam focados em objetivos diferentes, ambos possuem
caracteristica de negoécio. Para Thalhuber (1998) apud Oliveira (p.196, 2003) os
empreendedores sociais e empresariais tém pontos em comum uma vez que “ambos estao
criando demanda, obtendo recursos e convertendo ideias em produtos e servicos [...] sdo

orientados a acao e focados na realidade”.
Ja Degen, Ronaldo Jean diz que

“O empreendedor é o agente do processo de destruigdo criativa que, € o
impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor capitalista,
constantemente criando novos produtos, novos métodos de producéo, novos
mercados e, implacavelmente, sobrepondo-se aos antigos métodos menos
eficientes e mais caros. ”
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O empreendedorismo social tem a intencéo de proporcionar melhorias ha comunidade
promovendo importantes transformagdes na sociedade. Os empreendimentos sociais buscam
transformar a vida dos que mais precisam agregando valor & comunidade difundindo ao

maximo as melhorias.

2.4 Exemplos de empreendedorismo social

Vale reforcar que 0s negécios sociais estdo focados em maximizar os impactos sociais
e serem autossustentaveis, ou seja, ndo dependerem de donativos. Segundo Melo Neto e
Froes (2002), a funcdo do empreendedor social € de minimizar as desigualdades e promover

a inclusdo social através de acoes.

Pode-se citar a escassez de recursos, frente a impossibilidade do Estado de atender
a todos de forma igualitaria como um dos motivos pelos quais o empreendedorismo social

surgiu. Segundo Melo Neto e Froes (2002, p. 4):

Faz-se necessario criar um novo modelo de desenvolvimento: um desenvolvimento
humano, social e sustentavel. Um modelo centrado no cidaddo das ruas, que trabalha no

governo, na iniciativa privada, como profissional liberal, que vive na cidade e no campo.

Diante deste quadro, surgiram organiza¢cdes com foco em empreendedorismo social,
como a Artemisia, uma organizagdo sem fins lucrativos, pioneira na disseminacdo e no
fomento de negdcios de impacto social no Brasil. A Artemisia fundada no Brasil em 2004, atua
no desenvolvimento de startups de alto potencial de impacto social. A Artemisia alcancou
resultados como R$ 43.900.000 em investimentos articulados para os negdcios acelerados e

mais de 23 milhdes de pessoas impactadas pelos negdcios sociais

Para William Drayton, o trabalho do empreendedor € “de ver onde a sociedade esta
estagnada e encontrar uma nova maneira de resolver o problema” (DRAYTON, s/d, apud
MELO NETO; FROES, 2002, p. 9).

Além da Artemisia outras organiza¢fes sem fins lucrativos, geram impacto para
0s negdcios sociais, como a Ashoka, fundada na india em 1980 por Bill Drayton possui uma
ampla rede de empreendedores sociais que investem esfor¢gos para que superar problemas
sociais e que tenham impacto significativo nas sociedades (ASHOKA; MCKINSEY, 2001).
Assim como a Yunus Negdcios Sociais Brasil, € uma sede unidade brasileira ligada a empresa
“Global Yunus Social Business Global Initiatives”. Tem como objetivo desenvolver negocios
sécias pelo pais através de seu fundo de investimentos e aceleradora para negocios sociais,

além de realizar palestras, eventos e workshops no meio académico e pelo mundo.
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2.5 Disciplina de empreendedorismo social em instituicbes de Ensino

Uma maneira encontrada de introduzir o conceito de empreendedorismo social foi
implanta-las nas universidades como complemento a disciplina de empreendedorismo
tradicional além de incentivar algumas ligas estudantis voltada ao tema, como a Enactus. A
Enactus é formada por uma comunidade de académicos e lideres de negécios comprometidos
em usar o poder do empreendedorismo para transformar vidas e moldar um mundo melhor e
mais sustentavel. A palavra Enactus significa a juncdo de: entrepreneurial, action, us. No
Brasil, sdo um total de 20 universidades que reconhem o Enactus como uma liga estudantil,

dentre elas esta o Mackenzie.

A origem do ensino do empreendedorismo est4d associada aos cursos de

administracdo de empresas como uma necessidade prética (LAVIERI, 2010)

Algumas universidades ja adotaram em seu plano de ensino a matéria de
“Empreendedorismo” como forma de estimular e de fazer com que os discentes assimilem o

conteudo.
Segundo Campelli et al (2011, p. 142):

Uma instituicdo de ensino empreendedora ndo é somente aquela que inclui
em seu projeto pedagogico disciplinas ou cursos de empreendedorismo, mas,
sobretudo, aquela que adota como instituicdo, um novo paradigma
educacional, tornando-se, ela mesma, uma instituicdo empreendedora

Assim como a disciplina de empreendedorismo tradicional, a de empreendedorismo
social também vem sendo introduzida, pelas instituicbes de ensino, nos seus planos de
ensino. Para, Hopkins (2007) as universidades — e inclusive as escolas — podem fornecer aos
alunos oportunidades de ensino que compreendam redes de colaboracdo em suas

comunidades e além delas e, assim, instituir a formag&o de empreendedores sociais

Podemos verificar a introducdo do conceito nos curriculos de algumas instituigdes,
como por exemplo na Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC — SP) que possui
a disciplina de Sustentabilidade no oitavo semestre em seu plano de ensino, na Faculdade de
Economia e Administracdo (FEA — USP), com a disciplina de Responsabilidade Empresarial

e Empreendedorismo Social, disciplina optativa do sétimo semestre.

Ja outras instituicdes, abordam apenas a disciplina do empreendedorismo tradicional,
ndo incluindo os fatores sociais em seus curriculos, como por exemplo a Escola de
Administracado de Empresas de Sao Paulo (FGV — EAESP), pioneira no assunto com o
curso de empreendedorismo em 1981, tendo como disciplina — Novos Negocios, ministrada

pelo Professor Ronald Degen. Outro exemplo é a Fundacdo Armando Alvares Penteado
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(FAAP) que também possui apenas a disciplina de Empreendedorismo em sua estrutura

curricular.

Preocupada em estimular o empreendedorismo e instigar no aluno a preocupagéo com
a sociedade, a Universidade Presbiteriana Mackenzie trabalha tanto disciplinas de
empreendedorismo como a de empreendedorismo social, esta que foi recentemente adotada,
porem seus conteldos ja eram abordados em outras disciplinas.

2.6 Diretrizes do curso de Administracao

O curso de Administracdo, devido a sua abrangéncia em relacdo ao mercado de
trabalho, permite que o discente atue em diversas areas, uma vez que este possui O

conhecimento para exercer atividades em varios segmentos de uma empresa
De acordo com o site da Universidade Presbiteriana Mackenzie:

‘O Administrador pode atuar em diversas funcbes e setores de uma
organizacdo, tais como: planejamento estratégico, onde define metas e
elabora estratégias a partir da identificacdo das oportunidades do mercado;
area financeira, como controle de custos, orcamentos e investimentos;
gerenciamento de producdo, no controle dos processos produtivos que
envolvem estoque, operacdes e logistica; marketing, onde traca o perfil do
publico-alvo e define estratégias de preco, comunicac¢éo e venda de produtos
e servicos; e gestdo de recursos humanos, onde elabora planos de cargos,
salarios e beneficios, bem como identifica aspectos da cultura
organizacional.”

Isso leva o curso de Administracdo ser a graduagédo mais ofertada no pais. Segundo o
guia do estudante, ao todo sdo 1.822 instituicdes ministram o curso em todo o Brasil, em 2013.
De acordo com o Censo da Educacéo Superior divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o curso com o maior nimero de matriculas
€ o0 de administracéo, com 800.114 numeros de 2013. Ainda de acordo com o censo deste
total de estudantes universitarios, 5,3 milhdes (73,5%) estdo nas instituicdes particulares. O
restante (1,9 milh&do) se divide entre instituicdes federais (1,1 milhdo), estaduais (604 mil) e

municipal (190 mil).

O Guia do Estudante definiu o curso de administracdo como o0 gerenciamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros de uma organizacdo e que o administrador é
responsavel pelo planejamento das estratégias para o gerenciamento desses recursos; O
administrador pode atuar em todos os departamentos, participando dos processos seletivos,

contratagBes e demissdes, e esté ligado com areas de marketing, vendas e logistica.

O Ministério da Educagdo (2013) lista as diretrizes curriculares para o curso de
administracdo, como a carga horaria minima de 1600 horas, sendo distribuida em no minimo

dois anos e 0 maximo quatro anos. Também, descreve o curriculo minimo do curso, em sua
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formacado basica e instrumental, constituido de: Economia, Direito, Matemética, Estatistica,
Contabilidade, Filosofia, Psicologia e Sociologia. Na formacé&o profissional entra: Teorias da
Administracéo, Administracdo Mercadologica, Administracdo de Producao, Administracdo de
Recursos Humanos, Administragdo Financeira e Orcamentaria, Administracdo de Recursos
Materiais e Patrimoniais, Administracao de Sistemas de Informacgéo. O curso também pode

contar com disciplinas eletivas e complementares, além de estagio supervisionado.

O curso de administracdo visa também formar empreendedores, por isso as disciplinas
de empreendedorismo e empreendedorismo social sdo abordadas, possibilitando que o aluno

escolha entre trabalhar em uma grande empresa ou abrir a sua prépria.

Segundo Hecke (2011), as pessoas empreendedoras sdo vistas como criadoras de
novas empresas, 0 que vincula o empreendedorismo a criagdo de novos negocios. A
faculdade de Administrac@o prepara os alunos para trabalharem em empresas e por isso ter

um estudo sobre empreendedorismo € essencial.

Devido ao facil acesso ao conhecimento e 0s avanc¢os tecnholdgicos 0s cursos devem
se ajustar as constantes mudangas, segundo o MEC (2005) o curriculo do curso de
Administracdo deve conter uma estrutura que atenda a diferentes perfis. Hoje o conceito do
empreendedorismo social estd muito mais difundido entre as pessoas que passaram a se

preocupar com questdes sociais e ambientais.
3. Procedimentos Metodolégicos

Problema de Pesquisa: Qual a percepcao dos docentes que lecionam a disciplina de
“Empreendedorismo Social”, na grade do curso de Administracdo, e como esta matéria é

entendida tanto pelos docentes que a lecionam como pelos discentes que a cursam?

Objetivo Geral Compreender qual a percep¢ao dos docentes que lecionam a disciplina
de “Empreendedorismo Social”, na grade do curso de Administragdo, e como esta matéria é

entendida tanto pelos docentes que a lecionam como pelos discentes que a cursam.
Objetivos Especificos

1) Conceituar, a partir da literatura cientifica, o conceito de empreendedorismo

tradicional e social;
2) ldentificar as caracteristicas do empreendedor social;
3) Levantar a matriz curricular do curso de Administracao.

Pesquisa de carater qualitativa e exploratéria, com aplicagdo de um questionario
para os docentes, sendo, inclusive, possivel que os docentes pudessem, ao final, tecer

consideracoes.
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As perguntas utilizadas na pesquisa foram as seguintes:

1) Conte, por favor, um pouco de sua formacéo académica e, se quiser, intelectual
(interesses literarios, artisticos, etc.). Conte, ainda, de sua atuagéo profissional como docente

ou em outra area.
2) H& quanto tempo leciona no Ensino Superior? E na UPM?

3) Além da disciplina de Empreendedorismo Social, quais as outras disciplinas que

leciona ou lecionou?

4) Como foi sua participacdo como docente na disciplina: foi convidado (por quem) ou

se voluntariou?

5) Em relagdo a disciplina, como entende o contetdo desenvolvido (aquedado,

inadequado, fraco, etc.)?

6) Ainda em relacao a disciplina, como entende a bibliografia utilizada? Utiliza outras

fontes bibliograficas complementares? Quais?

7) Como vocé compreende a disciplina de Empreendedorismo Social na Grade do

curso de Administragéo?

8) Em relacdo ao curso de Administracdo, entende ser esta disciplina —

Empreendedorismo Social — importante para a formacao do aluno? Explique, por favor.

9) No que tange aos alunos, percebe que sao interessados pela disciplina ou pelo tema

do empreendedorismo social? Explique, por favor.

10) Para além de sua experiéncia académica, ja participou de alguma atividade como

empreendedor social? Ja liderou ou participou de projetos sociais?

11) Tem ou teve ligacdo com alguma organizagao do terceiro setor (ongs, institutos,

etc.)? Se sim, em qual area atuava?

12) Por fim, quais considera¢des gostaria de tecer e que, por sua experiéncia docente,

néo foi contemplada nestas questdes?

As respostas foram todas submetidas a técnica de analise de conteudo, segundo
proposta de Bardin (1977).

4. Resultado e discussao

A categoria 1 apresentou a formagéo académica e intelectual do docente. O primeiro
€ mestre e doutora em Administracdo de Empresas. O segundo é formado em publicidade e

propaganda e Administragdo de Empresas com interesse em aprendizagem organizacional e
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cultura organizacional assim como turismo e fotografia. O terceiro é graduado em Ciéncias
Sociais, mestrado em Ciéncias da Religido e doutorado em Sociologia com formagéo
intelectual em fisica e metafisica. E o quarto é graduado em Ciéncias Sociais, Mestre e Doutor

em Sociologia assim como possui interesses em literatura, cinema e culinaria.

A Categoria 2 explicitou a experiéncia do discente no ensino superior bem como as
disciplinas que leciona. O primeiro lecionou a metodologia do trabalho cientifico, consultoria
interna de RH, Cultura Organizacional, entre outras durante seus 15 anos de docéncia. O
segundo lecionou principios de empreendedorismo, empreendedorismo social e metodologia
do trabalho cientifico durante seus 14 anos de ensino. O terceiro lecionou Introducdo as
Ciéncias Sociais e Sociologia das Organizagbes com experiéncia de 8 anos no ensino
superior. Por fim, o quarto lecionou Sociologia, Sociologia das Organizagoes,
Empreendedorismo Social e Introducdo as Ciéncias Sociais com 12 anos de experiéncia na

docéncia.

A Categoria 3 revela a percepgdo do docente acerca do contetdo e bibliografia da
disciplina. O primeiro classificou o conteddo assim como a bibliografia como adequado aos
propositos, e disse complementa-las com artigos académicos e da midia. O segundo
classificou o contetdo como adequado, mas que deve ser melhorado em alguns pontos. O
terceiro considera os conteudos pertinentes e adequados a disciplina, mas acrescentou que
mudancas e adequacdes sempre sao bem-vindas, em relacédo a bibliografia achou adequada
e utilizou filmes brasileiros para agregar ao conhecimento dos discentes. O quarto considera
o conteudo, assim como as bibliografias medianas. Assim como afirma Hopkins (2007) as
universidades — e inclusive as escolas — podem fornecer aos alunos oportunidades de ensino
que compreendam redes de colaboragcdo em suas comunidades e além delas e, assim,
instituir a formacdo de empreendedores sociais. De acordo Degen (2008, p. 26), as
universidades devem “motivar e apoiar 0s seus alunos a promoverem a inclusao social através
do empreendedorismo por necessidade” e € exatamente o que os professores buscam ao

trazem conteldos extras.

A Categoria 4 mostra a percepcdo do docente acerca do perfil dos discentes e do
interesse na disciplina. O primeiro disse que a disciplina € importante para a formacao de um
Administrador e que h& turmas interessadas e participativas. O segundo disse que a disciplina
€ muito relevante para formacao critica e cidada dos alunos, ainda o segundo entrevistado
afirmou que alguns alunos aproveitam bem a disciplina, porém a maioria ndo atribui grande
importancia a disciplina. O terceiro afirmou que a disciplina é relevante para a formagéo do
administrador, porém por se tratar de um tema mais focado no desenvolvimento social do que

no econdmico ha um certo desinteresse do publico-alvo. E o quarto afirmou que a disciplina
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€ importante, todavia deveria ser tratado de uma forma mais pratica para captar a atencao

dos alunos.
Segundo Campelli et al (2011, p. 142):

Uma instituicdo de ensino empreendedora ndo é somente aquela que inclui
em seu projeto pedagoégico disciplinas ou cursos de empreendedorismo, mas,
sobretudo, aquela que adota como instituicdo, um novo paradigma
educacional, tornando-se, ela mesma, uma instituicdo empreendedora.

Os docentes compreendem que a disciplina de Empreendedorismo Social pode ser

melhorada, afim de que os alunos vivenciem na pratica a disciplina.

5. Consideragdes Finais

O objetivo dessa pesquisa era analisar qual é a percepcéo dos docentes que lecionam
a disciplina de empreendedorismo social e como esta matéria é entendida tanto pelos
docentes que a lecionam como pelos discentes que a cursam. Por meio de uma pesquisa de
carater qualitativa e exploratéria obteve-se a resposta, atingindo os objetivos gerais e
especificos. Os resultados evidenciaram que os docentes entendem que a disciplina aborda
contetdos relevantes para um aluno de Administracdo, embora, entendam que os alunos
estdo mais focados em construir uma carreira no mercado e pouco se preocupam com
questdes sociais. Os resultados dessa pesquisa ndo podem ser generalizados, por ter um

carater qualitativo e exploratdrio ndo foi possivel aumentar a quantidade de informacdes.
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