Universidade Presbiteriana Mackenzie

DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTA CONTABIL PARA AUXILIAR O
CONTROLE FINANCEIRO DE MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS (MEI)
DO MUNICIPIO DE TABOAO DA SERRA.

Bianca de Sousa Monteiro (IC) e Patricia Satomi Nishimura (Orientador)
Apoio: PIBIC Mackenzie

RESUMO

A contabilidade ¢ relevante para a gestdo empresarial, porém, entre os Microempreendedores
Individuais (MEIs), tende a ser utilizada principalmente para fins tributarios e fiscais, o que
pode limitar seu aproveitamento como instrumento de controle ¢ apoio a tomada de decisao.
Nesse contexto, esta pesquisa teve como objetivo elaborar uma ferramenta contabil destinada a
auxiliar o controle financeiro ¢ a tomada de decisao dos MEIs do municipio de Tabodo da Serra,
por meio de relatorios e mecanismos para avaliacao das informagdes financeiras. A pesquisa
foi realizada em duas etapas de prospeccao: inicialmente, aproximadamente 140 MEIs
identificados por meio de uma plataforma de consulta empresarial foram contatados por meios
eletronicos, dos quais apenas um respondeu; posteriormente, foi realizada abordagem
presencial junto a pequenos negocios, resultando em 12 participantes no total. A coleta de dados
permitiu identificar dificuldades relacionadas principalmente ao planejamento, ao controle
financeiro, a interpretagdo de informagdes e a organizagdo. Com base nessas necessidades, foi
desenvolvida uma ferramenta com funcionalidades para registro de transagdes, geragdao de
relatorios gerenciais simplificados e apresentacdo de um resumo financeiro. Os resultados
indicam que a ferramenta pode contribuir para a organizacao e o controle financeiro dos MEIs,
além de demonstrar a possibilidade de adaptacao de instrumentos da contabilidade gerencial a
realidade desses empreendedores. Conclui-se que o objetivo proposto foi alcangado, embora os
resultados tenham carater exploratorio devido a baixa adesao dos participantes, ndo permitindo
generalizagdes. Recomenda-se a ampliagdo da amostra e a aplicagdo da ferramenta em

diferentes municipios, segmentos e contextos, bem como seu acompanhamento longitudinal.
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ABSTRACT

Accounting 1is relevant to Dbusiness management; however, among Individual
Microentrepreneurs (MElIs), it tends to be used mainly for tax and fiscal purposes, which may
limit its use as a tool for financial control and decision-making support. In this context, this
research aimed to develop an accounting tool to assist in the financial control and decision-
making of MEIs in the municipality of Tabodo da Serra, through reports and mechanisms for
evaluating financial information. The research was conducted in two prospecting stages:
initially, approximately 140 MEIs identified through a business information platform were
contacted electronically, of whom only one responded; subsequently, an in-person approach
was conducted with small businesses, resulting in a total of 12 participants. Data collection
made it possible to identify difficulties mainly related to planning, financial control,
information interpretation, and organization. Based on these needs, a tool was developed with
functionalities for recording transactions, generating simplified management reports, and
presenting a financial summary. The results indicate that the tool can contribute to the
organization and financial control of MEIs, in addition to demonstrating the possibility of
adapting management accounting instruments to the reality of these entrepreneurs. It is
concluded that the proposed objective was achieved, although the results are exploratory due to
the low participation rate, which does not allow generalizations. Future research should expand
the sample and apply the tool in different municipalities, business segments, and contexts, as

well as conduct longitudinal monitoring of its effects.

Keywords: Accounting. Accounting tools. MEL
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1.

INTRODUCAO

A regido do municipio de Tabodo da Serra, no estado de Sao Paulo, possui cerca de
19.971 Microempreendedores Individuais (MEI) que fazem sua economia girar e criam
vinculos empregaticios com seus habitantes (MAISMEI, 2021). A falta de controle das
ferramentas contabeis nesse modelo de empresas faz com que os empreendedores nao
sejam capazes de monitorar plenamente a estabilidade de seus negocios (Machado,
2023). Além disso, a falta de discernimento de microempreendedores para mesclar os
fatores gerenciais fundamentais de planejamento com a gestdo, com a finalidade de
captagdo de informagdes para o sucesso e sobrevivéncia de uma empresa, ¢ uma causa
determinante para o encerramento de atividades. Pois, as empresas dos
microempreendedores individuais possuem maior taxa de mortalidade e encerramento.
(Souza et al., 2023). Nao apenas a falta de conhecimento por parte dos empresarios
acarreta na falta de procura de ferramentas contabeis e na falta de implementacdo de
contabilidade gerencial em seus comércios, mas também a percep¢do que seria um
acumulo democratico desnecessario, porque sao poucas as informagdes contabeis
exigidas do MEI (Souza et al., 2023). A contabilidade entra como um meio pelo qual o
controle de informagdes pode ser exercido, porque, no principio, ela surgiu para que
seja possivel organizar e quantificar os bens e valores de uma pessoa, registrando
quaisquer fatos ocorridos (Nogueira, 2023). A contabilidade gerencial ¢ um sistema
informacional, que faz uso de dados contabeis para entregar informagdes ndo apenas
patrimoniais e econdmicas, mas também operacionais e que auxiliardo na tomada de
decisoes (Souza et al., 2023). Essa pesquisa terd como objetivo solucionar o seguinte
problema de pesquisa: Como uma ferramenta contabil pode auxiliar os
microempreendedores individuais do municipio de Tabodo da Serra no controle
financeiro de seus negoécios? Essa pesquisa visa desenvolver uma ferramenta contabil
de controle financeiro, baseada nas necessidades identificadas junto a
microempreendedores individuais do municipio de Tabodo da Serra, com informacdes
gerenciais destinadas a apoiar o controle e a tomada de decisdo. O objetivo geral foi a
elaboracdo de uma ferramenta de controle financeiro com relatorios para tomada de
decisdo gerencial. E teve como objetivo especifico identificar as principais dificuldades
dos MEIs relacionadas ao controle financeiro e gerencial, analisar as praticas de controle
utilizadas pelos participantes, desenvolver uma ferramenta contdbil a partir das

necessidades identificadas, relacionar as funcionalidades da ferramenta as dificuldades
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identificadas na pesquisa de campo e na literatura. Essa pesquisa se justifica, pois,
grande parte dos microempresarios apenas utilizam a contabilidade para fins tributarios,
justamente pela falta de conhecimento de como ela pode auxiliar na gestdo de suas

empresas. (Araujo e Anjos, 2021).
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1.  Contabilidade Gerencial

Diferente da contabilidade financeira, a gerencial, divulga informacgdes para os usuarios
internos que cuidam da geréncia, com objetivo de auxiliar no planejamento, controle e tomada

de decisoes, enfatizando decisdes que impactardo a organizagdo futuramente (Fumaux, 2022).

A contabilidade gerencial faz uso de dados gerados pela contabilidade financeira —
custos, analise financeira, balancos, entre outras — com a finalidade de desenvolver informacdes
com detalhamento superior que serdo utilizadas para suprir as necessidades de gestores

(Rodrigues, 2022).

A contabilidade surgiu como um meio de organizar as informacdes de bens e eventos
contabeis, e quando aliada a contabilidade gerencial, demonstra relevante importancia na
administracdo de uma empresa, principalmente quando as informagdes sdo facilitadoras,

confidveis, relevantes e compreensiveis para os gestores (Nogueira, 2023).

Para que a contabilidade gerencial aconteca efetivamente, a construgdo de sistemas de
informacao que proporcionem os dados gerenciais desejados e necessarios para os gestores €
necessario (Souza et al., 2023). E as informagdes contabeis, que sdo utilizadas nesses sistemas,
podem se expressar pelos mais varidveis meios -- como demonstragdes contabeis, documentos,
ferramentas, e qualquer outro tipo que seja utilizado pela empresa — e possuem atributos para
que sejam usadas em determinado tempo e que possam ser comparadas com anteriores. (Souza

etal., 2023).

Segundo Fumaux, (2022) a contabilidade gerencial pode ser descrita como um processo
que identifica as informagdes, mensura, interpreta e comunica os dados da contabilidade

financeira para otimizar o controle dos recursos
2.2.  Ferramentas Contabeis

Os sistemas de informagao devem priorizar a escrituracdo e a contabilidade financeira,
enquanto as ferramentas contabeis viabilizam a obtencdo dos dados que os contadores

gerenciais transformarao para os gestores (Souza et al., 2023).
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A demonstracdo do resultado do exercicio apura as operagdes de um periodo sob o
regime de competéncia (Nogueira, 2023). Seu valor reside em evidenciar receitas e despesas,

indicando se a organizagao obteve lucro ou prejuizo (Rodrigues, 2022).

O fluxo de caixa acompanha as entradas e saidas financeiras, permitindo projetar o
futuro do negocio em curto ou médio prazo (Rodrigues, 2022). Composto por contas a pagar €

a receber, ele prevé pagamentos e viabiliza a analise de investimentos (Morais ¢ Rosa, 2022).

Por fim, a ficha de controle de estoque monitora os materiais disponiveis, sinalizando a
necessidade de compras e fornecendo dados relevantes sobre as vendas efetuadas (Morais e

Rosa, 2022).
2.3.  Microempreendedor Individual (MEI)

Segundo Sebrae (2025), o Microempreendedor Individual foi criado com a finalidade
de regularizar a situacdo de profissionais informais, € um requisito importante ¢ o faturamento
de até R$ 81.000,00 por ano ou R$ 6.750,00 por més. Ele tem como obriga¢do o pagamento
mensal do Simples Nacional — Comércio/Industria R$ 75,90, prestagdo de servigo R$ 80,90 e a

juncao desses R$ 81,90.

Segundo o GOVERNO FEDERAL (2023), ¢ importante que o MEI ndo tenha sdcios;
nao seja titular, socio ou administrador de outra empresa; nao possua filiais, tenha apenas um
funcionario registrado com saldrio-minimo; exer¢a uma das atividades econdmicas que sdao

permitidas como MEI; e ndo ser servidor publico em atividade.

O Microempreendedor Individual possui beneficios, tendo direito ao salario
maternidade, auxilio-doenca, aposentadoria por idade ou invalidez, auxilio reclusdo, pensao por
morte para a familia, isencdo de tributos federais e acesso a crédito com juros mais baratos

gragas ao CNPJ (SEBRAE, 2025)

No primeiro trimestre de 2025, MEIs apresentam 78% dos novos CNPJs abertos, e este

nimero representa 1,4 milhdo de novas microempreendedores no Brasil (Canto, 2025).

Segundo MAISMEI (2021), no municipio de Tabodo da Serra, ha cerca de 19.971
microempreendedores individuais, sendo 42,91% mulheres e 57,09% homens. Destes MEI,
34,5% possuem estabelecimento fixo; 23,3% atuam em porta a porta, postos mdveis ou por
ambulantes; 19,2% atuam na internet; 12% em local fixo, fora da loja; 5,6% em televendas;

3,9% em correios; e 1,4% em maquinas automaticas.
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Historicamente negligenciados pelos legisladores, os microempreendedores individuais
ganharam acesso a formalizagdo simplificada e ao custo tributario reduzido com a criacdo do
MEI (Silva et al., 2018). Essa categoria cresceu a taxas expressivas desde 2009, chegando a
representar mais de dois ter¢os das empresas ativas no Brasil entre 2019 e 2021 (Ansiliero,
2024). Entre 2018 e 2022, o nimero de MEIs saltou de 7,7 para 14,8 milhdes — alta de 91,31%

—, passando a injetar R$ 140 bilhdes na economia nacional (Saraiva, 2024).
2.4.  Contabilidade

Segundo Nogueira (2023), a contabilidade ¢ uma ciéncia que estuda e aplica
movimentagdes de um individuo ou empresa e, na pratica, faz a coleta de informagdes
econdmicas e realiza sua mensura¢do monetaria, fazendo entdo o registro e os organizando na

forma de relatorios ou comunicados para os respectivos gestores.

A Contabilidade ¢ a ciéncia que estuda, interpreta
e registra os fenomenos que afetam o patrimonio
de uma entidade. Ela alcanga sua finalidade
através do registro e andlise de todos os fatos
relacionados com a formagdo, a movimentagao e
as variagdes do patriménio administrativo,
vinculado a entidade, com o fim de assegurar seu
controle e fornecer a seus administradores as
informagdes necessarias a ag¢do administrativa,
bem como a seus proprietarios € demais pessoas
relacionadas, as informacdes sobre o estado
patrimonial e o resultado das atividades
desenvolvidas pela entidade para alcancar os seus

fins (FEA USP, 2025).

A contabilidade faz uso de ferramentas de seu nicho que geram informagdes contébeis,
e segundo Rodrigues (2022), a importancia delas estd na sua capacidade de captar e transformar
dados em demonstrativos contdbeis. Desta forma, por meio da contabilidade financeira e suas
demonstragdes, a gerencial pode fazer a andlise e uso desses dados para gerar informagdes para

tomada de decisOes.

As pequenas empresas sdo as mais beneficiadas pela contabilidade, pois ela fornece

informagdes financeiras precisas, um melhor monitoramento das metas e criagdo de
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planejamentos a longo prazo, assim como auxilia no cumprimento de obrigacdes legais e
fiscais, trazendo mais transparéncia e credibilidade para a empresa (Machado, 2023). No
periodo da COVID-19, muitos decidiram abrir MEI para se formalizarem ou abrir negdcio para

ter maior seguranga, entretanto, muitos ndo buscaram maiores informagdes e se planejaram.

Segundo Aratjo e Anjos (2021), o contador, como profissional da contabilidade, possui
um papel de elevada relevancia, porque faz uso dos recursos contabeis com sabedoria e auxilia
o desenvolvimento e funcionamento da empresa, sendo assim, o administrador da vida
financeira da empresa. Através das informagdes que o contador sintetiza e constroi, o
empresario ¢ capaz de ter a sua empresa satisfazendo as exigéncias do fisco e de obter

informagdes valiosas para a gestdo de sua empresa (Aratjo e Anjos, 2021).

Machado (2023) afirma que mesmo a contratagdo de servigos contabeis nao sendo 4
obrigatoria para o MEIL sua dispensa causa desvantagens como a falta de planejamento
financeiro, de gestdo financeira, de crescimento sustentavel, dificuldade na obtengao de crédito
e problemas na conformidade legal. Na pesquisa de Cruz et al (2023), dos empreendedores que
deram baixa no MEI, apenas uma pequena porcentagem saiu por ultrapassar o faturamento
permitido, enquanto os outros tinham problemas em gerenciar os negocios e pagar a taxa mensal

(Cruz et al, 2023).
3. METODOLOGIA
3.1.  Classificagdo da pesquisa

A pesquisa ¢ exploratéria e descritiva, com abordagem mista, combinando métodos
quantitativos e qualitativos. O carater exploratorio busca compreender as dificuldades de
controle financeiro e gerencial dos MEIs, enquanto o descritivo identifica suas caracteristicas e
praticas de gestdo. A abordagem quantitativa organiza as respostas do questionario por meio de
frequéncias absolutas e relativas, e a qualitativa interpreta as percepgdes e dificuldades
relatadas, relacionando-as ao referencial tedrico. Os resultados subsidiaram o desenvolvimento

de uma ferramenta de controle financeiro adequada as necessidades identificadas.
3.2.  Participantes e critérios de selecao

Para localizar os Microempreendedores Individuais para a pesquisa, o site Empresa
Aqui (www.empresaqui.com.br) foi utilizado. Esse site foi escolhido por fornecer informagdes

sobre os MEIs, como CNPJ, data de registro do MEI, localizagdo, nome do(a) dono(a) do CNPJ,

telefone celular, email, entre outras informagdes. Ao realizar o cadastro no site, ele permite um

numero limitado de pesquisas disponiveis de forma gratuita, e algumas limitacdes em opgdes
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mais avancadas, como exportagdo dos dados pesquisados para o Excel. O layout da parte de

filtro de pesquisa ¢ o seguinte:

NAE: ou em branco p/ todos) X, Importar varios - Mais Utilizados! Br Termo Especifico BBCNP) & Email/Site M Telefone
NAO Pesquisar também em CNAE Secundario das empresas, NAO Apenas Empresas com Nome Fantasia
Filtros de Localizacdo
Estado: (Q meu local) Municipios: (Pode selecionar vdrios na mesma pesquisa) Qtd. Habitantes: @ Raio: @
SELECIONE ESTADO (OBRIGATORIO) - AL a
Bairro: Logradouro: Nimero: CEP: @
Filtros Fiscais e Financeiros
Situagdo Cadastral: @ Matriz e Filiais: @ Natureza Juridica: @ Data de Abertura: i Modelo
ATIVAS - TODAS - dd/mm/aaaa B | 2 | dd/mm/asaa B3
Programas Especiais: @ Faturamento e Colaboradores: @ Porte Empresarial: @ Capital Social:
NAQ INFORMAR (OPCIONAL) * | NAOINFORMAR (OPCIONAL) N AL a
Itros Adicionais e Tributdrios
Filtros Adicionais Regime Tributdrio MicroEmpreendedor Dividas Federais Resultados @ Ordenagdo @
NAO OcultarContador O Simples Nacional O Apenas MEI@ O Com Dividas @ Exibir Resultados ® Mais recentes
NAO Apenasc] Site J Excluido t.io Simples @ J Nio O'plamee J Sem Dividas afi J M: i )
O Forado Simples @ O Excluidas do MEI @ @ Todos © Maior capital social
NAQ ¢/ Tel. Fixo O LucroReal @ ® Todos © Menor capital social
NEO ¢/ Celular O Luero Presumido @ © Municipio (Cod. SIAFI)
= . O Lucro Arbitrado @ © Maiores Dividas
NAO | E-mail O Imunes/Isentas IRP) @ © Razéio (A-Z)
® Todos Q‘

INICIAR A PESQUISA DE EMPRESAS!

Para localizar a amostra de MEIs que contribuiram nesta pesquisa, o Estado Sao Paulo
e a cidade como Taboao da Serra foram escolhidas, a situagao cadastral escolhida foi a ativa,
foi optado pelo simples nacional e a opgdo de “Apenas MEI”. Também foi escolhido que

aparecessem MEIs que abriram antes do dia 31.12.2023.

Ao rodar esses filtros de pesquisa, o site mostrou um total de 11.133 (mil cento e trinta
e trés) Microempreendedores Individuais ativos. E dentre esses MEIs, uma grande variedade

de atividades exercidas por estes.

Sua pesquisa gerou 11.133 resultados.
Estado: SP

Municipio: TABOAO DA SERRA

Regime Tributdrio: SIMPLES NACIONAL

Opgdo pelo MEI: SIM

Situacdo Cadastral: APENAS ATIVAS

Data de Abertura: INICIO at€ 31/12/2023

Q ABRIRFILTROS | X EXPORTAR #r FAVORITAR TODAS

Apos tentativas sem sucesso de contato via e-mail e WhatsApp com cerca de 140

microempreendedores individuais para o preenchimento voluntario de um questionario, adotou-
se a abordagem presencial em campo. A pesquisadora entrevistou aleatoriamente proprietarios
de pequenos negdcios com base na estrutura previa do questiondrio. Dessa forma, a amostra
final consolidou-se em 12 participantes. Os dados resultantes foram analisados de forma
qualitativa e exploratoria, sem o intuito de inferir generalizacdes para o total de MEIs do
municipio de Taboao da Serra. Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatistica

descritiva.
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3.3.  Instrumento, procedimentos de coleta de dados e aspectos éticos

O questiondrio foi construido com base nos artigos estudados para o referencial teorico,
com intuito de validar as informagdes pré-dispostas sobre Microempreendedores € como

cuidam da parte financeira de seu negocio, e para identificar um perfil.

Por envolver seres humanos, foram observados os aspectos éticos aplicaveis a realizacao
da pesquisa. O projeto foi submetido a apreciagio do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Presbiteriana Mackenzie, sendo aprovado conforme o Parecer n° 8.030.894 e o
CAAE n° 93663525.4.0000.0084. Um total de 5 (cinco) profissionais analisaram a clareza,
pertinéncia e adequacdo, dando sugestdes ao final. Foram feitos ajustes para melhorar a

compreensdo e simplificar termos muito técnicos que estavam presentes no formulario.

A participagdo dos Microempreendedores Individuais ocorreu de forma voluntaria,
mediante a apresentacdo dos objetivos e procedimentos da pesquisa e a manifestacdo de
concordancia em participar do estudo. Antes da coleta de dados, os participantes foram
informados sobre o Termo de consentimento livre e esclarecido (tanto os de prospecgdo online,
quanto presencialmente). Os dados coletados foram utilizados exclusivamente para os fins da

pesquisa e apresentados de forma agregada, sem identificacdo individual dos respondentes.

Com um total de 11 (onze) perguntas que avaliam como eram aplicados o controle
gerencial e financeiro (caso seja feito esse controle) das empresas, assim como perguntas que
identificam o perfil geral da empresa (por exemplo, ha quanto tempo foi formalizada) e afirmar

o consentimento de participacao.
4. RESULTADO E DISCUSSAO
4.1.  Diagnostico das necessidades dos MEIs

O artigo analisa nove perguntas, omitindo dados de carater pessoal. As porcentagens
refletem apenas os doze MEIs estudados e ndo devem ser generalizadas para a populagdo de

MEIs do municipio.

Sobre o tempo de formalizagao dos doze MEIs, 58,3% (sete pessoas) declararam atuar

na categoria h4 mais de dez anos.

Grafico 1: Tempo de formalizacdo da empresa
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Ha quanto tempo vocé formalizou sua empresa no MEI?
12 respostas

@ 1-3ancs

@ 3-5anos
5-10 anos

@ +10 anos

Fonte: Elaborado pela autora

Dez entrevistados (83,3%) gerenciam a propria contabilidade sem contador, justificando

a decisdo pela reduzida quantidade de obrigagdes fiscais exigidas.

Grafico 2: Contratagdo de contador

Vocé possui contador?

12 respostas

® sim
@ Nio, eu mesmo cuido da contabilidade
da minha empresa.

Fonte: Elaborado pela autora

Dentre os controles contdbeis mais apresentados, prevalecem o de contas a pagar e

receber (91,7%) e o de estoque (75%).

Gréafico 3: Controle contabeis utilizados

Marque o(s) controle(s) contdbeis que vocé costuma fazer na sua empresa
12 respostas

Planejamento financeiro - orga,

6 (50%)
Planejamenta tributdrio - organl... 8 (66.7%)
Margem de contribuigdo - quan...[—0 (0%)
Fluxo de caixa - cantrolar tudo. .. 8 (66,7%)
Controle orgamentario - no ga.. 4(33,3%)
Controle de contas a pagar - 5. 11 (91.7%)
Controle de contas a receber -.. 11(91.7%)
Controle de estoque - saber o 9 (75%)
Planejamento stratégico - pen...
Separa o dinheito pesscal do d.. 8 (66.7%)
Quando ha dividas 1(8.3%)

00 25 50 75 10,0 12,5

Fonte: Elaborado pela autora

Quando questionado acerca de direitos e facilidades que o MEI possui, 83,3% (dez
pessoas) responderam que estiveram em contato com apoio e capacitagao por instituigdes. Mas
grande parte confessou que ndo se aprofundaram em estudos e materiais disponiveis para

auxilio em conhecimento e estratégia.

Grafico 4: Possibilidades ME| em uso
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Selecione as atividades que vocé utiliza
12 respostas

Emissao de NF;| 2 (16.7%)

Acesso mais facil a servigos
financeiros:|

Vender e prestar servigos para|
OUIras eMpresas & para o gove...

0(0%)
2 (16.7%)

Beneficios previdencidrios; 1(83%)

Apoio e capacitagao por

N 10 (83.3%)
instituigdes. como por exemplo...

Contratago de 1 funcionario;| 2 (16,7%)

Fonte: Elaborado pela autora

Para 66,7% dos MEIs (oito pessoas), a contabilidade auxilia o crescimento financeiro

via planejamento, embora nem todos o executem integralmente. (como mostra o grafico 3).

Grafico 5: Fungéo percebida da contabilidade

Qual(is) a(s) fun¢do(des) da contabilidade para a sua empresa, na sua opinido?
12 respostas

Para lidar com os impostos. 4(33,3%)

Para auxiliar o cres ento
financeiro da empresa por meio
de planejamento |

8(86.7%)

Tirar duvidas| 1(8,3%)

0 2 4 [ 8

Fonte: Elaborado pela autora

A principal dificuldade gerencial foi a falta de planejamento estratégico (58,3%),

motivada pelo desconhecimento técnico e pela escassez de tempo.

Grafico 6: Dificuldades gerenciais percebidas

Qual(is) a(s) dificuldade(s) gerencial(is) encontrada(s)?
12 respostas

Gerar e inlerpretar informagdes. . 5 (41,7%)

Necessidade de controle mais. 5(41,7%)
Falta de suporte na tomada de... 8 (50%)
Dificuldade de integragio entre.

Resisténcia 4 mudanga e & ad... 6 (50%)
Dificuldade em manter compet... 4(33,3%)
Auséncia de planejamento estr... 7 (58,3%)

0 2 4 [ 8

Fonte: Elaborado pela autora

A principal dificuldade financeira encontrada foi o planejamento e controle, devido a
falta de informagdes ou falta de conhecimento para interpreta-las, representando 66,7% (oito

pessoas).

Grafico 7: Dificuldades financeiras percebidas
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Qual(is) a(s) dificuldade(s) financeira(s) encontrada(s)?

12 respostas

Planejamento e controle, devido
a falta de informagdes (ou da 8 (86,7%)
falta de conhecimento para inte...
a falt
Desorganizagao e falta de 5 41.7%)
controle interno. |
Precificagdo 5 (41,7%)
6 8

Fonte: Elaborado pela autora

A forma mais comum de precifica¢do foi colocar o prego da regido, totalizando 50%

(seis pessoas). Observe que, como ndo havia essa opc¢do, foi necessario colocar na opgao
“outro”, por isso o grafico ndo mostra tdo claramente.

Grafico 8: Precificacdo utilizada

Como realiza a precificagdo de seus produtos/servigos?

12 respostas

@ Eu considero apenas os gasios que
acontecem diretamente no servigo, P...

@ Eu considera tanto os gastos do servigo
quanto os do negécio. Por exemplo, u.
Eu calculo quanto custa cada servigo...

@ Eu somo lados os gastos do més, se...

® Prego da regido

@ Preco de regido

@ Considero os custos que que afetam

@ Véem o prego da regido

Fonte: Elaborado pela autora
Apenas 33,3% dos MEIs aceitaram testar a ferramenta, mas todos desistiram do

interesse inicial ap6s o segundo contato.

Grafico 9: Interesse no teste da ferramenta

A pesquisa que estd em andamento visa criar e implementar uma ferramenta contébil para auxiliar
no controle financeiro de microempreendedores no ... tem interesse de participar das préximas fases?

12 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Elaborado pela autora

4.2.  Limitagdes relacionadas a participa¢do dos MEIs

Apesar das tentativas de recrutamento virtual junto a cerca de 140

microempreendedores, das quais apenas um concordou em participar, a busca presencial em

campo foi necessaria e permitiu entrevistar outros onze MEIs. Dessa forma, os resultados
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apresentados refletem as percepgdes desse pequeno grupo e possuem carater estritamente
exploratorio, visando identificar convergéncias ou divergéncias em relacdo a literatura

existente.
4.3. Desenvolvimento da ferramenta com base nas necessidades apresentadas

O Projeto MEI — Controle Financeiro para Microempreendedores ¢ um sistema web
desenvolvido na plataforma Replit e atualmente registrado na versao 0.0.0 (protétipo funcional
em fase de desenvolvimento), contando com API interna identificada na versdao 0.1.0. A
ferramenta destina-se ao registro e acompanhamento de entradas, saidas, categorias e relatdrios
financeiros para microempreendedores individuais. A ferramenta foi criada em colaboracao
com Marcus Baena, seguindo os parametros das maiores dificuldades de controle apresentados

pelos artigos. O objetivo foi criar uma ferramenta de uso simples e intuitivo.

Os autores apontam que a auséncia de contabilidade impede microempreendedores de
monitorar a estabilidade do negocio, reunir dados estratégicos, quantificar patrimonios e
planejar-se financeiramente. A dispensa do acompanhamento contabil compromete a
sobrevivéncia da empresa, prejudicando a gestdo operacional, econdomica e decisoria por falta

de controle assertivo.

Quadro 1: Relagéo dos problemas identificados com a ferramenta desenvolvida

Necessidade/problema Funcionalidade da ferramenta Finalidade

identificado

Dificuldade de planejamento | Relatorios gerenciais (DRE, | Apresenta informagdes

e controle. fluxo de caixa e evolucao. necessarias para controle e
planejamento.
Desorganizacao. Aba de transagdes, entradas, | Permitem organizagdo e visao
saidas e lembrete de clara da movimentagao

vencimentos. financeira.
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Gerar e interpretar

informacdes.

Resumo financeiro.

Apresenta informagdes
financeiras com base nos

dados de transagoes.

Necessidade de controle

eficaz.

Historico de transagdes,
resumo financeiro e relatorios

gerenciais.

Dados inseridos ajudam no

controle de contas basicas.

Resisténcia a mudancas.

O modelo de aplicativo e
funcionalidades

desenvolvidas.

Permite facil acesso e
navegacao e apresentacao

clara de informagoes.

Fonte: Elaborado pela autora

A pagina de inicio ¢ um painel que apresenta um resumo financeiro que contém

informagdes de despesas, entradas, saidas, saldo real e as contas a receber/pagar dos proximos

sete dias.

m Projeto MEI

-R$ 1.057,00

Figura 1: Resumo financeiro

Resumo Financeiro

el de Lt wten

RS 441,00

Vencimentos (7 dan)

Fonte: Elaborado pela autora

RS 1.498,00

Despesss por Categoria

-

P e hn

A pagina de transagdes exibe o historico de entradas e saidas, permitindo filtragens por

tipo (entradas/saidas) e status (pago, recebido ou pendente).

Figura 2: Histdrico de transagdes
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m Projeto MEI

Transacoes
Histérico Todos os tipos Qualquer statu:
& Transagbes
Data Descrigio Categoria Status Valor
» Entradas
28/06/2026 @ salda Aluguel @ Pago -R$ 1.150,00
vu Saidas
(© Relatorios 28/06/2026 @ Lucas - pacote 1 Clientes 4 vista @ Recebido +RS 67,00
© Categorias 28/06/2026 @ Duda - completo + pacote 8 Chientes & vista © Recebido +R$ 269,00
28/06/2026 @© Lixas 2b Estoque de Lixas @ Pago -RS 98,00
ia/o‘el‘zo‘zs " @ Licia-pacote 2 Contas a receber © Pendente +RS 50,00
?1106/2“%5 = @ Pedro - pacote 4 Contas a receber © Pendente +RS 47,00
14/06/2026 @® enel Energia @ Pago -R$ 250,00 -
bt ® Eduarda - Completo Clientes & vista @ Recobido +RS l(m
Fonte: Elaborado pela autora
Figura 3: Historico de saidas detalhado
Saidas ® NovaSaida

Controle todas as suas despesas e contas a pagar

Histérico de Saidas

Data Descrigao Categoria Status Valor
28/06/2026 Saida sem descricao Aluguel © Pago -R$ 1.150,00
28/06/2026 Lixas 2b Estoque de Lixas @ Pago -R$ 98,00
14/06/2026 enel Energia @ Pago -R$ 250,00

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 4: Histérico de entradas detalhado

S

Gerencie todas as suas receitas e contas a receber

Historico de Entradas

Data Descrigao Categoria Status Valor
28/06/2026 Lucas - pacote 1 Clientes a vista @ Recebido +R$ 67,00
28/06/2026 Duda - completo + pacote 8 Clientes a vista @ Recebido +R$ 269,00
28{06/2026 Lucia - pacote 2 Contas a receber @ Pendente +R$ 50,00
21/06/2?26 026 Pedro - pacote 4 Contas a receber @ Pendente +R$ 47,00
14/06(2026 Eduarda - Completo Clientes & vista @ Recebido +R$ 105,00

Fonte: Elaborado pela autora

A pagina de Relatdrios Gerenciais, que possui trés tipos de relatorios: DRE simplificada,

Fluxo de caixa e Evolucao.
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Figura 5: Relatério Gerencial DRE

Relatorios Gerenciais

Acompanhe a satide financeira do seu negécio.

DRE Simplificada Fluxo de Caixa

Més Ano
Junho v 2028
Receita Bruta
R$ 538,00
Receitas por Categoria

Contas a receber

Clientes a vista

Evolugao

Custos Totais

R$ 1.498,00

R$ 97,00

RS 441,00

820%

Lucro Liquido

-R$ 960,00

Margem: -178,4%

Custos por Categoria
Estoque de Lixas R$ 98,00
65%
Energia RS 250,00
Aluguel A
lugue s

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 6: Relatério gerencial Fluxo de Caixa

DRE Simplificada Fluxo de Caixa

Data Inicial Data Final

01/06/2026 ~  30/08/2026 v

Saldo Inicial

R$ 0,00

Entradas

RS 441,00

Movimentagao Didria
R$.

1300

R$ 650
R$ 0

RS |
-650

Evolugao

Saidas

R$ 1.498,00

Saldo Final

-R$ 1.057,00

R$.
-1300 14/06

m Entrac

28/06

S Made with Repilt

jas m Saidas - Saldo

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 7: Relatério gerencial Evolugao

Relatérios Gerenciais

Acompanhe a satide financeira do seu negacio.

DRE Simplificada Fluxo de Calxa Evolucao
Evolugao (Ultimos 6 meses)
Comparativo de Receitas, Despesas e Saldo
R$
1500
Mai/2026
Receitas : R$ 0,00
R$ 750
Despesas : R$ 0,00
Resultado : R$ 0,00
R$ 00~ ~
R$
-750
R$ - . T T
-138R/2026 Fev/2026 Mar/2026 Abr/2026 Mai/2026

Jun/2026

as - Despesas - Resultado

Fonte: Elaborado pela autora
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4.4.  Discussdo Integrada

Como apresentado nas respostas do questiondrio, os MEIs identificaram problemas
como falta de suporte na tomada de decisdo, auséncia de planejamento estratégico, controle

interno e precificagao.

A ferramenta foi desenvolvida com base nas necessidades identificadas entre os
participantes e nos aspectos apontados pela literatura. Entretanto, em razao da auséncia de
participantes disponiveis para a etapa de teste, ndo foi possivel realizar sua validagdo empirica

quanto a usabilidade, adequacao e contribuigdo efetiva para o controle financeiro dos MElIs.

Os resultados convergem com a literatura consultada. Conforme Machado (2023), a
auséncia de controle contabil compromete o monitoramento da estabilidade dos negdcios. Essa
tese ¢ confirmada pelas respostas do questionario, que evidenciaram as dificuldades cotidianas

dos MEIs para planejar, controlar e interpretar informagdes financeiras essenciais para a gestao.

Souza et al. (2023) estava correto em afirmar que a ignorancia por parte de empresarios
acarretava a baixa procura dos beneficios que a contabilidade traz, ¢ nos questionarios
acompanhados com a entrevista, poucos microempreendedores tinham contador, faziam uso de
ferramentas contabeis ou tinham conhecimento de contabilidade gerencial. Mesmo
reconhecendo que € importante para o crescimento da empresa, ndo aproveitavam os materiais

e oficinas oferecidos por instituigdes.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo elaborar uma ferramenta contabil destinada a
auxiliar o controle financeiro e a tomada de decisdo dos Microempreendedores Individuais do
municipio de Tabodao da Serra, com relatérios e mecanismos para que seja possivel avaliar

informacodes financeiras.

Os resultados indicaram que os MEIs participantes apresentam dificuldades
relacionadas principalmente ao planejamento, controle, interpretar informacgdes e

desorganizacao.

O objetivo foi alcangado com o desenvolvimento de uma ferramenta de controle
financeiro alinhada as demandas da literatura e dos participantes. A solugdo atende a essas
necessidades ao integrar o registro de transacdes, a emissdo de relatdrios gerenciais

simplificados e a exibicdo de resumos financeiros.
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A pesquisa traz como contribuicdo pratica uma ferramenta acessivel para apoiar o
controle dos MEIs, e como contribuicao académica a adaptacdo da contabilidade gerencial a
essa realidade, além de oferecer dados exploratérios sobre as perspectivas do pequeno grupo

entrevistado.

O estudo apresenta como limitagdes a baixa adesdo dos MEIs e a falta de validagdo
empirica da ferramenta. Como apenas um participante respondeu a prospec¢do virtual, foi
preciso recorrer a abordagem presencial para alcangar onze entrevistados. Os resultados
possuem carater exploratorio, impossibilitando generalizagcdes sobre as praticas de gestdo

financeira dos microempreendedores de Tabodo da Serra.

Recomenda-se, para pesquisas futuras, ampliar a amostra de participantes e aplicar a
ferramenta em outros municipios. Sugere-se diversificar as estratégias de recrutamento entre
diferentes segmentos empresariais, além de realizar um estudo longitudinal para avaliar os
impactos continuos da ferramenta nas praticas de gestdo e controle financeiro dos

microempreendedores.
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