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RESUMO

Este estudo analisa o federalismo fiscal brasileiro e seus impactos sobre a conformidade
tributaria a partir da percepgao de profissionais atuantes no setor tributario de empresas de
grande porte. Utilizando uma abordagem qualitativa e exploratéria, baseada em entrevistas
semiestruturadas, buscou-se compreender como esses profissionais avaliam a forma pela qual
a estrutura tributéria brasileira afeta o custo de conformidade e a rotina fiscal das organizagdes
em que atuam. Os resultados indicaram que, segundo tais percepgdes, o federalismo fiscal esta
entre as principais causas do alto custo de conformidade, uma vez que a complexidade
regulatoria tributdria impde as empresas um Onus significativo, exigindo tempo, esforco e
recursos financeiros que poderiam ser direcionados ao proprio negédcio. O estudo ndo pretende
esgotar todos os aspectos atinentes ao tema, mas oferecer uma andlise critica a partir dessas
percepgOes sobre a possibilidade de uma reforma tributaria voltada a simplificagdo e
racionalizacdo do sistema, como um passo importante para a melhora do ambiente de negdcios

no Brasil.
Palavras-chave: tributos; federalismo fiscal; complexidade regulatoria.
ABSTRACT

This study analyzes Brazilian fiscal federalism and its impact on tax compliance based on the
perceptions of professionals working in the tax sector of large companies. Using a qualitative
and exploratory approach based on semi-structured interviews, we sought to understand how
these professionals assess the way in which the Brazilian tax structure affects the cost of
compliance and the tax routine of the organizations in which they work. The results indicated
that, according to these perceptions, fiscal federalism is among the main causes of high
compliance costs, since the complexity of tax regulations imposes a significant burden on
companies, requiring time, effort, and financial resources that could be directed to the business
itself. The study does not intend to exhaust all aspects related to the topic, but rather to offer a
critical analysis based on these perceptions of the possibility of tax reform aimed at simplifying
and rationalizing the system, as an important step toward improving the business environment

in Brazil.

Keywords: taxes; fiscal federalism; regulatory complexity.
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1. INTRODUCAO

Em virtude de sua estrutura constitucional e da adogao do federalismo fiscal, o sistema
tributario brasileiro € caracterizado por uma complexidade regulatéria significativa,

especialmente no que diz respeito ao cumprimento das obrigagdes tributarias.

Com extensdo continental, o Brasil tem vinte e seis Estados, um Distrito Federal e,
segundo dados levantados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE em 2023,
5.568 municipios. Assim, considerando os treze impostos de competéncia dos entes federados,
as contribui¢des de melhoria, empréstimos compulsorios, as contribuigdes especiais € as taxas
que estes entes podem instituir, uma pesquisa publicada pelo projeto Doing Business, em 2021,
que analisou uma empresa industrial de médio porte por um ano, constatou que empresas
instaladas nas 27 localidades do Brasil despendem, em média, 1.483 horas por ano para cumprir

as obrigagoes tributarias.

Esse grande tempo despendido se justifica no fato de que os tributos sdo pagos on-line
e declarados eletronicamente por meio do Sistema Publico de Escrituragao Digital —- SPED, que
tem por objetivo a integracdo entre os fiscos, através da padroniza¢do e compartilhamento de
informagdes contadbeis e fiscais, sistema este que exige alto nivel de conhecimento,
especializacao do usudrio e a alimentagdo de grande quantidade de informacao, o que resulta

em um tempo consideravel, dificuldade e alto custo de manutencao da conformidade fiscal.

A referida pesquisa, considerando as mesmas 27 localidades do territorio nacional,
apontou que, em média, 65,3% dos lucros auferidos por uma empresa sao devidos ao fisco,
representando uma das mais altas cargas tributarias do mundo, o que ¢ um obstaculo a expansao

dos negocios.

Além disso, deve-se ressaltar que os inumeros tributos e obrigacdes tributdrias
existentes no sistema tributario brasileiro sdo instituidos e regulamentados por normas
complexas que, muitas vezes, contradizem-se entre si, 0 que gera inseguranca juridica nos
contribuintes e investidores, inibindo os investimentos no pais. Além de passarem horas
cumprindo as obrigacdes, as empresas sujeitam-se, recorrentemente, a fiscalizagcdes de suas
operagdes que podem levar a litigios, representando, ainda, gastos com advogados e outros

profissionais técnicos e até desdobrarem-se em contingéncias tributérias.

Apesar de estudos como o Doing Business fornecerem dados importantissimos sobre
empresas de médio porte no cendrio tributério brasileiro, o foco deste estudo ¢, partir dos dados

por ele fornecidos, explorar a realidade enfrentada por empresas de grande porte. Diante disso,
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a pergunta que guia esta pesquisa é: como a complexidade do federalismo fiscal brasileiro
impacta o custo de conformidade tributdria e as estratégias de gestdo fiscal adotadas por

empresas de grande porte?

Dessa forma, a presente pesquisa a partir de uma abordagem qualitativa e exploratoria,
possui como objetivo principal explorar o contexto tributdrio brasileiro e compreender o
federalismo fiscal brasileiro, sua complexidade e como ele impacta o custo de conformidade

tributaria e as estratégias de gestao fiscal adotadas por empresas de grande porte.

Ademais, para o presente trabalho, no que se refere a definicdo de empresas de grande
porte, adotou-se o critério estabelecido no artigo 3.°, paragrafo unico, da Lei n.° 11.638/2007,
segundo o qual considera-se de grande porte a sociedade, ou o conjunto de sociedades sob
controle comum, que, no exercicio social anterior, tenha registrado ativo total superior a R$
240.000.000,00 (duzentos e quarenta milhdes de reais) ou receita bruta anual superior a R$

300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais).

No que diz respeito a metodologia, realiza-se um estudo baseado em entrevistas
semiestruturadas com profissionais atuantes no setor tributario de empresas de grande porte. A
coleta de dados foi feita por meio de entrevistas com profissionais de diferentes niveis

hierarquicos e em empresas de diferentes segmentos.

Quanto a sua estrutura, o presente trabalho se divide em duas grandes partes: tedrica e
pratica. Na primeira, explora-se o referencial tedrico e contextualiza-se o sistema tributario,

enquanto na segunda, analisam-se os dados coletados com base no referencial teérico.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Analise de Carga e Complexidade Tributaria: Comparacodes Internacionais

Com base em dados extraidos do Doing Business e de fontes de pesquisa nacionais, este
topico apresenta comparagdes da carga tributaria no Brasil com outros paises, destacando um
dos principais fatores que determinam a complexidade tributaria do Brasil. O objetivo € tornar
mais visiveis os efeitos praticos da complexidade tributaria brasileira. Nesse sentido, a Tabela

1, a seguir, sintetiza a comparacao internacional da carga tributaria de alguns paises:
Tabela 1 - Comparacio Internacional da Carga Tributaria

Pais Tempo para pagar tributos Carga Tributaria Total (% do
(hora/ano) lucro)

Alemanha 218 48,8



XXI Jornada de Iniciagdo Cientifica

Brasil 1.501 65,1%
India 252 49,7
México 241 55,1

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados do indice “Paying Taxes” de 2018, completado em 2019
(Doing Business, Banco Mundial)

A carga e a complexidade tributaria do Brasil, bem como o tempo despendido para pagar
tributos justifica-se na multiplicidade de normas. Um estudo publicado pelo Instituto Brasileiro
de Planejamento e Tributacao (IBPT) em 2024 avaliou a quantidade de normas editadas no
Brasil desde o inicio da vigéncia da Constituicdo Federal de 1988 e revelou que, desde a
promulgacdo da Carta da Republica, foram editadas mais de 7,8 milhdes de normas, o que
representa, em média, 860 normas por dia util. Dentre essas, 517.388 normas foram
especificamente sobre matéria tributaria, resultando em mais de 2,36 normas tributarias sao

criadas por hora util no Brasil.

Esses dados atestam a complexidade do sistema tributario brasileiro ¢ os desafios que
ele impde para os contribuintes. Assim, a simplificagdo do sistema tributario pode ser um passo

importante para promover seguranga juridica, desonerar empresas e atrair investimentos.

2.2 A organizacio do sistema tributirio brasileiro: rigidez constitucional e

complexidade normativa

A Constituicao Federal de 1988, nos artigos 145 a 162, estabeleceu as bases do sistema
tributario nacional, definindo os limites e as diretrizes principais para o exercicio do Poder de
Tributar. Por isso, todo o sistema tributario brasileiro, composto por leis complementares,
resolucdes do Senado Federal, normas federais, normas estaduais € normas municipais deve
obedecer a esses fundamentos refletidos nos principios, imunidades constitucionais, na
defini¢do de normas especificas para certos tributos e nas regras detalhadas sobre a competéncia
e a divisdo de receitas. Essas normas nao podem, de forma explicita ou implicita, contrariar a

Constituicao.

Dessa forma, a abordagem constitucional desses aspectos da tributacdo confere ao
sistema tributario nacional rigidez, uma vez que o texto constitucional acarreta maiores
obstaculos para uma eventual modificagdo, e complexidade, ao passo que preve,
pormenorizadamente, ferramentas limitantes ao Poder de Tributar e a reparticdo de receitas

decorrente do seu exercicio.

Em linhas gerais, a Constituicdo Federal de 1988 ndo apenas prevé as diretrizes gerais

do sistema tributario nacional, mas também estatui um rigoroso e complexo marco regulatorio
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que dirime a atuagdo dos entes federados no exercicio do Poder de Tributar. Os limites e
diretrizes delineados pela Carta Magna fortalecem a premissa de que temos um direito
constitucional tributdrio e corroboram a complexidade e a rigidez dele decorrente. Ademais, o
sistema tributario nacional conta com um conjunto de normas infraconstitucionais que
operacionalizam o Poder de Tributar, que se ajustam as necessidades dos especificas dos entes

federados e que devem observar rigorosamente os preceitos constitucionais.
2.2.1 Conceito e finalidade dos tributos

O Estado moderno precisa de grandes quantias para cumprir seus objetivos, tanto para
manter sua propria estrutura quanto para promover o bem comum. Esses recursos podem vir de
bens, empresas estatais, empréstimos, multas, emissdo de moeda ou, principalmente, da
tributacao. Essa obtencao de recursos ocorre por meio da atividade financeira do Estado

(JARDIM, 2013).

A tributacdo ¢ a principal fonte de recursos financeiros do Estado moderno, e
compreende os impostos, as taxas, as contribuicdes de melhoria, as demais contribuicdes e os
empréstimos compulsorios. Além disso, trata-se de um instrumento necessario para obtengao

de fundos estatais para a consecucao da finalidade do Estado.
O Codigo Tributéario Nacional, no artigo 3.°, define tributo como:

[...] toda prestagdo pecuniaria compulsoria, em moeda ou cujo valor nela se
possa exprimir, que ndo constitua sangdo de ato ilicito, instituida em lei e
cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada (Brasil,
1966, Titulo 1, artigo 3.°).

Logo, ¢ marcado pela compulsoriedade, por dever ser pago em dinheiro, pela auséncia
do carater punitivo, pela legalidade e pela cobranca mediante atividade plenamente vinculada,

ou seja, a atividade de arrecadagdo deve seguir exatamente a previsdo legal (Caliendo, 2022).

Assim, fica claro que o tributo ¢ um instrumento essencial para a atividade financeira
do Estado, pois garante a manuten¢ao da administracao publica e permite que o Estado alcance

seus objetivos e cumpra sua fungao.

2.2.2 Classificacdo das espécies tributarias: uma breve andalise das teorias

predominantes

A classificacao das espécies tributarias ¢ um tema que gera divergéncia entre os juristas.
No entanto, duas teorias costumam dividir a aten¢ao dos estudiosos: a teoria tricotdmica ¢ a

teoria quintupla/pentapartida/quintipartida (Caparroz, 2023).
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A triparticao das espécies tributdrias surgiu na escola tributaria da PUC/SP e ¢ defendida
por estudiosos como Geraldo Ataliba, Roque Carrazza e Paulo de Barros Carvalho, encontrando
arrimo no artigo 5.° do Cédigo Tributario Nacional, que dispde: “Art. 5° Os tributos sao

impostos, taxas e contribui¢des de melhoria.”.

Por sua vez, a teoria quintupla/pentapartida/quintipartida, a qual nos filiaremos no
presente trabalho, ¢ defendida por estudiosos como Ives Gandra e Hugo de Brito Machado.
Essa teoria sustenta que, além de impostos, taxas e contribuicdes de melhoria, existem os
empréstimos compulsorios e as contribuigdes (por vezes, chamadas de contribui¢des especiais,
no intuito de diferencia-las das contribui¢des de melhoria) (Caparroz, 2023). Essa €, inclusive,
a posi¢do adotada pelo Supremo Tribunal Federal, como se verifica no voto do Ministro

Moreira Alves, no Recurso Extraordinario n.° 146.733-9/SP, em 29/06/1992.

Nesse sentido, as espécies tributarias que compdem a teoria quintupla, juntamente com

a sua previsao constitucional e infraconstitucional, estdo dispostas no Quadro 1:

Quadro 1 - Espécies Tributarias e suas Previsoes Constitucional e Infraconstitucional a

partir da Teoria Pentapartida

Espécie tributaria

Previsao constitucional

Previsao infraconstitucional

Constituicao Federal de 1.988

Impostos Artigo 145, inciso 1, da Lein.® 5.172/1966 (Cddigo
Constituicao Federal de 1.988 Tributario Nacional)
Taxas Artigo 145, inciso II, da Lein.° 5.172/1966 (Cédigo

Tributario Nacional)

Contribuigdes de

Artigo 145, inciso 111, da

Lein.® 5.172/1966 (Cddigo

Melhoria Constituicao Federal de 1.988 Tributario Nacional)
Empréstimos Artigo 148 da Constitui¢ao Lein.® 5.172/1966 (Cddigo
Compulsorios Federal de 1.988 Tributario Nacional)
Contribuigdes Artigo 149 da Constitui¢ao Outras leis especificas.

Especiais Federal de 1.988

Fonte: elaborado pelo autor.

2.2.3 Impostos

Previstos no artigo 145, inciso I, da Constituicdo Federal e no artigo 16 do Cddigo

Tributario Nacional, e de competéncia repartida entre os entes federados, os impostos sao
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tributos cuja finalidade principal é prover recursos necessarios para o funcionamento do Estado,
desde a manuten¢do da Administragdo Publica até o financiamento de politicas publicas. Dessa
forma, os impostos, principal instrumento para a arrecadagao de receita publica, sdo uma
espécie de tributo que tem por hipotese de incidéncia um fato alheio a qualquer atuacao do
Poder Publico (Carvalho, 2005), cuja competéncia legislativa é repartida entre os entes

federados.
2.2.4 Taxas

Previstas no artigo 145, inciso II, da Constituicao Federal, e no artigo 77 do Codigo
Tributario Nacional, as taxas destacam-se como uma espécie tributaria que pode ser instituida
por qualquer ente federado, no ambito de sua respectiva atribui¢do. A cobranca das taxas pode
ocorrer em duas situagdes distintas: no exercicio de fiscalizagdo — taxa de policia —; ou em razao
do oferecimento ou da prestacdo de um servico publico especifico e divisivel prestado ao

contribuinte ou posto a sua disposi¢do — taxa de servigo —.
2.2.5 Contribui¢oes de melhoria

As contribui¢des de melhoria sdo tributos de competéncia comum, previstos no artigo
145, inciso III, da Constitui¢do Federal, no artigo 81 do Cddigo Tributirio Nacional e no
Decreto-lei n.° 195 de 1967. Esse tributo ¢ instituido para o custeio de obras publicas que
resultem em valorizacdo imobiliaria. Dessa forma, inexistindo valoriza¢ao imobilidria, nao ha

como cobrar a contribui¢do de melhoria (Martins, 2019).
2.2.6 Empréstimo compulsorio

O empréstimo compulsorio ¢ uma modalidade de tributo prevista no artigo 148 da
Constituicao Federal e no artigo 15 do Codigo Tributario Nacional. Ele pode ser instituido
exclusivamente pela Unido, através de lei complementar e em duas hipdteses: (a) para atender
a despesas extraordindrias, decorrentes de calamidade, publica, de guerra externa ou de sua
iminéncia; e (b) no caso de investimento publico de carater urgente e de relevante interesse
nacional. Além disso, ¢ um tributo restituivel, devendo a lei complementar que o instituir fixar,
obrigatoriamente, o prazo do empréstimo e as condi¢des de seu resgate, conforme dispde o

Cddigo Tributéario Nacional.
2.2.7 Contribuig¢des especiais

As contribuigdes especiais compreendem um conjunto de quatro diferentes tipos de

contribuicdes: as contribui¢gdes sociais, as contribui¢des de interven¢ao no dominio econémico
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— CIDE, as contribui¢des corporativas e a contribui¢do para o custeio do servico de iluminagao

publica — COSIP (Newman; Spilborghs, 2023).

As contribuigdes sociais sao tributos sob a competéncia da Unido, previstos no artigo
149 da Constituicdo Federal. Contudo, existem contribui¢des sociais para custeio de regime
proprio de previdéncia social que podem e devem ser cobradas pelos demais entes federados —
Estados, Distrito Federal e Municipios -, como prevé o paragrafo unico do referido artigo
(Newman; Spilborghs, 2023). Além disso, as contribuigdes sociais t€ém por escopo o custeio de
segmentos pertencentes a ordem social, como a saude, a assisténcia social, a previdéncia social,

a educagdo entre outros.

As contribui¢des de intervengdo no dominio econdmico, de competéncia da Unido e
natureza extrafiscal, sdo previstas no artigo 174 da Constituicdo Federal e possuem como
motivagdo constitucional a regulagdo, interven¢do ou financiamento de determinados setores

econdmicos (Caliendo, 2022).

Previstas no artigo 149 da Constituicdo Federal, as contribui¢cdes de interesse de
categorias profissionais e econdmicas, também conhecidas como contribui¢des corporativas,
sao tributos destinados ao financiamento de conselhos ¢ a fiscalizagdo de atividade
profissionais. Quando destinadas a financiar a estrutura sindical, sdo denominadas
contribuicdes sindicais. Conquanto sejam de competéncia da Unido, sua competéncia costuma
ser delegada a terceiros, que tem, de modo geral, o objetivo de zelar pelo desenvolvimento de

uma atividade profissional (Newman; Spilborghs, 2023).

As Contribuicdes para o custeio do servigo de iluminagdo publica — COSIP, prevista no
artigo 149-A da Constituicao Federal, prevé a possibilidade de que os Municipios e o Distrito
Federal, conforme as respectivas leis, instituam uma contribuig¢do para o custeio do servico de

iluminagao publica.
2.3 Federalismo fiscal
2.3.1 Formas de Estado: breves comentarios sobre o federalismo

Compreender o federalismo fiscal, face financeira do Pacto Federativo e um dos pilares
estruturais dos Estados Federais, ndo ¢ tarefa simples. Trata-se de um sistema marcado pela

interagdo de conceitos juridicos-financeiros, tributarios, econdomicos e politicos.

Antes, ¢ importante compreender que um pais pode organizar seu territdrio de diferentes

formas: como um Estado Unitario, em que decisdes de ordem politico-econdmica promanam
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de um poder centralizado ou como um Estado federativo, em que diferentes esferas da
administracdo publica — federal, estadual, municipal, provincias etc. — sdo dotadas de certa

autonomia e competéncia para legislar sobre assuntos de seu interesse (Oliveira, 2020).

A opgao por uma dessas formas de organizagao depende das condigdes especificas de
cada pais e, por isso, ndo podem ser consideradas como substituiveis entre si (Oliveira, 2020).
As caracteristicas territoriais, economicas, culturais, étnicas, entre outras, de cada pais, sdo

fatores determinantes nesse processo.

Dessa forma, o sistema federativo se apresenta como uma forma adequada para
contextos marcados por pluralidade territorial e diversidades de natureza econdmica, étnico-
linguistica, religiosa, entre outras (Oliveira, 2020), como ¢ o caso do Brasil, que assumiu a

forma federada em 1889, com a Proclamacao da Republica (Santana et al., 2012).

Assim, o Estado Federal pode ser conceituado como o modelo de organizacao estatal
fundamentado na Constituicdo, que envolve a alianga de diversos Estados que renunciam a
soberania, mas que preservam, com algumas limitagdes, as respectivas autonomias politicas e

administrativas, vale dizer, tributarias (Denari, 2008).
2.3.2 Federalismo fiscal: uma analise do cenario brasileiro

O Brasil, ao adotar a forma de Estado Federal, qualificando-a como clausula pétrea
estampada no artigo 60, §4.° inciso I, da Constituicdo Federal, implementou uma forma de
Estado apta a descentralizar o poder politico, administrativo e financeiro. Consequentemente,
instaurou o federalismo fiscal, como forma de garantir aos entes federados, também chamados
“entes subnacionais”, autonomia financeira possibilitando-lhes a arrecadagdo para a

manuten¢do de suas atribui¢gdes constitucionais.

A partir do que ensina Abraham (2025), podemos conceituar o federalismo fiscal,
originado no pacto federativo brasileiro, como a distribuicdo constitucional da partilha de
recursos patrimoniais e das competéncias financeiras e tributarias entre os entes federados. Isso
inclui legislar, fiscalizar e cobrar recursos, assim como redistribuir receitas, conferindo a cada
ente condicoes para realizar suas respectivas atribui¢gdes publicas, igualmente estabelecidas no

texto constitucional.

Desse modo, cada ente federado — Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios - tem
um espectro de atuagdo no tocante a institui¢do, a arrecadacao e a fiscalizagdo tributéria por
meio do exercicio da capacidade tributaria ativa e/ou competéncia tributaria, conforme os

moldes e contornos previstos na Constitui¢do Federal (Pavao, 2023).



XXI Jornada de Iniciagdo Cientifica

E o que ocorre com os impostos, em que o texto constitucional confere & Unido poderes
para instituir os impostos elencados nos artigos 153 e 154, aos Estados e Distrito Federal os
previstos no artigo 155 e aos Municipios os impostos enumerados no artigo 156. Além deles,
prevé competéncias comuns, como os poderes que sdo conferidos a todos os entes federados
para instituir e cobrar taxas e contribui¢cdes de melhoria (Conti, 2010), como ja exploramos em

topico anterior.

Em virtude da adocao da forma de Estado Federal ¢ do federalismo fiscal, o Sistema
Tributéario foi revestido de incontestavel complexidade. Além da convivéncia com diversos
tributos indiretos — em que o 6nus financeiro ¢ transferido do contribuinte para terceiros - o que
aumenta sensivelmente a complexidade para as empresas (Formigoni et al., 2022), as empresas
devem também recolher os tributos diretos — em que o 6nus financeiro € suportado pelo proprio
contribuinte — ambos nas trés esferas administrativas, o que aumenta significativamente a

dificuldade de conformidade fiscal.

Por tais fatores, o cumprimento das obrigagdes tributarias principais e acessorias, ¢ um
verdadeiro desafio enfrentado pelas empresas. Além de significativo gasto de horas para
cumpri-las, nota-se o expressivo valor desembolsado com pessoal, tendo em vista a necessidade
de uma equipe robusta e bem qualificada e com a contratacdo de profissionais técnicos para
consultorias, diante da inegével complexidade normativa e inseguranga juridica dela

decorrente. Como bem assevera Mankiw:

Os recursos destinados a aplicacdo da legislacao tributaria sdo um tipo de peso
morto. O governo sé arrecada o montante de impostos pagos; o contribuinte,
por sua vez, perde ndao s6 esse montante, mas também o tempo e o dinheiro
que gasta documentando, calculando e evitando impostos (Mankiw, 2019,

p.255).
Além disso, as empresas sdo obrigadas a investirem altos valores em sistemas de
tecnologia e softwares para realizarem a gestdo tributaria e, ainda assim, seja por divergéncia
de entendimento da Administragao Tributaria ou por algum equivoco, podem ser sujeitas as

fiscalizagdes e suas penalidades, que podem desdobrar-se em contingéncias.

O grande desafio encontrado pelas empresas na complexidade regulatoria, decorrente
do federalismo fiscal, € um claro exemplo do conjunto de fatores que contribuem para o “Custo
Brasil”. Isso torna o Brasil um cendrio oneroso para negocios € menos competitivo. Bernard
Appy (2016) aponta que a baixa qualidade do nosso sistema tributario, resultante de sua
complexidade excessiva, ¢ um dos motivos que explicam o baixo crescimento da produtividade

no Brasil, pois promove uma organizagdo ineficiente da estrutura produtiva e resulta em uma
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grande quantidade de trabalho improdutivo. As empresas alocam uma enorme quantidade de

recursos apenas para apurar tributos e cumprir as obrigagdes acessorias da legislacao tributdria.
3. METODOLOGIA
3.1 Caracterizacio do estudo e coleta de dados

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa e exploratdria, com o objetivo de
explorar como a complexidade do federalismo fiscal brasileiro impacta o custo de conformidade
tributaria e as estratégias de gestao fiscal adotadas por empresas de grande porte. O estudo foi
realizado em duas fases: uma investigacao tedrica € uma coleta de dados por meio de entrevistas

semiestruturadas.

Na fase de investigacdo teorica, realizou-se uma andlise bibliografica dos principais
conceitos necessarios para a compreensao do federalismo fiscal e do sistema tributério
brasileiro. Esse levantamento tedrico foi essencial para a compreensdo da complexidade do
contexto tributario brasileiro, além de servir como suporte para a elaboracao das hipdteses da

pesquisa.

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas com profissionais
atuantes na area tributdria de empresas de grande porte. O propodsito foi analisar as praticas
adotadas na gestao fiscal dessas empresas, além de entender os desafios cotidianos decorrentes

da complexidade do sistema tributario do Brasil.

A partir da revisao da literatura existente e do objetivo da pesquisa, foram elaboradas
trés hipoteses, que foram testadas ao longo do estudo: (1) empresas de grande porte no Brasil
enfrentam altos custos diretos e indiretos para manter a conformidade tributaria devido a
complexidade regulatoria; (2) a falta de harmoniza¢do das normas tributarias entre os entes
federativos contribui para o aumento de litigios e inseguranga juridica; e (3) empresas que
investem mais em tecnologia e consultoria tributaria conseguem mitigar parcialmente os efeitos

da complexidade fiscal, mas ainda enfrentam desafios significativos.

As entrevistas foram realizadas com profissionais da area tributdria em distintos niveis
hierarquicos de trés diferentes segmentos empresariais, proporcionando, assim, uma

perspectiva ampla das questdes discutidas.
3.2 Composicao da amostra

A selegdo dos profissionais entrevistados teve como principal fator de determinagdo a

experiéncia e o conhecimento profundo acerca do cenario tributdrio de empresas de grande
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porte. Entre os critérios de escolha, destacou-se a inclusdo de profissionais de diferentes niveis
hierarquicos, abrangendo analistas, especialistas, coordenador e gerente, até diretor, com o
objetivo de proporcionar uma analise mais abrangente das percepgoes a partir de diferentes

perspectivas dentro das empresas acerca dos desafios enfrentados no cendrio tributério.

A amostra conta com sete profissionais da area tributaria de empresas de grande porte
de trés segmentos distintos. Parte dos entrevistados atua em uma empresa do setor de gestdo de
energia ¢ automacao, enquanto os demais estdo vinculados a uma montadora de automoveis e
a uma empresa de auditoria e consultoria tributaria. A diversidade de segmentos permite uma
analise rica e abrangente dos dados coletados, refletindo os desafios enfrentados por empresas

com diferentes objetos impactadas pela complexidade tributaria regulatoria.

Assim, a amostra foi criteriosamente delimitada, de modo que represente, da maneira
mais ampla possivel, o impacto econdomico do federalismo fiscal brasileiro ¢ o desafio de

conformidade tributaria dele decorrente para empresas de grande porte.
3.3 Analise dos dados

Para a interpretacdo das entrevistas semiestruturadas, com o objetivo de um melhor
aproveitamento dos dados coletados, foi utilizado o método proposto por Laurence Bardin, por
se tratar de uma técnica adequada para a analise de dados qualitativos de forma sistematica e

objetiva. Assim, a andlise foi dividida em trés etapas:

Organizagdo (pré-analise): nesta etapa, realizou-se a transcri¢ao dos dudios, a avaliacdo
de documentos gerados e sua organizacdo, com o objetivo de se familiarizar com o contetudo e

identificar as informagdes mais relevantes.

Codificacao (exploragdo do material): nesta etapa, delimitou-se as unidades de registro
— ideias centrais, frases e palavras - e unidade de contexto — trechos maiores dos discursos que
ajudaram a entender o significado das falas -. Assim, foi possivel identificar temas recorrentes

e convergéncia de ideias.

Categorizacao (tratamento dos resultados): nesta fase, houve o tratamento dos dados

coletados e sua interpretacao a luz do referencial tedrico elaborado na primeira fase da pesquisa.
4. RESULTADO E DISCUSSAO

O presente topico tem por objetivo descrever e discutir os resultados encontrados por

meio da andlise dos dados coletados na segunda fase da pesquisa, realizada por meio de
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entrevistas semiestruturadas com profissionais experientes da area tributdria, a luz do

referencial tedrico desenvolvido na primeira etapa.

4.1 Percepcao sobre o custo de conformidade tributaria e principais dificuldades

de conformidade relatadas pelos profissionais entrevistados

A maioria dos profissionais entrevistados relataram que as maiores dificuldades estdo

na interpretagdo e aplicacdo das normas tributarias. Destacaram, ainda, que o cumprimento do

grande volume de obrigagdes tributarias, bem como a constante necessidade de atualizacgao, sao

fatores que contribuem significativamente para essas dificuldades.

Os desafios sdo inimeros. A dificuldade para interpretar a legislacdo tributaria
ja diz por si s6. O grande desafio é conseguir aplicar a legislacdo vigente da
forma mais correta possivel, porque existem inimeras brechas que ddo muita
margem para interpretacdo e, logicamente, com isso, vocé pode estar fazendo
algum tipo de operacdo que gere riscos e, no futuro, traga um problema sério
para a empresa. Entdo, o grande desafio é interpretar da melhor maneira
possivel e aplicar isso no dia a dia, diante do cenario que temos atualmente.
(Entrevistado 2 — grifo nosso).

O maior desafio esté relacionado a entrega das obrigagdes acessorias. Temos
muitas entregas para cada Estado e, as vezes, até em duplicidade dentro de um
mesmo Estado — por exemplo, uma para o Estado e outra para a Receita, com
0 mesmo teor, mas como obrigacdes diferentes, ambas com risco de multa. A
quantidade de obrigagdes que temos ¢ gigante. (Entrevistado 4 — grifo nosso).

O Quadro 2, a seguir, consolida as percepcdes € os desafios enfrentados por cada

profissional atuante na area tributaria que foi entrevistado a respeito do custo e da complexidade

tributaria:

Quadro 2 - Percepcio sobre o custo de conformidade tributaria

Entrevistado Cargo Segmento Principais Percepc¢ao sobre o
empresarial dificuldades custo de
relatadas conformidade
tributaria
Acompanhar e O Brasil ostenta
Entrevistado Analista Montadora de 1nterpre?tar as, clevado custo de
1 fiscal automo6veis | normas trlbutarlas confornl,lqade
€ cumprir os tributéria
cronogramas
Entrevistado Analista Auditoriae | Compreensdo das | O Brasil tem custo de
2 fiscal consultoria normas ¢ das conformidade
tributéria alteragdes tributéria superior,
constantes devido a grande
quantidade de tributos
para recolher e as
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obrigacdes tributarias
acessorias
Entrevistado | Especialista Gestao de Interpretagdo e Para operar no Brasil,
3 fiscal energia e aplicacdo das a empresa conta com
automacao | normas tributdrias | especialistas locais e
uma estrutura robusta
Entrevistado | Especialista Gestao de Manutencdo da No Brasil, a empresa
4 fiscal energia e conformidade conta com uma equipe
automacao fiscal e grande; acredita que o
observancia das | custo de conformidade
alteragdes tributaria ¢ elevado
Entrevistado | Coordenador Gestado de Cumprimento das | Acredita que o custo
5 fiscal energia e obrigacdes de conformidade
automagao tributarias tributaria ¢ superior
acessorias em comparagdo com
outros paises em que a
empresa opera
Entrevistado Gerente de Gestao de Atualizacao O Brasil ostenta alto
6 tributos energia e acerca das custo de conformidade
automacao alteracOes das tributaria devido a
normas tributarias | grande quantidade de
obrigagdes tributarias
acessorias
Entrevistado Diretor Gestao de Atualizagdo, O cenario tributario
7 tributario energia e manutengdo de brasileiro, em
automagao conhecimento compara¢ao com
tributario outros paises, €
profundo e rotulado como regido
implementagdo/ad extremamente
aptacdo a complexa, devido a
tecnologia dimensao continental

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos nas entrevistas.
Levando-se em consideracdo as informagdes coletadas, nota-se que, entre os
profissionais atuantes na d4rea, as principais dificuldades envolvem a complexidade
caracteristica das normas tributarias, sua interpretacao, bem como o alto volume e a diversidade
de obrigacoes tributarias, fatores que decorrem, em grande medida, da dimensao continental do

pais e de desdobramentos da forma de Estado adotada.
4.2 Principais custos associados as dificuldades apontadas pelos profissionais

Os entrevistados relataram custos relacionados a parametrizacdo de sistemas, a
necessidade de contratacdo frequente de prestadores de servigos e escritorios de advocacia, bem
como a manuten¢do de um grande quadro de colaboradores. Mencionaram, inclusive, a

implantacdo de BPO (Business Process Outsourcing), reforcando a necessidade de uma
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consultoria externa proxima, além da contratacdo de sistema de auditoria eletronica das

obrigagoes tributarias, como medida para minimizar os riscos fiscais.

Para minimizar os riscos fiscais, utilizamos um sistema de auditoria eletronica
das obrigacdes. Ao final de cada obrigacdo, ela € submetida a esse auditor,
que faz o cruzamento entre os arquivos, os valores e os documentos fiscais
emitidos contra a empresa. Ele aponta o que esta faltando, o que esta sobrando
e 0 que esta incorreto. E o0 que conseguimos fazer para minimizar os riscos,
embora ainda ocorram inconsisténcias que sdo questionadas. [...]
(Entrevistado 4 — grifo nosso).

Sobre a frequéncia com que a empresa necessita de consultoria externa para resolver
questoes relacionadas a area fiscal e a aplicacdo das normas, a maioria dos entrevistados relatou

que essa demanda ocorre com frequéncia.

Frequentemente. A empresa possui alguns funciondrios terceirizados,
prestadores de servicos, entdo, com frequéncia. Além disso, contratamos
escritorios de advocacia quando surgem processos — por exemplo, auto de
infragdo — e ha necessidade de se deslocar até o Estado. Nesses casos,
contratamos um terceiro, mas isso € mais esporadico. (Entrevistado 1 — grifo
Nnosso).

Além disso, os profissionais apontaram que as empresas enfrentam desafios para manter
a atualizagdo dos softwares de gestdo, como os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning).
A dificuldade decorre da multiplicidade de legislagdo - fator decorrente do federalismo fiscal -
e da constante alteracdo da de legislagdo tributaria. Como resultado, eles relataram a ocorréncia

de retrabalho e a necessidade de tempo consideravel para realizar correcdes frequentes.

[...] o maior impacto que eu vejo € em relacdo ao sistema que a gente trabalha.
Na maioria das vezes, 0 nosso ERP ndo estd de acordo com a legislacdo. Isso
impacta muito, porque gera muito retrabalho. Um sistema ndo parametrizado
da forma adequada torna o nosso trabalho muito demorado. Sdo muitas
correcdes, e ele, muitas vezes, ndo estd compativel com as mudancas da
legislacdo. Isso acaba gerando retrabalho e pode acontecer de o imposto ndo
fechar corretamente, com valor incorreto, e isso pode acarretar um custo para
a empresa. (Entrevistado 7 — grifo nosso).

4.3 Comparacao com resultados do Doing Business

Os profissionais entrevistados relataram custos e dificuldades na parametrizacdo de
sistemas. Essa dificuldade ¢ justificada no fato de que, apesar de moderno, o Sistema Publico
de Escrituracdo Digital (SPED) ¢ complexo e demanda alto nivel de conhecimento,

especializacao do usudrio e a alimentacdo de grande quantidade de informacao.

Todos os profissionais trabalham em empresas com operacdes em mais de um estado
brasileiro e todos sinalizaram a percep¢ao de que o custo de conformidade no Brasil € superior
ao de outros paises onde suas respectivas empresas atuam. Eles relataram que nao conseguem

visualizar nenhum outro pais na regido — América do Sul - com exigéncia tao alta em obrigagdes



XXI Jornada de Iniciagdo Cientifica

tributérias, € que contam com equipes grandes e locais, pois a complexidade tributaria impede

que a atividade seja deslocada e exercida a distancia.

Os dados apresentados pelo Doing Business, que apontam para muitas horas necessarias
para o cumprimento de obrigacdes tributarias e alta carga tributaria, sdo corroborados pela
experiéncia pratica dos profissionais de empresas de grande porte entrevistados. Além disso, a
elevada exigéncia de obrigagdes tributarias acessorias, a multiplicidade de tributos e a
complexidade da legislagcdo tributaria comprometem significativamente a competitividade
dessas empresas, influenciando negativamente a tomada de decisdes sobre investimentos e

evidenciando o chamado “Custo Brasil”.
5. CONCLUSAO

Este estudo objetivou analisar como o federalismo fiscal brasileiro impacta o custo de
conformidade tributaria e a percep¢do de profissionais de empresas de grande porte sobre o
tema. Em termos de objetivos especificos, buscou-se compreender a influéncia federalismo
fiscal, na forma como se apresenta no Brasil, sobre a complexidade regulatoria e a rotina fiscal

dessas empresas.

Para realizar o estudo, partiu-se de uma revisdo teorica aprofundada como forma de
contextualizar a realidade do cenario tributario brasileiro, contando com uma analise dos
Sistema Tributario Brasileiro e os tributos nele existentes. Paralelamente, de forma
contextualizada, para uma analise dos dados apresentados pelo estudo Doing Business, e,
através de entrevistas semiestruturadas, colheram-se os depoimentos de profissionais
experientes na area tributaria. Essa abordagem combinada permitiu avaliar qudo custosa € a

conformidade tributdria no Brasil e o tempo que ela demanda.

E importante reconhecer que este estudo possui algumas limitagdes. Por se tratar de uma
pesquisa qualitativa, realizada com uma amostra pequena de profissionais de empresas de
grande porte, os resultados ndo tém carater generalizavel para todo o universo empresarial.
Ainda que os entrevistados tenham experiéncia sélida e atuem em diferentes segmentos, os

dados obtidos refletem percepgdes individuais, dentro de contextos especificos.

Além disso, o método escolhido de entrevistas semiestruturadas, permite uma
compreensdo aprofundada da realidade vivida pelos profissionais, mas ndo permite a
mensuragao exata dos custos envolvidos na conformidade tributaria. Nesse sentido, seria

interessante que futuros estudos sobre o tema fossem realizados com amostras maiores,
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envolvendo empresas de outros setores ou regides, ou até mesmo com uso de metodologias

quantitativas, como questionarios estruturados.

Também se mostra relevante que outras pesquisas explorem os impactos da Reforma
Tributaria em andamento, a medida que seu processo de implementag¢ao avangar, avaliando se
as mudangas propostas de fato simplificam o sistema e reduzem os custos enfrentados pelas
empresas. Esses desdobramentos futuros podem contribuir para uma analise mais ampla e

aprofundada do tema.
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