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RESUMO

O ingresso a universidade se tornou o objetivo de grande parte da populacdo brasileira nos
tempos atuais. A fim de diminuir as desigualdades sociais no ambiente académico e oferecer
oportunidades de ingresso de forma semelhante entre aqueles com diferentes condigbes
financeiras, criou-se programas e servigos que oferecem bolsas a estudantes em situagéo de
vulnerabilidade social. Entretanto, aumentar as oportunidades de acesso a universidade é
apenas o primeiro passo. Diferente do que muitos acreditam, incluir e acolher um estudante
bolsista em uma universidade particular ndo é simplesmente permitir que frequente livremente
0 espago. Sao necessarias politicas publicas e ainda, a¢gbes sociais voltadas para o objetivo
de promover e incentivar mudancas culturais e de convivéncia com 0 grupo Visto como
“diferente”. O objetivo deste trabalho foi analisar a percepg¢do sobre o acolhimento de
estudantes bolsistas e ndo bolsistas, em uma universidade particular da regido central de Sao
Paulo, identificando os obstaculos e os métodos alternativos utilizados para superar
dificuldades atreladas ao curso. Para tal pesquisa, foram entrevistados vinte alunos, bolsistas
e ndo bolsistas. Foram utilizadas apenas duas entrevistas entre as realizadas, sendo uma
para cada grupo de estudantes. Os resultados mostraram que possivelmente o acolhimento
de estudantes bolsistas na universidade ndo é efetivo e que o processo também nao ocorre
entre alunos néo bolsistas. Além disso, notou-se a concepg¢do equivocada de que a
responsabilidade da inclusdo destes alunos é apenas dos gestores da universidade. Dessa
forma, precisam ser adotadas medidas mais eficazes que promovam o acolhimento destes
estudantes e ainda, acdes educativas e mudancas comportamentais para que todos os
integrantes do ambiente académico compreendam a sua responsabilidade no processo de

inclusao.
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ABSTRACT

Admission to university has become the goal of a large part of the Brazilian population

nowadays. In order to reduce social inequalities in the academic environment and offer
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opportunities for entry in a similar way among those with different financial conditions,
programs and services were created that offer scholarships to students in situations of social
vulnerability. However, increasing opportunities for university access is only the first step.
Unlike what many believe, including and welcoming a scholarship student at a private
university is not simply allowing them to attend freely the space. Public policies are necessary
and social actions aimed at promoting and encouraging cultural and social changes with the
group seen as "different”. The objective of this work was to analyze the perception about the
reception of scholarship students and non-scholarship holders at a private university in the
central region of S&o Paulo, identifying the obstacles and alternative methods used to
overcome difficulties tied to the course. For this research, twenty students were interviewed,
scholarship holders and non-scholarship holders. Only two interviews were used among those
carried out, one for each group of students. The results showed that the reception of
scholarship students at the university is possibly not effective and that the process also does
not occur among non-scholarship students. In addition, it was noted the misconception that
the responsibility for the inclusion of these students it's just from the university managers. In
this way, more effective measures need to be adopted to promote the reception of these
students and educational actions and behavioral changes so that all members of the academic

environment understand their responsibility in the inclusion process.

Keywords: Students, welcome, university.
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INTRODUCAO

Mesmo que saibamos que nem sempre é assim, vivenciamos o dualismo dos
ambientes educacionais brasileiros. Este apresenta, em um extremo, uma instituicdo de
ensino assentada no conhecimento, na aprendizagem e nas tecnologias, voltada aos filhos
dos ricos, e, em outro, estaria 0 ambiente do acolhimento social, voltada aos pobres e
dedicada, inicialmente, a missfes sociais de assisténcias e apoio aos estudantes, com uma
forte retorica da cidadania e da participacdo (NOVOA, 2009). Segundo Libaneo (2012), a
escola para o acolhimento social tem sua origem na Declaracdo Mundial sobre Educacéo para
Todos, de 1990, reconhecendo-se sua restricdo a espacos e tempos limitados e a
incapacidade de adaptar-se a novos contextos e a diferentes momentos e, com apoio em
premissas pedagdgicas humanitarias, concebeu-se uma escola que primasse, antes de tudo,
a educacéo inclusiva, proposta esta que ja havia aparecido a partir da Revolucdo Francesa,
assim como afirma Glat (2000).

A escola publica, criada a partir dos ideais da Revolugcdo Francesa como
veiculo de inclusdo e ascensdo social, vem sendo em nosso pais
inexoravelmente um espaco de exclusdo - ndo sé dos deficientes, mas de
todos aqueles que ndo se enquadram dentro do padréo imaginario do aluno
“‘normal”. As classes especiais, por sua vez, se tornaram verdadeiros
depositos de todos aqueles que, por uma razao ou outra, ndo se enquadram

no sistema escolar (GLAT, 2000. p. 18).
Segundo Janior e Tosta (2012), nos ultimos 50 anos, a incluséo social contribuiu para
a elaboracéao de politicas e leis na criacao de programas e servi¢os focados em combater as
desigualdades sociais, dando as mesmas oportunidades as pessoas dentro da sociedade que
sdo excluidas. Uma das medidas adotadas para facilitar a ascenséo social de alunos por meio
dos estudos foi o Programa Universidade para Todos (PROUNI). Como meio de promover
igualdade, apresentam-se também as ac¢des afirmativas, que tem por objetivo principal
introduzir mudancas de ordem cultural e de convivéncia entre os chamados “diferentes” e que,
para que essas ac¢Oes afirmativas sejam efetivas, igualar a oferta de oportunidades € apenas
um dos primeiros passos (SILVA, 2003). ou seja, a “convivéncia entre os(as) diferentes” sé

fard sentido quando as estruturas das desigualdades s&o desconstruidas.

Sendo assim, pode-se afirmar que esse projeto estd no contexto de um estudo que
tem interesse em saber como alunos bolsistas do curso de Ciéncias Biolégicas de uma
universidade particular da regido central de Séo Paulo se percebem frente sua condicgéo.
Analisaremos, portanto, o processo de acolhimento desenvolvido pela instituicdo de ensino e

se este esta sendo efetivo sob a perspectiva destes estudantes.

A efetividade da inclusdo por meio dos programas sociais nao € plena e muito menos
livre de problemas. O sistema de educacdo de um modo geral necessita da criacdo e

gerenciamento de politicas publicas consistentes, em que sejam levadas em conta nao
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apenas as necessidades vitais destes jovens, mas também a garantia de seus direitos como
ser humano e cidaddo. Para os estudantes oriundos das classes de baixo poder aquisitivo,
mesmo tendo o beneficio de bolsa de estudo, é dificil dar continuidade ao processo de
formacdo académica e esta efetividade ndo depende apenas de vontade prépria (ROCHA,
2008). Tendo em vista este cenario, podemos questionar se had movimentacdo da
universidade e dos demais participantes para que os alunos bolsistas se sintam de fato
acolhidos e se estes, por sua vez, se percebem como integrantes essenciais da instituicao,
com seus direitos assegurados e participacdo ativa em suas atividades e propostas. Além do
problema de pesquisa central, questdes especificas quanto as expectativas de todos os
estudantes do curso de Ciéncias Biol6gicas também poderdo nortear o desenvolvimento do
presente trabalho.

O presente estudo contribui para a implementacdo de um conjunto de iniciativas, de
enfrentamento da realidade observada em tal cenério investigado, onde se articulam
diferentes atores sociais. E necessario que o estudo seja realizado com alunos em diferentes
posicbes sociais, bolsistas e pagantes, ja que o acolhimento € imprescindivel ao
desenvolvimento destes e ambos participam do processo e compdem o ambiente, mesmo
que o foco seja voltado a universitarios bolsistas. As expectativas quanto ao curso cabem
também a todos os envolvidos no desenvolvimento da formacdo do individuo, inclusive a
prépria universidade, que deve atentar-se a pesquisa para o aprimoramento do processo e a

construcdo de medidas que promovam o acolhimento pleno de seus discentes.

Segundo Zézere (2002), todos nés, de uma forma ou de outra, apresentamos
necessidades especificas ao longo da vida, tendo por base contextos e acessibilidades.
Promover a igualdade de oportunidades nao é, de fato, dar o mesmo a todos, mas antes, dar

a cada um aquilo que Ihe faz falta.

Quando um educando néo é acolhido, ndo pode sentir-se seguro para expressar quem
€ e como € e por isso, possivelmente sera julgado. Na relacdo pedagogica, o educador é o
adulto com o papel de acolher e isso s6 sera possivel se conhecer detalhadamente o seu
aluno, suas necessidades, suas aflicdes. Porém, o docente precisa da colaboracdo de um
ambiente adequado e favoravel para o acolhimento, que destine suas acdes a este processo
(LUCKESI, 2013). Todavia, cabe a universidade, entdo, bem como ao Estado, as empresas e
a sociedade civil, pensarem formas e métodos para que o conhecimento produzido pela
universidade possa se expandir, e para que todas as pessoas, de fato, possam participar
dessa construcao (SILVA, 2003).
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Objetivo geral: Analisar a percepcao sobre o acolhimento de graduandos bolsistas e nédo
bolsistas do curso de Ciéncias Biolégicas em uma universidade particular do municipio de

Sao Paulo.

Objetivos especificos: Identificar obstaculos e alternativas de superacéo para a participacao

das atividades curriculares.

REFERENCIAL TEORICO

Doyal e Gough (1994) dizem que, ao pensarmos em direitos fundamentais para uma
vida digna, ndo podemos nos limitar as necessidades materiais, como abrigo e alimento. Para
0s autores, a participacdo social também deve ser incluida na esfera das necessidades
béasicas, bem como a Psicologia Social reconhece e afirma, portanto, como condi¢ao basica

de todos os individuos a sua inclusdo em um grupo e a sua valorizacdo no mesmo.

A necessidade de estabelecer relagdes com os outros individuos é um dos mais fortes
e constantes impulsos humanos, pois 0 homem é um ser eminentemente social e por isso,
deseja fazer parte de uma organizacdo ou de um grupo (DURAO, 2010). Assim como
Rousseau (1712-1778), acredita-se que o0 ser humano ndo é somente razao, mas também
coracao, sentimento, desejo, paixdo (ASSMANN, 1988). Segundo Ortiz (2000), lentamente a
escola passou a incorporar as descobertas derivadas da psicanalise que se preocupavam
com os sentimentos, as emogdes, a individualidade, a construcdo da identidade e 0 processo
de socializagdo e, € neste momento, que ela passa a ser entendida, assim como afirma Alves
(2013), como um ensinamento ético que se manifesta no acolhimento e na responsabilidade

pelo outro.

Para tanto, Tavares (2014) explica que compreender as necessidades humanas na
perspectiva histérico-social necessita compreender também a dialética da desigualdade social
e reconhecer a dimenséo subjetiva do sofrimento pela impossibilidade de se sentir fazendo
parte da sociedade, ou de um grupo. Sendo assim, segundo Sawaia (1999), a excluséo social
pode ser entendida como descompromisso politico com o sofrimento do outro. Luckesi (2013)
afirma que noés, seres humanos, aprendemos e nos desenvolvemos porque somos ensinados,
espontanea ou intencionalmente, através do processo de acolhimento-confronto. Este é o
processo organizativo, que por um lado se da pela continéncia que cada um de nés necessita
para sentir-se seguro e desenvolver-se, ou seja, o acolhimento (fator necessario para o
desenvolvimento humano) e, de outro lado, pelo confronto, que nos coloca limites. O processo
citado deve ser potencializado por condicbes apropriadas, como a crianga que necessita da
presenca e participacdo dos pais em seu desenvolvimento, que se expressa e se realiza
através do acolhimento e do confronto (BOADELLA, 1992).
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De acordo com Morgado (2009), a diversidade hoje € a caracteristica mais marcante
das salas de aula e por isso, os principios da educacéo inclusiva se tornaram imprescindiveis.
No entanto, ela ndo pode se esgotar na coloca¢do da crianca ou jovem com necessidades
diferentes junto dos seus pares. Segundo Crahay (2000), na educacédo basica, o Estado tem
o dever de garantir que todos tenham acesso a um conjunto de conhecimentos de acordo com
0 que &, por essa instituicao, definido como relevante. A educacao inclusiva, portanto, pode
ser definida como: processo de promocao da participacdo dos alunos na cultura, curriculos e
atividades das suas escolas; reestruturacdo de culturas, politicas e praticas de forma a
responder & diversidade dos alunos em cada escola; e ainda, uma forma de considerar a
aprendizagem e participagdo de todos os alunos vulnerdveis a processos de exclusdo
(BOOTH, AINSCOW, 2002).

As reformas educativas jogaram todo o peso das supostas inovagdes escolares para
a reducdo da pobreza em medidas externas, como a organizacdo curricular, a gestdo, a
avaliacdo em escala etc., deixando de investir nas acdes pedagdgicas no interior da escola
para um enfrentamento dos mecanismos de seletividade e exclus&o (LIBANEO, 2012). Para
Almeida e Castro (2016), o crescimento quantitativo, a expansao e massificacdo do sistema
de educacdo superior sdo acompanhados por uma crescente diversificagdo e maior
heterogeneidade da populagdo que ingressa e frequenta este nivel educativo, como
decorréncia das politicas publicas educacionais. Falar de igualdade nos ambientes
educacionais, segundo Sacristan (2008), é considerar, ao mesmo tempo, a diferencga, pois, se
recebem sujeitos muito diferentes entre si, precisa-se enfrentar a realidade da diversidade
como condigdo para ser integradora a todos. Necessita-se de uma escola que faga funcionar,
a partir ndo somente do curriculo, os principios da diferenca cultural e da identidade dos
sujeitos enquanto seres humanos, ou seja, 0s principios do direito a diferenga e do direito a
semelhanca (CHARLOT, 2005).

Segundo Dubet (2008), uma escola basica seria justa se todos aqueles — criancas
filhas de operarios ou ndo — que entram ou ndo nas escolas de elite meritocraticas tivessem
bens e recursos escolares capazes de lhes assegurar igualdade de base. De acordo com o
autor, a igualdade de base propde que haja um nivel de distribuicao de recursos de modo que
se garantam as condi¢des para que todos participem como iguais na sociedade. Ou seja,
remete a nocao de que é razoavel admitir uma distribuicdo de recursos que nao prive nenhum
individuo de ser percebido como apto a cooperacdo social, 0 que contempla também o

interesse de cada um.

O curriculo compreende os objetivos, os conhecimentos, as metodologias, 0s
métodos, as formas de gestéo e de avaliagdo desenvolvidos pelos professores nas relacdes

com os estudantes, sob uma determinada forma de organizac&o escolar, a fim de promover a
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gualidade do ensino e da aprendizagem e, consequentemente, a formacao integral e cidada
voltada a emancipacdo dos sujeitos (PAULA; PAULA, 2016). Sendo assim, Vasconcellos
(2011) afirma que ndo é possivel pensar em um curriculo elaborado exclusivamente por
especialistas, externo ao ambiente educacional, pois exige a participacdo de toda a
comunidade escolar em sua construcao. O autor ainda reforca que para a elaboracdo do
curriculo é necessario considerar a situacdo concreta da escola, a cultura organizacional, a
cultura local, as necessidades e os interesses dos estudantes e dos professores. Assim, a
instituicdo de ensino precisa ouvir, conhecer, acolher, respeitar e valorizar na constru¢ao do
seu curriculo as condigbes de vida, os valores, os habitos, os saberes e a cultura dos
estudantes e esta construgdo coletiva do curriculo deve contemplar espacos para a
diversidade de necessidades dos estudantes, inclusive a de se sentir valorizado (PAULA,;
PAULA, 2016).

Para Dubet (2012), a igualdade de oportunidades objetiva menos reduzir as
desigualdades das posi¢cdes sociais do que lutar contra as discriminagbes que constituem
obstaculos a realizacao do mérito, permitindo a cada um ter acesso a posi¢ées desiguais final
de uma competicdo equitativa, na qual individuos iguais se enfrentam para ocupar lugares
sociais hierarquizados. Ou seja, a participacdo plena de um individuo em determinados
setores, atividades e posi¢des sociais, necessita também de mudancas politicas e estruturais,

além de mudancas locais, no préprio ambiente em que o individuo esté inserido.

Os movimentos sociais e educacionais que propdem a convivéncia democratica entre
diferentes grupos apresentam um trabalho intercultural que pretende contribuir para superar
tanto a atitude de medo quanto a de indiferenca e intolerancia ante o outro, construindo uma
disponibilidade para a leitura positiva da pluralidade social e cultural (FLEURI, 2003). Para
Almeida e Castro (2016), as politicas de acesso tém favorecido a ascensédo educacional de
estudantes oriundos de camadas economicamente desfavorecidas e de grupos minoritarios
excluidos historicamente, € um novo perfil discente ocupando o contexto académico.
Entretanto, a massificacéo e a democratizagéo, como afirmam os autores, ndo sao suficientes
para promover o ensino de forma plena e agradavel, evidenciando a necessidade de garantir,
através de acdes da instituicdo de ensino superior, um processo de crescimento com
gualidade e equidade social. Para apoiar o ingresso, a permanéncia dos estudantes e a
conclusédo bem-sucedida dos cursos, as acdes devem contemplar iniciativas de acolhimento
na chegada a universidade e muita aten¢@o no desenvolvimento das atividades do curso, as
guais podem exigir recursos financeiros que o discente nem sempre possui (ALMEIDA et al.,
2012).

Para Almeida e Castro (2016), o acolhimento transforma o ingressante em um membro

da comunidade institucional e deve ser visto como um processo de apoio e acompanhamento
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permanente ao corpo discente, com 0 objetivo de promover a melhoria do ensino e da
aprendizagem, além de diminuir os impactos da excluséo social. Ao fazer-se ao discente o
seu acolhimento e integracdo de forma adequada, perspectiva-se um sentimento de
envolvéncia maior, de partilha, satisfacdo e participacdo nas dindmicas da instituicdo a qual
se encontra (DURAOQ, 2010). Bem como Almeida e Castro (2016) afirmam, as expectativas
que os alunos tém no momento de ingresso nNo curso superior antecipam o nivel e a qualidade
desta participacdo académica, pois sdo as metas ou aspiracées dos discentes, que justificam
e dao sentido a sua entrada na universidade. Sendo assim, as expectativas sao, portanto, um
dos fatores essenciais ao processo de integracao a educagao superior, ja que compreendé-
las permite a superacéo de possiveis dificuldades encontradas pelos estudantes do processo
de integracdo, ao mesmo tempo em que tem o potencial de orientar a instituicdo quanto aos
sistemas de apoio necessarios aos estudantes (ALMEIDA et al., 2013).

PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

A natureza da pesquisa é basica e possui objetivo exploratério. O método utilizado
sera qualitativo, ou seja, serdo analisados dados tedricos coletados a partir de entrevistas
semiestruturadas. A pesquisa qualitativa é rica em descricbes pessoais, situagoes,
acontecimentos; inclui transcricdes de entrevistas e de depoimentos e todos os dados da
realidade sdo considerados importantes. O interesse do pesquisador ao estudar um
determinado problema é verificar como ele se manifesta nas atividades, nos procedimentos e
nas interacdes cotidianas e, portanto, a preocupacao com 0 processo é muito maior do que
com o produto (LUDKE; ANDRE, 1986).

Como se realiza cada vez de maneira exclusiva, seja com individuos ou com grupos,
a entrevista permite correcdes, esclarecimentos e adaptacdes que a tornam sobremaneira
eficaz na obtenc&o das informacges desejadas. A entrevista semiestruturada, situada entre
0s dois extremos da entrevista estruturada e ndo estruturada, se desenrola a partir de um
esquema basico, porém nado aplicado rigidamente, permitindo que o entrevistador faca as
necessarias adaptacées (LUDKE; ANDRE, 1986).

Qualquer tipo de entrevista exige uma série de cuidados que precisam ser levados em
consideracdo. Um destes é o respeito pelo entrevistado, que envolve desde um local e
horarios marcados e cumpridos de acordo com sua conveniéncia até a plena garantia do sigilo
e anonimato (LUDKE; ANDRE, 1986). Portanto, visando minimizar estes possiveis danos,
sera disponibilizado o termo de consentimento que deve ser lido e assinado por todas as
partes envolvidas na entrevista (entrevistador, entrevistado e a instituicdo). Este termo, além

de garantir o sigilo, promoverd liberdade total para o entrevistado recusar ou interromper em
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qualquer momento a entrevista em caso de desconforto ou mal-estar. Os fins da pesquisa

serdo evidenciados e todas as duvidas devem ser sanadas para tranquilizar o entrevistado.

A escolha da universidade que fara parte da amostra sera realizada através de um
sorteio aleatério, sem interferéncias ou opinides proprias do pesquisador. O local da entrevista
€ de livre escolha do entrevistado, que escolherd o lugar mais confortavel para si. As
entrevistas serdo gravadas (apenas a voz) se o entrevistado permitir. Caso isso ocorra, eles
assinarao um termo de consentimento que garantira sigilo absoluto por parte do pesquisador
e do entrevistado, para que nao ocorra divulgacao de dados pessoais e da propria pesquisa
que possam interferir nos resultados. Além disso, o encontro ocorrera individualmente para

gue ndo haja manipulagéo ou interferéncia de outras pessoas.

A entrevista semiestruturada sera aplicada a vinte graduandos da universidade
selecionada, que estejam cursando Ciéncias Bioldgicas e a partir do terceiro semestre do
curso, pois acredita-se que a partir do primeiro ano de experiéncia pode-se obter resultados
qgue se aproximam melhor da vivéncia desses estudantes. Os entrevistados seréo
subdivididos em dois grupos: bolsistas e ndo bolsistas, sendo dez de cada. Na pesquisa
gualitativa ndo existe um método especifico para selecionar os entrevistados e, portanto,
devido ao fato de o niumero de entrevistados ser necessariamente pequeno, 0 pesquisador
deve usar sua imaginacao social cientifica para montar a sele¢éo dos respondentes (BAUER;
GASKELL, 2008). Sendo assim, a sele¢éo dos alunos convidados a contribuir para o trabalho
sera aleatéria mesmo que, posteriormente, ocorra uma subdivisdo daqueles que aceitarem

participar.

Primeiramente, a entrevista comec¢ara de forma informal para que o entrevistado se
sinta 0 mais confortavel e a vontade possivel. Serdo realizadas frases e perguntas de

cumprimento, como por exemplo: “boa tarde”, “esta tudo bem com vocé?”, “Esta se sentindo

confortavel/pronto para a entrevista?”.

O roteiro sera apresentado abaixo, porém novas questdes poderao surgir no momento
da coleta de modo a ampliar a riqueza de dados para a posterior analise. Assim, as questfes
abaixo ndo serdo apresentadas como questionario, mas apenas auxiliardo na conducao da
entrevista. Além disso, para alunos bolsistas e pagantes serdo realizadas estas mesmas

perguntas, sem qualquer distin¢ao.

Como descreve sua educacao basica? Onde cursou? Como avalia a qualidade dela?
Como aconteceu 0 seu ingresso a universidade?

Por que escolheu Ciéncias Biologicas?

A

As aulas do curso exigem conhecimentos construidos anteriormente? Como tem sido para vocé

esse aspecto?
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5. Para arealizacdo das atividades propostas, sdo necessarios acessorios ou equipamentos que
precisam ser comprados por vocé? Qual o impacto dessa necessidade? N&o os possuindo,
como poderia ser resolvida a situa¢ao?

6. Como acontecem as saidas a campo que o curso propde? O que é necessario para participar
dessas atividades?

7. Vocé ja deixou de participar de alguma saida a campo proposta pelo curso? Por qual(is)
motivo(s)?

8. Quais as suas maiores dificuldades diarias? Quais os métodos utilizados para tentar contornar
essas situacbes?

9. Auniversidade auxilia de alguma maneira a superacdo de obstaculos que vocé tenha descrito?
Como? O que poderia ajudar?

10. Pretende terminar o curso em quatro anos? Tem expectativa de se formar com a turma de
ingresso? Quais as suas preocupacdes a este respeito?

11. O que vocé entende por inclusdo? Como ela poderia ser adotada em sua universidade?

12. De quem é a responsabilidade dessa inclusdo?

13. Qual a sua reacéo ou posicionamento frente a alunos bolsistas?

14. Vocé trocaria um estudo do meio mais caro por um mais em conta para contemplar alunos
bolsistas?

15. Vocé se sente incluido em sua universidade?

Segundo Bauer e Gaskell (2008), em uma pesquisa qualitativa com este perfil, a
finalidade real ndo é contar opinides ou pessoas, mas ao contrario, explorar o espectro de
opinides, as diferentes representacdes sobre 0 assunto em questdo. Para os autores, em um
meio social especifico estamos interessados em descobrir a variedade de pontos de vista no
assunto e especificamente o que fundamenta e justifica estes diferentes pontos de vista.
Analisar os dados qualitativos significa “trabalhar” todo o material obtido durante a pesquisa e
implica, num primeiro momento, a organizacdo de todo o material, dividindo-o em partes,
relacionando essas partes e procurando identificar nele tendéncias e padrdes reavaliados
(LUDKE; ANDRE, 1986). Portanto, apés a obtencéo do material e a partir de um levantamento
bibliografico aprofundado, as respostas das entrevistas serdo separadas em categorias, que
serdo criadas posteriormente a partir de palavras-chave e que auxiliardo na analise dos dados

e na concluséo da pesquisa.

Para a producdo deste trabalho, foram escolhidas, de forma aleatéria, e utilizadas
apenas duas entrevistas, sendo uma realizada com um aluno bolsista e outra realizada com
um aluno ndo bolsista. Posteriormente, serd produzido um artigo que analisara todas as

entrevistas realizadas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o referencial tedrico que fundamenta essa pesquisa, € possivel afirmar
gque a entrada de um estudante em uma universidade exige apoio e iniciativas de acolhimento
por parte ndo somente da instituicdo de ensino, mas por todos 0s seus integrantes, além de
muita atencao no desenvolvimento das atividades dos cursos. Durante a entrevista com o
aluno bolsista, por exemplo, o estudante relata nao ter se adaptado ao ambiente universitario
que antes frequentava, evidenciando que ingressar em uma universidade ndo € apenas
frequentar e participar das aulas, mas coletivamente, criar um espaco adequado para tal

momento.

“(...) Eu consegui uma Federal em Brasilia, eu fui para Brasilia, eu passei um semestre |4, s6 que
ndo estava dando muito certo, eu ndo conseguia me virar muito 1a, eu estava sozinho, eu era

sozinho e acabava gastando mais do que eu tinha (...)”.

O trecho acima demonstra ainda que questdes financeiras podem ser fatores
limitantes para a permanéncia de uma pessoa em determinados ambientes, como uma
universidade filantropica. Quando questionadas as condi¢des necessarias para que as saidas
a campo que o curso propde ocorram, por exemplo, ambos o0s alunos entrevistados durante
a pesquisa, bolsista e ndo bolsista, citam a disponibilidade de tempo, vontade prépria e
condigBes financeiras. Apesar da escolha do local muitas vezes partir da universidade, tanto
o aluno bolsista quanto o ndo bolsista afirmam nunca ter deixado de participar dessas
atividades. Porém, o segundo discente relata uma situagdo em que foram exigidas condi¢des
financeiras que possivelmente os alunos bolsistas de sua turma ndo possuiriam. Entéo, foi
realizada uma votacao que, segundo o mesmo aluno, reforca a injustica com quem realmente

nao conseguiria pagar pela op¢édo mais cara.

“(...) Mas teve uma saida de campo que eles deram opg¢éo, colocaram acho que trés opcdes de
lugares e com os precos que elas iriam exigir. Entdo, tinha o lugar e o preco e os alunos tinham
que votar. (...) Mas era basicamente uma votagcdo mesmo pro pessoal da sala, né? Entdo,
guerendo ou nao, se for pensar € um pouco injusto para quem realmente ndo consegue ter a

opcgao do mais caro, né? Nao sei (...)".

O depoimento deste aluno evidencia que falar de igualdade nos ambientes
educacionais € considerar, ao mesmo tempo, a diferenca (SACRISTAN, 2008). A igualdade
gue aqui colocamos, trata-se da igualdade de oportunidades, a qual objetiva reduzir as
desigualdades das posicdes sociais. Todavia, quando questionado sobre o que entende por
inclusd@o, o aluno bolsista relata que para que isso seja possivel, € necessério acolher um
grupo e fazer com que este se sinta confortavel e tenha as mesmas condi¢cées de quem ja
tem esse mesmo sentimento naturalmente, o que nos permite questionar se, neste caso,

oferecer as mesmas condi¢cfes € um ato de igualdade, equidade ou justica.
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“(...) Para mim fica muito as ideias de tipo, acolhimento, sabe? De tipo, eu tenho um grupo e eu
guero que o grupo que eu tenho, que estd no mesmo lugar, esse grupo que convive junto... eu
guero que esse grupo se sinta confortavel. Entao, para mim, inclusao é que esse grupo se sinta

confortavel e tenha as mesmas condi¢des de quem ja se sente confortavel por si s6, sabe? (...)".

De forma muito semelhante, o aluno ndo bolsista relata que a inclusdo consiste em

conseguir agregar pessoas consideradas fora dos padrdes de determinados lugares. Ele diz:

“(...) Inclusao para mim é conseguir incluir as pessoas que sao consideradas fora dos padroes
de determinados lugares. Acho que tem varios sentidos na verdade se for pensar, mas de
imediato, pensando “na lata”, eu acho que é isso. Conseguir agregar, conseguir juntar todo

mundo independente de tudo (...)".

Segundo Dubet (2008), o principio de igualdade de base e sua nocao de equidade
supde a correcdo de desigualdades em favor de quem tem menos na distribuicdo dos bens
sociais. Para ele, a realizacdo da equidade na educacgéo béasica esta situada no centro dos
conflitos de interesses, das diferencas de distribuicdo de bens socioeconémicos, dos modos
de fazer a gesté@o dessa distribuicdo, sobre os quais agem também os interesses dos diversos
grupos. Crahay (2000) afirma que a justica e a eficacia no ambiente escolar dependem da
consideracdo aos fatos, pesquisas e observacdes e do cuidado com os principios de justica
gue legitimam e conformam as politicas. Ou seja, para que possamos promover uma inclusao
sustentada no acolhimento dos estudantes, é necessario pensar nesses trés conceitos

fundamentais, para que assim, o processo seja de fato desenvolvido.

O curso de Ciéncias Biolégicas oferecido pela universidade analisada apresenta em
sua grade curricular aulas tedricas e praticas. Tendo em vista esse cenario, foi questionado
aos estudantes se para a realizagéo das atividades propostas, S40 necessarios acessorios ou
equipamentos que precisassem ser comprados. Ambos relataram que a compra de materiais
ndo é obrigatdria, mas que em algumas poucas aulas foram solicitados objetos que, para

ambos, ndo apresentam um preco muito alto. O aluno bolsista entéo diz:

“(...) Nao. Nao. Acho que os que eu comprei nao foram tao utilizados assim, que foi em Zoologia,
foram os Gnicos eu acho, ndo lembro... e sinceramente ndo precisei, ndo gastei tanto assim. Eu
nem gastei, eu peguei emprestado. Mas se eu tivesse gastado, eu realmente acho que né&o

precisaria tanto (...)”.
Ja o aluno néo bolsista afirma:

“(...) S6 aquelas matérias que a gente teve, né? De desenho e tudo... as vezes calculadora
especifica... € especifica que fala? Nao lembro (risos). Calculadora cientifica que a gente teve

que comprar. Mas, no geral acho que nao (...)".
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Porém, durante a pandemia, uma necessidade surgiu: 0 acesso a internet. O aluno
bolsista, por exemplo, relata que teve que lidar com alguns problemas em sua conexdo, mas

gue por sorte, ndo afetou os momentos de aula.

“(...) Tive alguns problemas com internet, mas coisas que ndo aconteceriam normalmente, sabe?
Eu acho que foi mais azar meu nessa época, mas tudo que eu tive, eu precisei e se aconteceu

algo errado nao foi em momento de aula, sabe? Entdo nao deu tanto problema (...)".

Quando questionado, o aluno bolsista afirma que ndo sofreu impactos com essas

necessidades citadas.
“(...) Nao. Nao. A necessidade de ter algo novo, de comprar algo, ndo. Nao me afetou, nao (...)".

Entretanto, o aluno néo bolsista diz ter sofrido alguns impactos pois, em sua
concepcédo, além da dificuldade de pagar um valor alto pela mensalidade do curso, é ainda
pior ter que correr atrds de materiais que também custam um determinado valor. A critica do
aluno consiste também na breve utilizacdo dos objetos comprados e propde uma colaboragéo
entre os integrantes da turma para que 0s instrumentos e seus respectivos valores sejam

compartilhados.

“(...) A gente da um ‘choquezinho’, né? Porque além de pagar a faculdade que né&o é facil, né? A
gente tem que correr atras desses outros materiais que, querendo ou ndo, ndo s&o baratos e
ndo sdo de uso constante, sdo mais pontuais, né? A gente usou para aquela determinada
matéria e foi isso. Entdo... eu acho que, tipo, para mim nao foi muito bom, ndo achei que foi
muito eficiente, acho que fazer um compld entre os alunos para dividir, sei 14, o preco de um
cartucho de folhas e dividindo seria o ideal... porque acabei comprando e esta aqui em casa

ainda, sabe? Nao usei totalmente, entdo, acho que seria o ideal mesmo (...)".

Foi questionado aos estudantes as suas maiores dificuldades diarias relacionadas a
vida universitéria. Para o estudante bolsista, a sua maior dificuldade, principalmente durante
a pandemia, era a organizagao das tarefas. J& em “tempos normais”, anteriormente ao
momento de pandemia, sua maior dificuldade era a distancia entre a sua casa e a
universidade em questéo, citando ainda a falta de tempo que o impedia, muitas vezes, de

realizar as suas refeicoes.

“(...) O, em relagdo a pandemia era a organizagdo. Organizagio totalmente, sabe? E, me
desestabilizou e... organizacao. Mas ai, eu acho que eu vou falar mais em relacédo a universidade
normal, em “tempos normais”. Eu acho que a minha maior dificuldade era a distancia. A maior
dificuldade era a distancia mesmo e talvez.... ah, era a distancia, a distancia, s6 a distancia....
(...) Minha vida universitéria era, tipo, sair de casa, faculdade, estagio e casa. Entdo, pensando
assim, eu ndo almocava nafaculdade, nem almocava, eu almogava em casa, quando eu ja estava

em casa (...)".
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Ja o aluno ndo bolsista relata que as suas maiores dificuldades estao relacionadas as
guestdes psicoldgicas e a pressdo que sente por estar em uma universidade particular e ter
a consciéncia que ha alguém pagando pela sua permanéncia nesse espac¢o. Além disso, o
aluno relata que a demanda do curso aumentou durante a pandemia, com a adesédo ao
sistema online pela universidade, o que vem o desgastando emocionalmente, apesar de

permitir uma organizagdo melhor das tarefas e do seu tempo.

“(...) Eu senti que tive muito essa dificuldade mesmo, psicoldgica, de conseguir lidar com tudo
e de correr atras das coisas e mais essa cobrancga excessiva que a sociedade coloca em cima
da gente, né? Entdo, eu senti muito essa questédo, principalmente por eu me preocupar também
com as questdes financeiras, entdo eu me preocupo com 0 que meu pai paga e me cobro ainda

mais (...)".

O aluno bolsista diz que ndo ha um método para contornar sua situacao, pois nao teria
condi¢cBes para morar em um lugar mais préximo a universidade, apesar de ainda conseguir

lidar com o problema.

“(...) Eu acho que era um beco sem saida para mim, eu ndo tinha como driblar, sabe? Tipo, eu
tinha que ir e tinha que pegar o caminho e tal. Ndo tinha jeito, eu ndo tinha condi¢fes de tipo,
sei |4, alugar um lugar para morar mais perto e tal. Nao tinha condi¢cdes e ndo tenho também.
Entdo, era um beco sem saida que eu ndo consigo driblar, mas eu consigo aguentar, sabe? Eu

consigo suportar isso e tipo, da para passar (...)”

Ja o aluno ndo bolsista relata que para lidar com as suas dificuldades, principalmente
as dificuldades relacionadas as questdes psicolégicas, o discente est4d fazendo um

acompanhamento profissional, oferecido por um psic6logo e métodos de terapia.

“(...) Entao, eu estou indo ao psicélogo, comecei desde 0 quinto semestre por conta dessas
questdes psicolégicas mesmo, de ansiedade e... questdo de organizacdo mesmo, tentando
reverter e ter aqueles métodos de organizacdo, de tentar ndo se cobrar muito, de respirar, de

descansar, de conseguir equilibrar tudo, né? (...)”

Quando questionados se a universidade auxilia de alguma maneira na superacao dos
obstaculos que haviam descrito, ambos os alunos negaram a existéncia de qualquer tipo de

acao que a instituicdo tenha feito para ajuda-los. O aluno bolsista afirma:
“(...) Nao. Nao. Nao. De nenhuma maneira (...)".
O aluno néo bolsista, da mesma forma, relata:

“(...) A faculdade nao esta dando auxilio nenhum e eu sinto que os professores estio mais

exaustos, mas, mesmo assim, continuam dando muitas atividades (...)”.
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O aluno bolsista ainda diz em determinado momento que sente falta de um espaco na
universidade que pudesse o acolher enquanto estivesse livre de tarefas, ou para permanecer

em intervalos que achasse necessario.

“(...) Tipo, para mim nao tem muito amparo, assim, de ter um local que iam me acolher, para eu
passar um tempo e ficar |4, enquanto eu estivesse ocioso, sabe? Com um tempo sem fazer nada.

Acho que eraisso (...)".

Portanto, observa-se que a instituicdo de ensino que, segundo Paula e Paula (2016),
deveria ouvir, conhecer, acolher, respeitar e valorizar as condicbes de vida, os valores, 0s
habitos, a cultura e os saberes de seus discentes, possivelmente ndo estd cumprindo com os
seus deveres, o que dificulta o processo de acolhimento e pertencimento de seus estudantes

pela auséncia de suporte essencial para tal condig&o.

Em contrapartida, € possivel observar em um dos depoimentos do estudante bolsista
que, apesar do ambiente universitario ndo oferecer condi¢cdes suficientes para o acolhimento,
h& uma preocupacdo dos professores do curso de Ciéncias Biolégicas para que todos

participem de todas as atividades desenvolvidas, sejam elas dentro da universidade ou néo.

“(...) Entao, eu so tive uma e a que eu tive foi boa, foi com a Professora X, entao teve o roteiro
para explicar as coisas, |4 ela acompanhou a gente, teve essa dose de liberdade, mas mesmo
assim, se vocé olhasse para tras vocé sabia que nao estava sozinho, sabe? Vocé tipo... vocé

tinha para quem perguntar e quem te colocar no lugar (...)".

Quanto a escolha do curso, ambos os entrevistados demonstraram que essa decisao
foi influenciada positivamente pelas experiéncias vividas durante o ensino médio,
principalmente pelo contato com professores avaliados como bons docentes. Esses relatos
evidenciam uma possivel relacdo pedagogica pautada em acolher e conhecer
detalhadamente o aluno, assim como afirma Luckesi (2013). Porém, isso ndo nos garante que
0 processo de incluséo e acolhimento tenha sido efetivo no ambiente escolar, pois mesmo
com as acOes dos professores, € necessaria a colaboracdo da comunidade escolar e a
construcao de um ambiente ideal e favoravel para efetividade de tal processo. Sendo assim,

0 aluno bolsista diz:

“(...) Foram étimas professoras, me incentivaram muito, me estimularam muito nessa

criatividade, curiosidade de saber as coisas, de tipo, acho que o empenho também em estudar

( )!!
Ja o aluno nao bolsista relata:

“(...) No ensino médio as Unicas matérias que eu mais gostava eram biologia e literatura. Entdo
eu comecei apesquisar bastante, além, o que eu queria, como eu podiatrabalhar com os animais

e vi que na biologia eu conseguia trabalhar com os animais (...)”.
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De acordo com o0s alunos entrevistados, o curso de Ciéncias Biologicas da
universidade em questdo pode exigir conhecimentos construidos anteriormente ao ensino
superior. Ambos afirmam que sabé-los ajuda, mas nao os possuir ndo € um fator que impeca
a permanéncia dos estudantes no curso, pois a universidade e os docentes responsaveis
pelas disciplinas oferecem condicbes e materiais suficientes para estudo, disponibilizados a

todos os estudantes de forma integral. Dessa forma, o aluno bolsista diz:

“(...) Légico que eu saber antes me ajudou muito, muito mesmo, mas se o professor me indicar
onde eu posso conseguir essas referéncias, como conseguir essas referéncias, eu acho que

talvez nao precise tanto. O basico é necessario, mas nao é o primordial (...)".
Para a mesma pergunta, o aluno nao bolsista responde:

“(...) Vocé tem que ter uma base pra conseguir entender alguns conceitos, pra vocé conseguir
ter um raciocinio mais l6gico, assim, eu acho que ter alguns conhecimentos prévios sao
importantes também. Apesar de, querendo ou ndo, conseguir... ndo sei, mais ou menos, porque

se vocé esta na universidade tem muita coisa pra vocé ir pesquisando, né? (...)".

Entretanto, os depoimentos dos estudantes demonstram ainda que, caso o aluno nao
possua esses conhecimentos construidos anteriormente, € necessaria certa autonomia para
obté-los, ou seja, o proprio aluno precisa ter a iniciativa para compensar essa desvantagem.

Reforcando essa ideia, o0 aluno bolsista afirma:

“(...) Eu estou uma pessoa mais autbnoma na faculdade. Entao, talvez as vezes eu nem sinta
tanta falta disso, eu sei que eu posso buscar, eu sei que eu tenho ferramentas para buscar algo

que falta, sabe? Eu acho que nao sinto tanta falta mais (...)".
O aluno néo bolsista também afirma:

“(...) Ah, depende muito... no geral, eu tenho que pesquisar bastante, o bom é que sou muito
estudiosa, entdo isso ajudou um pouco nessa parte de correr atras do béasico, né? (...) Entdo, eu
acho que pra mim esta sendo dificil, mas eu estou conseguindo pesquisar e correr atras da base

mesmo, né? Para conseguir entender o restante (...)".

Para tanto, Dubet (2008) afirma que em uma instituicdo de ensino deve haver um nivel
de distribuicdo de recursos de modo que se garantam as condi¢cdes para que todos participem
como igual na sociedade, ou seja, todos os alunos devem dominar um quadro de
conhecimentos (ou de habilidades e competéncias) que garanta uma condi¢do de cidadania
e dignidade que Ihes dé nocao de autorrespeito, autoestima e Ihes permita participar de forma

igual de processos futuros.

Uma critica que o aluno bolsista gostaria de fazer a universidade é a auséncia do

acolhimento dos estudantes em seu espaco, demonstrando incémodo e consciéncia de que
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ndo sera ouvido e ndo havera preocupacao por parte da instituicdo em desenvolver o seu
sentimento de pertencimento ao lugar. O discente ainda afirma que essa situacdo € muito
diferente do que encontrou nas escolas que estudou, onde era bem acolhido, o que néo

acontece em sua universidade e o faz falta.

“(...) Uma das minhas maiores criticas a universidade... uma das criticas que eu nao fago a
universidade, mas eu deveria fazer, € que eu acho que ela ndo acolhe ninguém, sabe? Tipo, para
mim que sou bolsista, tipo, eu acho que eu s6 estou la e faco o meu trabalho que é estudar e
enfim, e me formar, eu s6 vou passar por la. (...) Ninguém vai me ouvir e ninguém vai se
preocupar com ninguém, sabe? (...) E a maior diferenca do que eu tive quando eu falei das
minhas escolas, sabe? De todos os lugares que eu passei, em colégio, tipo, eu era muito bem
acolhido, mas é uma coisa que néo acontece na universidade, néo sei o porqué. Acho que faz

falta, ndo para mim, mas para todo mundo que precisa (...)”.

Esse relato reforca as ideias de Morgado (2009) quando afirma que a educacéo
inclusiva ndo deve se esgotar na colocacdo de uma criangca ou jovem com necessidades
diferentes junto dos seus pares mas, permitir e garantir o acolhimento na chegada a
universidade. O processo de acolhimento, segundo Almeida e Castro (2016), transforma o
ingressante em um membro da comunidade institucional, com o objetivo de promover a

melhoria do ensino e da aprendizagem, além de diminuir os impactos da excluséo social.

Quando questionado sobre de quem é a responsabilidade dessa inclusdo na
universidade, o aluno bolsista diz que acredita ser principalmente de “quem dita as regras”,
ou seja, cabe as pessoas que ocupam 0s cargos superiores da instituicdo oferecer condi¢cdes
para que esse processo seja efetivo. Porém, o aluno nao tira a responsabilidade do Centro

Académico do curso e ainda, das turmas.

“(...) Talvez do reitor? De quem dita as regras, né? Eu nao sei os cargos e tudo mais, mas eu
acho que é de quem dita as regras, de quem comanda, sabe? Tipo, acho que também, como eu
falei, é... seria interessante também para o CCBS, para as turmas, sabe? Mas, tipo, acho que vai

comecar de cima também, acho que parte um pouco de cima (...)".

Diferentemente, ao se deparar com a mesma pergunta, o aluno ndo bolsista responde
que a responsabilidade dessa inclusdo é de todos os envolvidos na comunidade académica,

sejam eles alunos, professores e o0 mais.

“(...) Acho que de todo mundo, né? Tanto da Universidade, tanto dos alunos, tanto dos
professores. Enfim, acho que todo mundo tem que trabalhar junto para conseguir e fazer com

que isso acontega, que eu acho que realmente é um trabalho em conjunto, de todos (...)”.

CONSIDERACOES FINAIS
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Considerando o objetivo deste trabalho, sendo ele analisar a percepcdo sobre o
acolhimento de estudantes bolsistas de uma universidade particular, conclui-se que o
processo de inclusdo destes alunos e ainda, de estudantes nao bolsistas na universidade em
guestdo nao é efetiva. Quanto aos obstaculos descritos por esses alunos na realizacdo das
atividades académicas, observa-se pouco ou nenhum auxilio da universidade para que sejam
superados, evidenciando uma despreocupac¢do com o processo de incluséo, afetando alunos
de diferentes classes sociais e poder aquisitivo. Em relacdo ao processo de inclusdo, ha uma
concepgdo equivocada quanto as pessoas responsaveis por promover essa condi¢cao, pois
nota-se a ideia de que pessoas que ocupam 0s maiores cargos na universidade sdo os que
devem pensar e se dedicar para que o processo seja efetivo. Na verdade, acredita-se que o
processo de inclusdo se da pela participacao de todas as partes envolvidas, que neste caso
incluem alunos, professores, familia e ainda, a gestéo. Por fim, pode-se concluir que questdes
gue envolvem aspectos financeiros sdo frequentemente consideradas em qualquer tomada
de decisdo em relagdo a realizacdo das atividades do curso, independentemente do poder
aquisitivo dos alunos envolvidos. Portanto, é evidente a necessidade de acfes efetivas e
politicas publicas que de fato garantam o acolhimento de todos os estudantes no ambiente
universitario. O ingresso a universidade deve ser pensado considerando as caracteristicas
dos diferentes grupos envolvidos neste processo e ainda, permitir que todos tenham o devido

acesso e condi¢cbes adequadas para permanecer neste espaco.
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