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INCORPORAGAO DE ELEMENTOS DOS DISCURSOS REGIONAIS NORDESTINOS.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo compreender a influéncia da interculturalidade na
publicidade contemporanea, utilizando como objeto de estudo a websérie criada pela empresa
de cosméticos O Boticario, que homenageia Luiz Gonzaga e a participacdo ativa da empresa
no Sao Joao de Campina Grande, sera analisada de forma critica e bibliografica expondo os
interesses e preocupagdes que a publicidade e a midia possuem com o fator da sociedade e
da interculturalidade. Para isso, o conceito de cultura e sociedade serdo explicados de forma
gue sejam os principais influenciadores nas escolhas de campanhas publicitarias da marca.
O artigo também fara referéncia a diferentes personagens da arte brasileira nordestina
apontando suas criticas e seu silenciamento diante do eixo Sul-Sudeste do Brasil diante de
suas culturas regionais. A escolha desse tema € justificada pela necessidade de compreender
e valorizar a rica tapecaria cultural do Nordeste brasileiro, frequentemente reduzida a
esteredtipos pelas regides centrais do pais. Ao analisar protagonistas de obras famosas que
expdem a histéria nordestina e criticam o0 esquecimento da regido, buscamos desviar o foco
dos estigmas e oferecer uma critica construtiva a abordagem superficial de outras regides
sobre o Nordeste. Além disso, 0 artigo destaca cidades e comunidades que podem se
beneficiar de um intercambio cultural mais equitativo e respeitoso. Este trabalho visa promover
um entendimento mais profundo e respeitoso das dindmicas culturais, ressaltando a

importancia de representar a cultura nordestina com autenticidade e respeito.
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ABSTRACT

This article is designed to comprehend the influence of interculturality in current
advertising and its works. As an object of study, the web series created by cosmetics company
Boticario, honoring Luiz Gonzaga and his patrticipation in S&o Jodo de Campina Grande, will
be analyzed critically, exposing the interests and concerns that advertising and media have as
a society and interculturality factor. The concepts of culture and society will be explained as
the main influences in the choices of the brand advertising campaigns. The article will also
reference different characters of Brazilian northeast art, appointing its criticisms and silencing
by the south-southeast of Brazil, beyond its regional cultures. The choice of this topic is justified
by the need to understand and value the rich culture of the Brazilian northeast region,
frequently reduced to stereotypes by the socially central regions. By analyzing the protagonists
of famous works that expose the northeastern story and criticize the neglecting of the region,
we try to avoid the focus on the stigmatas and create constructive criticism to the superficial
approach of other regions about the northeast. Furthermore, the article highlights cities and
communities that can benefit from respectful and equitable cultural exchange. This work aims
to promote a more profound understanding of the cultural dynamics, reinforcing the importance

of representing northeastern culture with authenticity.

Keywords: Interculturality. Brazilian Northeast. Advertising
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INTRODUCAO

Este artigo busca analisar como a publicidade adota e incorpora elementos dos
discursos regionais, promovendo por meio das manifestacdes culturais e comportamentos, a
interculturalidade. Para entendermos como esse fator influencia as movimentac¢des no pais,
€ essencial considerar seu contexto historico. O processo de migracdo entre os estados do
Brasil, e principalmente na regido nordestina é um fenémeno historico e esté presente na vida
da populacao e de suas geragdes mais antigas. “Eu vendo meu burro, meu jegue e o cavalo,
nois vamo a Sao Paulo, viver ou morrer” — esse verso da cangdo Triste Partida de Luiz
Gonzaga reflete tanto a esperanga quanto o medo que os nordestinos sentiam ao cruzar seus

limites em busca de uma vida melhor na regido sudeste.

Nesse sentido, a falta de estrutura da regido nordestina para seus moradores tem
raizes em um passado marcado por abuso e problemas apds a crise agucareira resultante da
exploracdo europeia. Este fato € crucial, pois levou ao apagamento e a desvalorizagéo de
grande parte da cultura nordestina, que perdeu espaco para a cultura predominante no
Sudeste do pais. Entre as varias definicdes de interculturalidade, a de Francieli Borchart em

seu artigo explica de uma forma clara este conceito.

O conceito de interculturalidade surge para indicar um conjunto de propostas
de convivéncia democrética entre diferentes culturas, buscando a integracao
entre elas sem anular sua diversidade, ao contrario, fomentando o potencial
criativo e vital resultante das relagbes entre os diferentes. (BORCHART,
2017, p.3)

Este artigo tera como estudo de caso a campanha do O Boticario, que utiliza as
estratégias de uma festa importante e famosa, o Sao Jodo de Campina Grande, para
homenagear a cultura nordestina. Ao evidenciar a originalidade e a histéria da regido, a
campanha ressalta a interculturalidade entre o Nordeste e o resto do Brasil. Como a
publicidade pode atuar como um veiculo para valorizar e disseminar aspectos culturais
especificos, contribuindo para uma maior compreenséao e apreciacao da diversidade cultural
no pais.

A esperteza € a coragem do pobre. A esperteza era a Unica arma de que vocé
dispunha contra os maus patrées. - Jodo foi um pobre como nés, meu filho, e
teve que suportar as maiores dificuldades numa terra seca e pobre como a
nossa.

O fragmento destacado refere-se a Jo&o Grilo, personagem principal de O Auto da
Compadecida (2000), fiime de Guel Arraes, adaptacdo de peca teatral escrita por Ariano
Suassuna, em 1955. A Compadecida, interpretada pela atriz Fernanda Montenegro, cita essa

frase para Jesus, interpretado por Mauricio Gongalves, para salva-lo do inferno, explicando
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gue todas as enrascadas que inventou foram para sobreviver. Em 1998, O Auto da
Compadecida chegou as telas e ganhou uma minissérie de 4 capitulos exibida pela Globo.
Com o enorme sucesso, Guel Arraes transformou o material em um filme, langado em 2000,
pela Globo Filmes. A obra utiliza uma histéria aparentemente sutil sobre uma cidade pequena
para discutir temas como a rela¢do do povo nordestino com o trabalho, a religido, e casos de

deslumbre com a ideia de riqueza e conquista.

Nesse artigo buscaremos investigar como o uso do discurso persuasivo na publicidade
também influencia na representacdo das regides do Nordeste, usando como narradores
grandes protagonistas nordestinos do audiovisual brasileiro, compreendendo um debate atual
da interculturalidade na publicidade contemporanea, especialmente no contexto da websérie
criada pelo O Boticario. E necessario reconhecer as contribuicbes do Nordeste para a cultura
brasileira e compreender as caracteristicas histéricas da regido, que moldaram suas
manifestacdes culturais, artisticas e linguisticas. Levando em conta a relevancia da regiéo e
suas contribuigdes culturais para o pais, € compreensivel que chame atencéo das estratégias
discursivas publicitarias a fim de conquistar um mercado cultural forte e que possui uma
grande relevancia para o resto do pais, e para 0 mundo. Buscaremos compreender a
importancia do Nordeste para os resultados na publicidade, refletindo o comportamento de
consumo e de cultura da sociedade, além de analisar como a websérie incorpora elementos
dos discursos regionais nordestinos, e de que maneira isso influencia a percepgéo da marca.
Também destacando a pluralidade da regido, com diferentes culturas espalhadas pelos
diferentes estados do Nordeste.

A trajetoria do O Boticéario e sua relacdo com a regido nordestina remontam ha anos.
A Orguestra Sanfénica de Exu foi o projeto que marcou o inicio de uma jornada que a marca
estabeleceu com o evento de S&o Jodo de Campina Grande. Em colaboracdo com a agéncia
Ideia 3, que tem como objetivo emseus trabalhos no evento, fortalecer a presenga da marca no
Nordeste e homenagear a regido,essa parceria teve inicio em 2017, a websérie sobre Luiz
Gonzaga. Com o sucesso da parceria houveram homenagens a grandes nomes como Elba
Ramalho, com a campanha Relicario da Lindeza Nordestina e Dorgival Dantas com a
campanha Se Aprochegue Sao Jodo, no decorrer dos anos. Hoje, O Boticario é patrocinador
do Sao Jodo de Campina Grande e todos 0s anos esta presente com propagandas e ativacdes
espalhadas pela festa com barracas tematicas, postos de maquiagem, e algumas acdes que

acontecem fora da festa para os moradores da cidade.

“Para que fugir, se desgracar na esperanc¢a. Vamo bora, vamos trabalhar para ganhar a

vida da gente” — Deus e o Diabo na Terra do Sol
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O Nordeste sempre foi uma oportunidade lucrativa para diversas capitais, ndo apenas
no Brasil, como no mundo, e para os europeus, ndo seria diferente. Por ser uma regido
préxima ao mar e de terras férteis para o cultivo agricola de produtos como a cana de acucar
e 0 algodao, a exploracdo europeia, especialmente portuguesa e holandesa, tirou das familias

nordestinas o controle de suas proéprias riquezas (FREYRE, 1937).

Para Gilberto Freyre, soci6logo pernambucano, é o Nordeste da cana de acUcar que
tornou a regido protagonista diante do pais todo, e mesmo com esse contexto historico a
guestao intercultural foi posta. Para Freyre, foi nesse extremo Nordeste que junto com as
tradicbes portuguesas e africanas moldaram as tradicbes, os tracos e valores da terra
brasileira. Além dessas questfes, ndo podemos deixar de destacar as relac6es oligarquicas
e 0 mandonismo local que desempenharam um papel significativo na configuragdo da imagem
no Nordeste. Esses aspectos politicos e sociais moldaram nao apenas a estrutura de poder
na regido, mas também influenciaram diretamente as condi¢cdes de vida da populagéo,
contribuindo para a perpetuacdo de desigualdades e dificultando o desenvolvimento

socioecondmico.

Mas essa é s6 uma parte da histéria dessa regido com uma vasta cultura, agricultura,
turismoe outros fatores que tornam essa regido rica em culturalidade - o Nordeste costuma
ser conhecido, especialmente por parte do eixo Sul-Sudeste, pela sua representacdo em
momentos de seca, miséria e pobreza. Antes de entendermos por que as historias de
sofrimento da regido parecem ser muito mais interessantes para a midia do que suas riquezas
e méritos, precisamos compreender e investigar os interesses e preocupacdes da publicidade

e da midia em relacéo a interculturalidade e a representacao cultural da regido nordestina.

Para Durval Muniz Albuguerque Jr., autor da tese A invencdo do Nordeste e outras artes, ele
explica:
O Nordeste é uma produgdo imagético-discursiva, filho da modernidade, mas
filho reacionario, gestado para conter o processo de desterritorializagédo por
gue passavam 0s grupos sociais desta area, provocada pela subordinacao a
uma outra area do pais que se modernizava rapidamente: o Sul.
(ALBUQUERQUE, 2001, p. 306)

Tendo em vista que essa visao estereotipada é reforgada pelas regides mais ricas, €
possivel observar um apagamento da histéria nordestina, como sera que outras regides do
pais contribuiram para a formacao destes estigmas negativos em relagéo ao Nordeste? Muitas
vezes, especialmente na ficcdo, os personagens nordestinos sdo relacionadosa coragem,

raciocinio rapido, e pela astlcia, e usam tons sarcasticos e criticos para expor
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aqueles que se aproveitam do lugar humilde para tirar beneficios proprios. Por isso usaremos
de alguns exemplos de personagens como Jodo Grilo, em O Auto da Compadecida,
personagem que expde dores, criticas, sonhos e planos mirabolantes para enriquecer no
sertdo, Josué, o menino de Central do Brasil que ensina os espectadores adultos a luta que
€ avida. Trata-se de uma regido acostumada com a luta e a desvalorizacdo desde muito cedo,
compreendendo que os privilégios sao distantes do cotidiano, e reforcados por um estereétipo

carregado de pobreza e reduzido a sofrimento e luta.

Como paulistana, nascida e criada em Sao Paulo, consigo citar quantas novelas e
séries o esteredtipo do sertanejo sofrido e inocente se encontra como o personagem principal
que luta com a vida. E extremamente dificil enxergarmos os nordestinos em papeis de ricos,
chefes ou donos, e percebemos que a midia fortalece esse discurso estereotipado. Além
disso, também conseguimos visualizar a falta de representatividade, atrizes, atores sudestinos

fazendo papeis nordestinos, tirando a visibilidade de um nucleo inteirico nordestino.

Para compreendermos os discursos estereotipados, usamos o0 conceito de Durval Muniz em

A invencéo do Brasil e outras artes.

O discurso da estereotipia é um discurso assertivo, repetitivo, € uma fala
arrogante, uma linguagem que leva a estabilidade acritica, € fruto de uma voz
segura e autossuficiente que se arroga o direito de dizer o que é o outro em
poucas palavras. O estereétipo nasce de uma caracterizagdo grosseira e
indiscriminada do grupo estranho, em que as multiplicidades e as diferencas
individuais sdo apagadas, em nome de semelhancgas superficias do grupo.
(ALBUQUERQUE, 2010, p.30)

A multiplicidade brasileira reflete no comportamento de todas as regides do pais, e
para o nordeste a vasta culturalidade se apaga quando os esteredtipos sao tao repetitivos que
reduzem uma regido até mesmo em uma época. Faca um mapa mental consigo mesmo agora,
guando se escuta a palavra Nordeste, o que vem em sua cabec¢a? Apesar de nos atentarmos
a ndo reduzir essa regido a estigmas, a midia e a publicidade influenciam diretamente o
apagamento da interculturalidade da regido, mas, apesar de estarmos aqui escrevendo o que

realmente é importante para o Nordeste, n6s sabemos o que isso significa?

Buscaremos investigar como a websérie criada pelo O Boticario, ao homenagear Luiz
Gonzaga e participar do S&o Jodo de Campina Grande, utiliza a interculturalidade e elementos
dos discursos regionais nordestinos para impactar a percep¢do da marca e promover uma

representacao cultural mais auténtica e respeitosa.

“A gente nao passa a vida esperando por um milagre? Olha o milagre ai.” — Cangaco

Novo
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Culturalmente podemos estabelecer lagos entre a publicidade com inimeros termos
eacOes que cresceram com as pessoas, uma relacdo de afeto e memoria. Dessa forma,

esse artigo busca pensar como se estabelecem essas relacdes com a regido nordestina.

Nossos projetos no Nordeste nos aproximam cada vez mais da cultura e
da historia do povo nordestino. E gratificante poder fazer uma homenagem
grandiosa como essa, em que compartilhamos nossos valores e estamos
presentes nesse momento tdo encantador que é o S&do Jodo. (SAMPAIO,

2017, online)
Esse fragmento refere-se a avaliagcdo da diretora de marketing do Boticario, Cristiane
Irigon, em uma entrevista para o site Papo Cult, para a campanha 360° e websérie Orquestra
Sanfbnica de Exu, homenageando Luiz Gonzaga, onde podemos pontuar a forma como a
identidade cultural nordestina é transformada em um case publicitario. Na websérie de trés
capitulos "O Boticario em uma linda homenagem a Luiz Gonzaga",disponivel no youtube,
com duracdo de 4 minutos cada, tudo comeca com a histéria de “Gonzagao” pela voz de
Lucy Alves, atriz e cantora. Um projeto de comunicacdo integrada resgata a tradicdo da

sanfona de oito baixos.

Gravada em Exu, interior de Pernambuco, e com a producdo da Malagueta Filmes,
a websérie conta a historia de Luiz Gonzaga desde crianca até sua conquista em territério
nacional, e o mais interessante foi ver a populagéo inteira da cidade envolvida na produgéo,
além da propria Orquestra e a visibilidade que a marca deu aos musicos regionais, podemos
ver franqueadas do Boticario da cidade, além da participacao da populacdo na gravacao. A
campanha foi um sucesso nao apenas para a cidade, mas acumulou mais de 5 milhdes de

visualizagfes no youtube.

O Boticario € uma marca que acredita na beleza e no poder que ela tem de
transformar a vida das pessoas e tudo que estd a nossa volta. E essa
beleza pode ser conquistada por todos, independentemente de
esteredtipos, racas, idade ou qualquer outra definicdo. (MEIO E
MENSAGEM, 2022, online).

Afirma a diretora de comunicag&o da marca, Cristiane Irigon para o Meio e Mensagem,
citandoque a companhia acompanha essa diversidade do publico consumidor por meio do
portfélio de produtos. A marca compreende e entende que é responsavel por reforcar e
desmistificar os estereétipos para o pais inteiro e que uma marca brasileira precisa trabalhar
com todas asregides, examinar o impacto da websérie na valorizacao e na representacéo
da cultura nordestina, é primordial, em contraste com a predominancia cultural do eixo Sul-

Sudeste do Brasil.
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ApoOs o sucesso da Orquestra Sanfonica de Exu, em 2018 a homenagem foi para Elba
Ramalho, na campanha Relicario da Lindeza Nordestina, dividida em duas etapas. A primeira
intitulada “Moca Bonita” mostra imagens de diferentes mulheres, cenas do litoral e mostrando
toda a beleza e diversidade da regido. Na segunda fase, uma série de 5 filmes contam a
histéria de uma das maiores cantoras brasileiras, nascida em Campina Grande, o evento
aconteceu para 700 convidados do O Boticério e fez parte da celebracéo de 40 anos de Elba
Ramalho. A agéncia por tras de todas as campanhas feitas entre O Boticario e o Sdo Jodo de

Campina Grande é a ldeia 3 e, para eles —

A mensagem central é reforcar a variedade da regido, tanto nas suas
paisagens como principalmente na beleza feminina. Para cumprir esse
objetivo, produzimos filmes para TV e digital, gravado em diferentes cenarios
e estados do Nordeste, além de pecas de midia exterior, internet e radio. Para
esse trabalho, selecionamos apenas modelos que comprovadamente
nasceram ha regido. Uma das coisas mais interessantes que podemos
destacar é a preocupacdo com as modelos nordestinas, ndo é apenas uma
preocupacdo em mostrar a cultura e a histéria de Elba, mas trazer visibilidade
a mulheres da regido e coloca-las em posi¢des importantes e protagonistas.
(IDEIA 3, 2018, online)

Com esses dois cases de sucesso, O Boticario até hoje se tornou um grande parceiro
das acdes no Nordeste, favorecendo a interculturalidade e reforcando a preocupacédo da
marca em enriquecer o repertorio cultural da regido e se comunicar com o resto do pais. Apés
isso, tivemos homenagens para grandes mulheres nordestinas, historias e cada vez mais
inser¢bes da marca na festa. Isto ndo apenas favorece a marca, mas também transforma o
evento em um valioso portfélio, demonstrando como associar uma regido rica em cultura a
uma marca com presenca nacional. Ao explorar a campanha do O Boticario, é possivel
observar como a publicidade pode influenciar a percepcdo cultural e fomentar a
interculturalidade. A campanha ndo apenas celebra uma festividade local, mas também
desafia estereétipos e promove um entendimento mais profundo e respeitoso da cultura
nordestina. Trazer protagonistas de diferentes obras que retratam a histéria nordestina, a
campanha oferece uma critica implicita a abordagem superficial frequentemente adotada
pelas regides centrais do Brasil. Além disso, ao enfatizar a interculturalidade, a campanha do
O Boticério destaca a possibilidade de criar um didlogo mais rico e inclusivo entre diversas
culturas dentro do pais. Dessa forma, a analise dessa campanha publicitaria revela como
estratégias bem concebidas podem contribuir para a desconstrucdo de preconceitos e a

promocédo de uma convivéncia mais harmoniosa e integrada entre diferentes culturas.

A interculturalidade pode ser definida como um processo de debate e troca
entre diferentes sociedades e identidades culturais, promovendo o dialogo
entre diferencas e a integracdo, sem anulacdo e apagamento. (FLEURI,
2003).
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Nesse contexto, a interculturalidade na campanha do O Boticario se manifesta através
da incorporagéo e valorizagdo dos elementos culturais do Nordeste brasileiro, como o S&o
Jodo de Campina Grande, mesmo que as caracteristicas e referéncias sejam utilizadas como
ferramentas em sua estratégia publicitaria. Essa abordagem enriquece a narrativa da marca,
e promove a disseminacao das tradices regionais, contribuindo para um maior entendimento
e apreciacdo da diversidade cultural do pais. A interculturalidade, assim, se torna uma
ferramenta poderosa para construir pontes entre diferentes culturas, desafiando esteredétipos

e promovendo um didlogo mais inclusivo e enriguecedor.

E significativo que a marca se preocupe em trazer visibilidade para a regido Nordeste
e em abordar as questdes sociais que a afetam. A regido é muitas vezes marginalizada por
estigmas como a estereotipiza¢do de sua populagéo, a reducdo de suas diversas culturas e
povos, e a exploragdo por parte do eixo Sul-Sudeste, onde estédo localizadas as grandes
empresas. A falta de representatividade nas empresas priva profissionais nordestinos de
oportunidades de trabalho, o que poderia beneficiar a regido. Mesmo que seja apenas para
uma campanha, é fundamental que a marca consulte a comunidade local para compreender

melhor suas necessidades e perspectivas.

Mas apesar de estarmos falando sobre as melhorias que as a¢des do Boticario podem
trazer para a regido nordestina, algumas campanhas acabam deslizando em detalhes
importantes o que podem trazer um retorno negativo para a marca - iSSo 0correu em um caso
envolvendo o proprio O Boticario e a cidade de Caraiva, no litoral sul da Bahia.

Para promover a linha Floratta Romance de Verdo, langada em janeiro de 2024, a
marca produziu uma série de videos no formato de um reality show, com trés influencers que

exploram suas personalidades para viver um romance em Caraiva.

O Conselho Comunitario e Ambiental de Caraiva emitiu uma nota de repudio a campanha,

acusando de reforgar estereGtipos machistas e promover o turismo sexual da regido:

Desvirtuar a imagem de Caraiva com uma agao ‘vaga’, sem conteudo, que
ndo gera nada de legado positivo ou construtivo, utilizando do nome e belezas
naturais do vilarejo sem nenhum proposito, s6 vem a depreciar a imagem

local. (Conselho Comunitario e Ambiental de Caraiva, 2024, online).
Embora o objetivo da campanha fosse destacar a beleza e a singularidade do vilarejo,
surgiram preocupacdes quanto a sensibilidade e respeito cultural. A comunidade expressou
suas frustracfes e destacou a necessidade de um didlogo mais atento e respeitoso, refletindo
as complexas questdes sociais e culturais que merecem ser consideradas em acoes futuras.

Em resposta, o Boticario emitiu o seguinte posicionamento e retirou a campanha do ar.
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NOs do Boticario, admiramos e respeitamos as belezas naturais de Caraiva e
acreditamos que elas estimulam conexdes e experiéncias Unicas — 0 que inspirou
os conteddos de Floratta Romance de Verdo na regido. Valorizamos
principalmente sua relevancia cultural, social e ambiental e o que representam
para o pais. Lamentamos o desconforto causado a membros da comunidade
durante nossa passagem pelo vilarejo e que ndo representam o que acreditamos
e construimos em nossas relacdes e comunicacdes. (BARROS, 2024, online).

“E tanta qualidade que exigem para dar emprego, que ndo conheco um patrdo com
condicdes de ser empregado.” — O Auto da Compadecida

A publicidade aborda diversos temas em um projeto por si s6, mas todos sédofacilmente
claros de se visualizar e € por isso que tanto o universo publicitario como o universoaudiovisual
se juntam para debater questdes sociais. O Nordeste passou a ser interpretado como uma
imagem criada por outras culturas, sem oportunidade de mudar sua histéria para o resto do
pais e ser reforcada em estigmas e estereoétipos, e sem direito e espaco de educaras outras
regides dando lugar de fala e de oportunidade para todos da regido terem seu direitode
exporem suas opinides e historias. Podemos compreender que o grande aliado para esse
reforco de estereodtipo junto com a publicidade, foi o audiovisual, afinal, grande parte da
influéncia e das formacdes de opinido da sociedade vieram por meio de programas, novelas,
filmes e outros projetos do audiovisual. Suas obras que reforgam um imaginario coletivo de
sofrimento, pobreza, falta de estrutura, dominacéo religiosa e desordem politica tendem a
cada vez mais tirarem o espaco da historia e cultura da regido. E quando falamos sobre
histéria, queremos mostrar a histéria real da populacdo, suas geragbes, suas riquezas
culturais e sociais, além de seu protagonismo em diversos momentos importantes da histoéria

da sociedade.

Para Durval Muniz, o audiovisual brasileiro, quando se refere ao Nordeste, sempre cria e conta

a mesma histoéria.

Se estabelece um conjunto de temas e imagens do qual ndo se consegue
mais fugir. Sempre que vocé quer falar de Nordeste, determinadas tematicas
aparecem como sendo Obvias. Um banditismo, um assalto a banco, uma
coisa que é completamente nova, mas vocé nomeia de cangaco. Toda e
qualquer manifestacdo politica no Nordeste é coronelismo, e volta sempre a
esses conceitos. (MEDEIROS, 2023, online).

E importante entender que, muito antes de filmes como "O Auto da Compadecida” e
"Central do Brasil" se tornarem as principais referéncias para filmes nordestinos, os diretores
de filmes e novelas ja se esforgavam para contar histérias do Nordeste e se destacar em todo
o Brasil. Além de novelas que até hoje sdo grandes referéncias para o audiovisual brasileiro

como “Tieta”, “Gabriela”, “O Bem Amado”, percebemos que o apagamento dos nordestinos €
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tdo complexo, que a maioria dos atores sao de outras regides interpretando nordestinos e

nortistas.

E com isso chegamos a procura de grandes empresas que comecaram a buscar
formas de introduzi-las na cultura nordestina ap6s notar a grande visibilidade que a regiao
pode alcancar diante de um pais todo. O Boticario promoveu uma significativa
representatividade em uma manifestacao cultural importante para o pais e para a regido, mas

a questao é: como fizeram funcionar isso? Existe algum tipo de padrao?

Que O Boticario teve todo o cuidado para o comego dessa jornada com o S&o Jodo de
Campina Grande n6s sabemos, introduzir essa parceria em uma festa desse tamanho e
homenageando um icone da regido aproxima a marca da regido. O primeiro episédio comecga
mostrando a cidade de Exu e Janudrio, pai de Luiz Gonzaga e sua paixao pela sanfona de
oito baixos. Como falamos anteriormente, a publicidade tem o poder de abordar muitos temas
em um projeto s, com isso, podemos ver a conexao que a marca ja realizou com o0s
moradores de Exu, mostrando a cidade e colocando a populagcédo para participar da acéo,
além do show na praga principal. Um elo também com os admiradores de “Gonzagéao”,
mostrando a homenagem de forma justa e cultural, além do apego emocional. E, também,
com os musicos, afinal, a sanfona de oito baixos, um instrumento classico e importante néo

apenas para Luiz, como para a regiao do Nordeste traz um impacto diferente para o publico.

Anténio de Germano, vaqueiro gue participou do primeiro episédio da websérie, explica
a importancia de Luiz Gonzaga para o Nordeste “Luiz Gonzaga foi o homem mais inteligente
gue o Nordeste brasileiro criou. E entdo que naquele o povo sofria com a seca, e no fim néo
tinha beneficio de nada, ele gravou a musica e ela diz assim: Quando o verde dos seus olhos

se espalhar na plantagao”.

A presencga de Luiz Gonzaga para a regido sempre foi muito importante, e reconhecida
ndo apenas pela populacdo, como por pessoas influentes da regido que dividiram momentos,
musicas e eventos com o cantor. A marca acertou em escolhé-lo para comecar essa série e
como pontapé inicial para a campanha com o S&o Jodo de Campina Grande. Lucy Alves,
cantora e atriz que estava em alta na época apés sua participacdo com a sanfona no programa
The Voice, na Globo, aparece explicando a homenagem, e frisando como a regido do
Nordeste é importante para a marca. Ela explica em sua fala no primeiro capitulo da série “O
Boticario, uma marca brasileira, que tem orgulho da rigueza da nossa cultura, vai reunir

diversos sanfoneiros de varios estados do Nordeste”.

“Sera que a gente nota quando a histéria esta acontecendo?” — Medida Provisdria
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De acordo com a pesquisa "Meu Nordeste Todo", realizada em novembro de 2023
pela pesquisadora Juliana Freitas, formada em Marketing, 265 nordestinos foram
entrevistados, e a maioria afirmou ndo se sentir representada nas acdes publicitarias. Em
parceria com a jornalista Thais Ribeiro, a pesquisa foi feita através do site v-tracker que
monitora dados. Para ela, o Nordeste segue sendo pouco representado e tratado como um

lugar s0, excluindo as diversas culturas que cada estado possui.

Por meio das informacdes coletadas, conseguimos comprovar que ‘A

Invencdo do Nordeste’ € real. Dentro da amostra de entrevistados,
constatamos que nem tudo o que se fala sobre o Nordeste é verdadeiro e,
como diz o historiador Durval Muniz de Albuquerque Jr., hd uma construcao
de uma imagem da regido que nem sempre corresponde a realidade. O
Nordeste atual é bem diferente. Enquanto o povo da regido nordestina &
frequentemente estereotipado como desaculturado, ignorante e carente de
referéncias, ele, na verdade, consome e promove a cultura local. Cerca de
95% das pessoas participam de eventos culturais. O Brasil desconhece as
diversas realidades existentes - N&o se trata do Nordeste como um bloco
homogéneo, mas sim do Nordeste composto por estados e dialetos
diferentes, basicamente um mosaico. (ZAMBARDA, 2023, online).

E de entendimento que aqueles que mais perpetuaram pelo reforco dos estigmas e
esteredtipos podem ajudar a desmistificar essaimagem da regido, a partir disso a populagéo
entendera que os padrdes de comportamento, sociais e culturais vdo mudando conforme
0S anos se passam. Entendemos que uma campanha de nivel nacional que envolve historia
e cultura comoa websérie do O Boticario, € imprescindivel a participacéo da populagéo e de
guem conhecea histéria de perto, nessa andlise podemos destacar a participacdo de
sanfoneiros em depoimentos e 0 acesso livre que a marca permitiu com o publico e os
franqueadores da regido, além do uso dos produtos pelos musicos convidados para o show,
com isso, percebemos uma preocupac¢do da marca em se aproximar do publico tornando a
experiénciaacessivel para a populacao. E é isso que todas as marcas devem investir, nessa
aproximacaocom o publico, na forma como essa comunicagéo é feita, no espaco que a
marca abre para seus franqueados, colaboradores e populacdo. O grande problema que
visualizamos nos trabalhos que envolvem a regido nordestina, é que todos querem falar da

cultura e da regidosem abrir espaco de fala para a populacdo que vive nessa terra.

Com essa conscientizagdo, as marcas como Bradesco, L'Oréal Paris, C&A, Red
Bull,Gol, Pepsi, Banco do Brasil entre outras patrocinaram o Sao Jodo de Campina Grande
de 2024 e o Séo Jodo de Caruaru com ativacfes importantes e que geram impacto para a
populacdo. A festa conta com aajuda da empresa Grupo Arte Producdes para montar toda

a estrutura e producgédo, o gerentede marketing Pedro Aryell conta o objetivo da empresa
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para a Propmark.

Uma das grandes missfes da edicdo de 40 anos de 'O Maior S&o Jo&o do
Mundo' era criar uma relacéo mais profunda, via experiéncias com as marcas.
Buscamos ir além de exposicéo. O foco era identificagéo, proximidade. Assim
como o Sao Jodo de Campina Grande tem sua histdria, todas as marcas
presentes na edicdo também criaram suas relagfes afetivas e emocionais
com suas agoes. Patrocinadores,”O Maior Sdo Jodo do Mundo” e o publico
vivendo momentos Unicos. (PROPMARK, 2023, online).

Como Aryell afirmou, o foco principal das marcas € a proximidade e identificacdo que
elas podem trazer para aregido e para 0s eventos culturais da cidade, e por isso, € necessario
gue as marcas oucam a populacéo para entender seus comportamentos, seus gostos, e
impactos que trardo para sua rotina. O Boticario segue presente no evento de formas
diferentes, reafirmando o mundo mais seguro e saudavel, criando a estrutura de uma loja
sustentavel. Outras marcas investiram em ativagdes interativas, estruturas e entretenimento.
Mas, afinal, como entendemos de onde vem essa vontade das marcas de patrocinarem um
evento regional e cultural dessa forma? Ja percebemos por pesquisas e andlises realizadas
nesse artigo que é um negécio extremamente lucrativo, mas além disso € marcante para as

pessoas, importante para a populacao e para a histéria sendo contada na festa.

Tudo isso esté relacionado a interculturalidade, que hoje nao é apenas um debate
académico, mas uma questdo social. Para desmistificar os estigmas impostos pela
sociedadee pelas grandes marcas ao longo dos anos, € necessario falar sobre o tema,
debater, entenderos erros geracionais e regionais. Para isso, ndo apenas a publicidade,
mas também outros fatores que influenciam a opinido publica devem ser considerados.
Dessa forma as marcas, oaudiovisual, as empresas tém a iniciativa de se conectarem a
outras regides e outras nacionalidades para de alguma forma influenciarem e ajudarem a
resgatar apagamentos de histérias e culturas que acabaram invisibilizadas pelas regibes

sulistas e sudestinas.

“Eu sou de uma terra que o povo padece, mas ndo esmorece e procura vencer.”

- Patativa do Assaré

Essa estratégia do O Boticario de se comunicar com outras culturas e se inserir em
um evento que hoje, se tornou uma grande oportunidade para as marcas, no ramo do
marketing é inserida como Folkmarketing/Folkcomunicacgéo, segundo Antonio Holhfeldt, que
tem o estudo dos procedimentos comunicacionais pelos quais as manifestacdes da cultura

popular ou folclore se expandem, se socializam, convivem com outras cadeias
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comunicacionais, sofrem modificagcbes sobre influencia da comunicacdo massificada e
industrializada ou se modificam por tais complexos. (HOLHFELDT, 2002, p.25). A midia e a
publicidade tém o poder ndo apenas de quebrar esteredtipos e reduzir problemas sociais
como a xenofobia, que afeta regifes culturalmente ricas, mas também de reforcar novas
culturas e explorar regides pouco conhecidas do pais. Além disso, podem oferecer um

espaco de expressao e visibilidade em ambito nacional.

Para Maria del Carmen Pérez Paredes, pesquisadora e autora da dissertacdo "A
Educacao Intercultural’, a interculturalidade origina-se da filosofia do pluralismo cultural e
vaialém das abordagens socioculturais e politicas do multiculturalismo. E um dialogo entre
iguais. No caso do Brasil, pais de referéncia neste artigo, trata-se de um territério
culturalmente plural,onde, do norte ao sul, as regiées contam histérias e expressam opiniées

completamente distintas umas das outras.

Sino un elemento fundamental del cual depende el valor y la confiabilidad
del conocimiento, entendiendo que la cultura es una
construccionpermanente, es memoria y dimension inherente a la persona
humana en su sociedad; es particular y dindmica, comunitaria y universal,
espiritual y material. Es también la vision y el orden del mundo y la
vida, concebida a través de la sucesibn de experiencias y
descubrimientos, y de asociaciones que orientan el comportamiento de la
persona en su familia y la sociedad. (PAREDES, 2017, p. 165).%

O Boticario e outras empresas que exploram ndo apenas o folkmarketing, mas
tambémprojetos de festas culturais e folcloricas, podem se tornar ferramentas culturais para
trazer a nivel nacional todas as histérias e projetos que possuem pouca estrutura para serem
levadosa niveis nacionais. Compreendendo a importancia da publicidade para a evolugéo
dos discursos regionais e como agregam valor a cultura, podemos refletir: O gue ainda temos

paramelhorar e compreender?

Desmistificar as estratégias de marketing tradicionais, utiliza da cultura para entender
e aproveitar oportunidades que tangem as linguagens, atitudes, imagens, costumes, entre
outros fatores para criar, comunicar e incentivar o consumo (MARTINS, 2022). Mas néo €
a estratégia em si que estamos analisando, e sim seu impacto sobre sociedade e de que
forma elatem o poder de reforcar ou quebrar estigmas, transformando o conhecimento social

prévio.

1 Traducdo livre: Um elemento fundamental do qual depende o valor e a fiabilidade do conhecimento, entendendo
gue a cultura é um elemento permanente em construcéo, € a memoria e dimenséo inerente a pessoa humana na
sua sociedade; E particular e dindmico, comunitario e universal, espiritual e material. E também a visdo e a ordem
do mundo e davida, concebida através da sucessao de experiéncias e descobertas, e de associa¢cdes que orientam
0 comportamento da pessoa na sua familia e na sociedade.
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A participagcdo das marcas em eventos culturais traz visibilidade e conhecimento
paraoutras regides. A iniciativa do O Boticario em patrocinar ndo apenas o Sao Jodo de
CampinaGrande com ativagfes e outras webséries homenageando outros icones da
internet, mas também o Festival de Parintins e outros eventos traz um debate com a
interculturalidade entre regibes como forma de ensinamento apds tantos anos de
esteredtipos reforcados. Segundo a revista Exame, combinando midia e influéncia entre
nordestinos e franqueados, a marca atingiu 289 milhdes de impactos, aumentando a

intencdo de compra, e ditando o comportamento do consumidor. (PIO, 2024, online).

Ou seja, estar por dentro desses eventos culturais de nivel nacional é comprovado
gue beneficia a marca de diversas formas, em impactos, influéncias e lucros, mas e para

regido? Em que ponto ela comeca a ser beneficiada?

A publicidade caminha com as inovacdes da sociedade e com o popular do seu
publico, as influéncias publicitarias caminham de acordo com o que as analises mostram de
lucrativo e de maior visibilidade para a marca, por isso, é tdo importante que os assuntos
regionais e culturais nunca percam sua visibilidade, sendo, todo o processo de visibilidade
gue as marcas comecaram atrazer para a regiao, vao se apagando lentamente, novamente,
deixando espaco para os estereotipos e para o refor¢o de estigmas que a populacao tanto
tenta quebrar. Como falamos anteriormente, o Nordeste é muito plural culturalmente, ja que
0s nove estados que compdem a regido possuem culturas distintas, modos de agir, falar,
histérias e pautas sociais diferentes. E mesmo assim, todos estéo sujeitos a passar pela
invisibilidade e falta de representatividade, além de ndo terem a oportunidade de mostrarem
suas particularidades. Assim, todo o pluralismo acaba reduzido a apenas a repeticdo de um

esteredtipo generalista.

Tecnologia e inovagdo andam juntas com impactos e responsabilidades sociais em
cada decisdo que envolva discursos publicitarios, por isso, 0s elementos que compdem 0s
projetos precisam estar totalmente alinhados com o assunto proposto, € importante que a
marca e a empresa por trds do case tenha estudado a cultura que estdo explorando, com
isso,quero dizer, os elementos discursivos sdo mais importantes do que pensamos em
estratégiasna publicidade, eles podem definir a forma como a marca vai se impor diante do
mercado, 0 posicionamento que seu consumidor tera e o impacto que ela vai ter,
principalmente quando o assunto sdo outras culturas e regides que sdo duramente

exploradas como o Norte e Nordeste, a preocupacdo da marca precisa ir além de
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resultados, é importante se colocar nolugar da popula¢do dando espaco para se tornarem
protagonistas de suas préprias histérias e para isso, usaremos um trecho do artigo de
Evandra Grigoletto, em “Orgulho de ser nordestino. Uma analise dos modos de dizer o

sujeito nordestino e os seus modos de subjetivagio.”

E os nordestinos ndo sdo apenas objetos dessas praticas, sdo sujeitos;
delas participam das formas mais diversas, fazendo ver a complexidade do
conjunto de discursos pelos quais se produzem as identificacdes.
(GRIGOLETTO, 2022, p. 106)

A publicidade avan¢ou muito nos ultimos anos com cases de sucesso sobre histérias
de pessoas, culturas, festas, além de ajudar o audiovisual a promover histérias de regides
guepor muito tempo foram apagadas pelo resto do pais. Quando entendermos o pluralismo
e a interculturalidade que vivemos, comecaremos a perceber que, gracas as diferentes
culturas que compdem o Brasil, € possivel construir um pais étnica, social, plural, cultural e
ancestralmente rico. Com a vontade de mudancas e a abertura de mais espacos de fala

pararegifes ricas e importantes, esse objetivo pode ser alcancado.
CONSIDERACOES FINAIS

“Tudo que é bom de passar é ruim de contar. E tudo que é ruim de passar € bom de

contar.” — Ariano Suassuna

“Deus e o Diabo naTerrado Sol”, “Cangago Novo”, “O Auto da Compadecida”, “Medida
Proviséria”, Ariano Suassuna e Patativa do Assaré deram os titulos das seg¢bes deste artigo.
Ao comecar a produzi-lo, buscamos compreender o protagonismo da regido nordestina e
suas culturas em relagdo ao resto do pais, bem como as criticas ja levantadas,
principalmente no audiovisual, e o contexto em que se inserem. A escolha desses filmes
retrata diferentes épocas e regides do Nordeste, sempre com o objetivo de mostrar uma
realidade distinta daquela apresentada nos jornais, abordando criticas importantes sobre a

regido e a exploracao que ela sofre de outras partes do pais.

Essa falta de representatividade nas telas vem de muito tempo, esses exemplos sdo
dos anos 70-80, isso porque além de todos os centros de negdécios estarem no eixo Sul-
Sudeste, a grande migracdo para essas regides sempre foi intensa. Por isso, a grande
concentracdo sempre esteve presente neste eixo, tirando a oportunidade e a visibilidade de
outras regides como polos de lucro e entretenimento. Hoje, apds muitas manifestacfes
vindasde muitas obras do audiovisual, como Bacurau, que mostra varios conflitos entre as

regides, a visibilidade nordestina comecou a ganhar outros rumos até chegar nas telas
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brasileiras. Masainda temos muito a melhorar, como exemplo a novela do horario das 18h
da grade da rede Globo, “Rancho Fundo” (04/2024), conta a histéria de uma familia
moradora de uma cidade ficticia da Paraiba, e apesar de termos atores Nordestinos, grande

parte do elenco principal ainda € composta por atores das regifes Sudeste e Sul.

Para quem viu “Medida Proviséria”, sabe que ndo se passa no Nordeste, mas uma critica
importante se passa no filme, justamente a vontade da maioria do povo em excluir e
apagar religides, culturas e etnias diferentes. Conforme pesquisamos e produzimos este
artigo, percebemos muitos avancos em relacdo a publicidade e a forma como ela trata
diferentes assuntos, principalmente culturais e sociais, mas, infelizmente, a mudancga ainda
n&o esta perto de ser completa. E necessario que, diante de tantos cases de sucesso como
o do O Boticério, as marcas tragam mais visibilidade para a regiao, ndo apenas em meses
festivos, auxiliem e influenciam outras praticas do entretenimento, como o audiovisual, a
cadavez mais abrir espacos para novas culturas sem essa Vvisdo estigmatizada da

metrépole.

Neste artigo, entendemos que a influéncia de elementos discursivos regionais e
sociais ajudam a formar cases publicitarios, como o de Luiz Gonzaga, objeto de estudo deste
artigo, em seu discurso, a marca nunca deixa de frisar a importancia da regido para ela, e
como amarca se insere no trabalho das pessoas, como as franqueadoras, da regiao de forma
gue dé espaco para representativa e lucro para a cidade. O objetivo também é oferecer uma
critica construtiva sobre a abordagem superficial de outras regides do Brasil em relacdo a
cultura nordestina e sugerir formas de promover um intercambio cultural mais equitativo e

respeitoso.

Ap0s toda essa andlise critica, notamos que a pratica do folkmarketing se torna cada
vez mais presente na publicidade, impulsionada pelo pluralismo cultural e pela
interculturalidade que permeiam o Brasil. Outro tema importante levantado no artigo foi
comoa interculturalidade se traduz em diferentes formas e pautas, merecendo consideracao
em diversos contextos. Isso significa que qualquer producéo brasileira sempre tera uma
guestaointercultural a ser abordada, devido ao pluralismo cultural, as questfes sociais e as

diversas etnias que se desenvolveram pelo pais, criando diferentes culturas.

Analisamos pesquisas de comportamento de consumo, grandes nomes que
pesquisam histérias sociais e culturais para entender até onde a evolugéo da publicidade e

da interculturalidade foram colocadas em prética, e se até hoje, temos esse debate e se os
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resultados tornam essa questéo um sucesso. Ao concluirmos, vemos que muita coisa ainda
precisa ser aprimorada, que ainda ha muitas regides que precisam de mais lugar de fala na
sociedade brasileira, mas que, se todos usarem de seus artificios para visibilizar essas
guestbes, os estigmas se tornam cada vez menos preconceituosos e novas histérias
comecarao a ser criadas, e para isso, € importante que as empresas deem cada vez mais
espacos para novas culturas e debates sociais, que a publicidade se encontre com a histoéria
do pais e que seja de forma segura e bem planejada visando estratégias e formas de quebrar
esteredtipos de diferentes regifes, com muito debate, historia, e espago de fala, podemos

transformar a publicidade em um pluralismo cultural rico.
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