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RESUMO

O presente estudo teve como ponto de partida a recente aprovacado da Lei 13.935 de 2019
gue prevé a presenca de psicélogos nas escolas publicas de educacao basica, e o0 processo
de implementacdo desta. O objetivo da pesquisa foi investigar as concepg¢des, opinides e
expectativas de professores de escolas publicas da cidade de S&o Paulo sobre a presenga e
atuacao de psicologos nas escolas, investigando a como essas expectativas dos professores
estdo relacionadas a atuacdo do Psicologo Escolar. Como metodologia optou-se pela
aplicacdo de entrevistas semidirigidas, a fim de investigar como esse tema tem sido abordado
entre profissionais da educacdo, contando uma amostra de 10 professores de escolas
publicas, sendo o grupo composto por 5 professores atuando na rede municipal e 5
professores da rede estadual de educacdo. A pesquisa apontou como resultados uma certa
inconsisténcia sobre o que configura a Psicologia Escolar na visdo dos professores. Quanto
as expectativas dos professores sobre o psicélogo foi demonstrado o desejo de melhora nas
relagbes com os alunos, porém, percebeu-se também inseguranca dos professores que
depositam no psicélogo a esperanca de ajuda para mudar essa relagdo. A entrevista também
revelou que a maior parte dos entrevistados acreditam que o psicélogo pode contribuir com a
inclusdo escolar, demonstrando a prevaléncia da expectativa de um psicélogo clinico nas
escolas. Por fim, foi concluido o carater atual da tematica investigada, também sendo
apontada a necessidade de introducdo da Psicologia Escolar para as unidades escolares,
sendo a falta de esclarecimento sobre o exercicio profissional do psicélogo podendo se tornar

um obstaculo para a implementacéo ideal da lei de 2019.
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ABSTRACT

This study had the recent approval of the Law 13.935 of 2019 as a starting point that
determined the presence of psychologists in the basic education of public schools. In the face
of the necessary procedures to implement this law, this research aimed to investigate the
expectations and thoughts of public school’'s teachers in the city of Sdo Paulo about the
presence and role of psychologists in schools, investigating how this expectancy is related to
the role of the psychologists. As a method it was chosen to apply semi directed interviews to
inquire how this theme has been approached between education professionals with the
participation of 10 public school teachers. This group is composed of five teachers working on
municipal schools and five teachers working on state schools. The study showed as results an
inconsistency about what structure school psychology on the teachers” view. With the
expectancy that teachers had about the psychologists it showed the desire of having a better
relationship with students, however it also appeared an insecurity that teachers had that was
redirected to the psychologists as a kind of hope that they would help change the relationship
between teacher and students. The interviews revealed that most of the interviewed teachers
believed that school psychologists can contribute with scholar inclusion, demonstrating a
prevalence expectancy of a clinical psychologist in schools. At last, this research had as
contribution the showcase of the necessity of debating and introducing the presence of the
psychologists inside schools because the lack of knowledge about the psychology profession

can become a barrier to the implementation of the 2019 law.
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1. INTRODUCAO

A Psicologia adentrou historicamente na Educacdo como uma ciéncia que buscou
oferecer suporte aos problemas ocorridos ha escola e no processo de aprendizagem. Ao
longo dos anos a Psicologia Escolar se constitui como um campo amplo de estudos e atuacgéao,
no entanto, até o ano de 2019 nédo existia nenhuma obrigatoriedade legal regulamentada
sobre a presenca de psicologos no processo educacional. No ano 2000, o projeto de lei n°
3.688 de autoria do entdo Deputado Federal José Carlos Elias, foi o primeiro a fazer mencao
a uma obrigatoriedade dos servicos de psicologia no ensino basico e em cada unidade
escolar, esse projeto apresentou como justificativa as altas taxas de evasao e de reprovacoes
escolares, sendo elas relacionadas as condi¢gdes socioeconémicas e culturais. A partir desses
problemas, o redator do projeto indicou a presenca dos psicélogos e assistentes sociais como
auxilio na reducao da evasao escolar e melhoria nos niveis de aprendizagem (BRASIL, 2000).

O projeto langado no 2000 passou por mudancas e reelaboracdes até o 2019, quando
o projeto 13.935 foi aprovado. O processo de implementacéo foi acompanhado por diversas
organizacdes e conselhos voltados para psicologia e educacdo, apesar de aprovada no
ambito nacional e regulamentada em 2019, a presenca de psic6logos na educacao ja existia

em diversas localidades e projetos muito antes dessa politica.

Diante da recente aprovacdo dessa lei, do processo de implementacdo ainda em
aberto e a atencdo para a forma como se dara a atuacdo dos psicologos nas escolas, esse
estudo teve como obijetivo investigar qual é qual a expectativa que os profissionais da area da
educacdo possuem sobre o trabalho psicélogo escolar, e como essas expectativas
correspondem ao que realmente é previsto pelas normas profissionais para a profisséo, o
quanto as teorias psicoldgicas ainda exercem influéncias na escola e se a proposta de Lei n®
13.935 de 2019 traz novas expectativas. Através dessas informacdes, essa pesquisa se
propds a compreender o processo de implementagcéo dessa politica, e como é entendida a
atuacao do psicologo escolar na atualidade a partir de opinides, visbes e expectativas de
profissionais da area da educacdo, demonstrando o que estd sendo esperado desse

profissional.

De forma similar a essa pesquisa, um estudo elaborado por Pereira-Silva et al. (2017)
procurou compreender a concepg¢do sobre o papel do psicélogo escolar na visdo de
professores e gestores de uma escola de Juiz de Fora (Minas Gerais), 0os autores ressaltam
a importancia de maiores investigacbes e em outros tipos de escolas, defendendo que
entender as concepcgdes de professores e gestores educacionais € um dos primeiros passos

para a reflexdo sobre a Psicologia Escolar e sua atuacgéo.
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Esse estudo tem como principio norteador o entendimento da educacdo como um
direito social, entendendo que a presenca de psicélogos nas escolas pode ser um caminho
para proporcao de maior igualdade e garantia de direitos, mas que para isso € necessario
entender quais demandas e expectativas esse profissional enfrenta como forma de manter a

atuacdo ética.

Para além disso, é importante contextualizar que essa pesquisa ocorreu em meio a
crise sanitaria do coronavirus, denominado SARS-CoV-2, ao longo de 2020 e 2021. Em mar¢o
de 2020 com o decreto de numero 64.881 de 22 de mar¢co de 2020, foi determinado o
fechamento de espacgos publicos, como escolas. J& em abril com o decreto foi dada a
possibilidade de continuidade das atividades escolares de forma remota, possibilidade que
gerou diversas criticas e debates, principalmente quanto ao acesso a internet por alunos de
menos privilegiados, o que aumentaria a desigualdade social. Frente a esse cenario
conturbado, essa pesquisa enfrentou como dificuldade o contato com as escolas e
professores, dado as dificuldades de acesso e o0s problemas que esses profissionais
passaram nesse periodo.

2. REFERENCIAL TEORICO

A insercdo da Psicologia na Educacgéo ocorreu sob o objetivo de investigar o motivo
por que alguns alunos tém maiores dificuldades. Sobre esse cenario, Sawaya (2018) discute
a forma como esse primeiro momento de contato entre essas areas foi marcado pelo incentivo
a psicometria e um foco no individuo. Barbosa e Araujo (2010) discutem a forma como a
atuacao da psicologia na escola até a segunda metade século XX era pautada na psicometria
e no uso das abordagens clinicas como forma de responder as queixas escolares, assumindo
um papel de ser a detentora de um saber que explicasse os problemas escolares. Na década
de 1980 surge um movimento de autocritica das praticas psicoldgicas que trouxeram o debate
sobre possiveis generalismos dessas teorias que perpetuaram até entdo, pela forma como
essas teorias eram focadas no individuo e ndo se levando em conta as rela¢des sociais

presentes nessas queixas escolares.

A partir dessa critica a esse primeiro contato da psicologia com a educacédo, a
Psicologia Escolar em uma perspectiva critica surge com maior embasamento na psicologia
social, visando uma analise sobre a forma como os fendbmenos sociais interferem no cotidiano
escolar. Neste mesmo periodo, Patto (2015) discute a forma generalista como as teorias eram
formadas, sempre culpabilizando o aluno por essas dificuldades, como por exemplo, na teoria

da caréncia cultural, na qual o motivo de problemas escolares seria a falta de recursos
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culturais dos alunos e de suas familias. Teorias sobre problemas de desenvolvimento,
distUrbios familiares e aptiddes naturais prevalecem na educacéo para entender e justificar os

fracassos escolares.

Ainda nessa busca por entender como surgem os fracassos escolares, outras teorias
surgiram e se detiveram na figura do professor, associando os fracassos escolares como dos
professores, também apontando as origens desses problemas a uma ma atuacado e a mas
formacBes (DALSAN, 2007). Teorias desse tipo séo igualmente generalistas e tdo
equivocadas quanto culpar apenas o aluno, como é apontado por Chamusca e Barretto
(2007), uma vez que o papel do educador € indispensavel sendo um equivoco responsabiliza-
lo individualmente ndo levando em conta todo um sistema. Como forma de evitar tais
equivocos, Antunes (2008) aponta a necessidade da escola, de forma geral, passar por um
processo de reflexdo de suas praticas, visando criar um ambiente melhor para a criacao de

relagcdes pessoais, e sendo a Psicologia Escolar um caminho para essa construgao.

Diante dessa perspectiva, a Psicologia passou por reflexdes, surgindo assim uma
teoria critica, que visa a construgcao de um espaco mais saudavel na escola, problematizando
e trazendo reflexdes sobre os problemas no interior dessas instituicdes escolares. Dentro
dessa perspectiva critica, Sawaya (2018) aponta a necessidade de se trabalhar junto aos

professores a problematizagéo de questdes do cotidiano escolar

Dentro do espaco escolar, os professores contemplam um lugar privilegiado por seu
lugar de proximidade com os alunos, seu posicionamento diante do processo ensino-
aprendizagem. A discussdo sobre o conhecimento da Psicologia Escolar parte sobre a
necessidade de entender a relacéo da psicologia escolar com os professores. Essa relagéo
discutida por Mansur (1984), que afirma que conhecer melhor os professores é uma forma de
conduzir a facilitagdo das a¢Bes do psicélogo na escola. A relagdo com os professores €
defendida pelo documento de referéncias técnicas do Conselho Federal de Psicologia ao
apontar que a relacdo com professores pode ser construida a partir de reunides e

intervencgdes, sendo essas atividades parte das atribuicdes do psic6logo escolar.

Tanto na literatura da Psicologia Escolar quanto nos relatos de experiéncias, as
intervencBes com professores carregam queixas desses profissionais sobre seu trabalho,
relacbes com alunos e, principalmente, o sentimento de desamparo. A partir disso, a
intervengdo com professores passa a atender essas necessidades trazidas por eles e
trabalhar a ressignificagdo desse sentimento. De acordo com Bacchereti e Molina (2012)
pensar em intervencdo com professores significa criar espacos que possibilitem a escuta,
acolhimento, reconhecimento de seus sentimentos como forma de potenciar uma reflexdo e

producdo de novos significados sobre a vida como professor.
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A figura do professor dentro da psicologia do escolar foi alvo de estudos com o
objetivo investigar as praticas e sentimentos sobre o fazer docente, entre esses estudos,
Patias, Blanco e Abaid (2009) discutem como o papel do professor € marcado por muitas
questdes subjetivas e problemas relacionados a docéncia, como por exemplo, desmotivacao,
apatia, cansaco, passividade e desesperanca entre os professores (PATIAS, BLANCO,
ABAID; 2009). Os estudos realizados com professores dentro do campo da psicologia escolar
demonstram a necessidade de escuta a esses profissionais sobre problemas que os cercam
no dia a dia (MANSUR, 1984), outro autor sobre o tema, Dante Moreira Leite (1993) discute o
papel das relagcbes sociais que perpassam a relacéo professor e aluno, na visdo do autor a
escola, como parte da sociedade, pode possuir preconceitos e opressdes, sendo a reflexdo
sobre essa relagdo uma forma de conciliar essas questdes. A partir disso, entendemos o
professor como uma figura importante por seu papel dentro da escola e sua possibilidade
como um agente de mudancas dentro desse cotidiano escolar.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa fez uso de uma metodologia qualitativa, como descrito por Godoy
(1995) onde o pesquisador vai ao campo de estudo buscando “captar” um fendmeno a partir
das perspectivas de pessoas envolvidas, trabalhando com pontos de vista. A pesquisa
qualitativa surge do reconhecimento que a ciéncia tradicional ndo abrange aspectos subjetivos
do ser humano, e a partir do reconhecimento que a realidade é subjetiva (CHUEKE; LIMA,
2012). Dessa forma, o procedimento de coleta de dados ocorreu através da aplicacdo de
entrevistas com perguntas semiestruturadas. O roteiro de aplicagdo contou com 10 perguntas
divididas nos eixos sobre identificacdo do sujeito, conhecimento sobre o tema, expectativas

sobre a lei 13.935 e experiéncias com a covid.

A pesquisa contou com uma amostra de 10 professores, sendo que 5 professores
lecionam atualmente na rede estadual de educacao da capital paulista, e 5 trabalham na rede
municipal. Esse grupo era formado por 3 professores dos primeiros anos do Ensino
Fundamental, 3 lecionam nos anos finais do Ensino Fundamental, 3 atuam como
coordenadores pedagdgicos e um atua como Professor de Apoio e Acompanhamento a
Inclusé@o. Os participantes tinham idades variadas entre 28 e 62 anos, e quanto a formacao,
um entrevistado possui mestrado, quatro possuem poés-graduacdo e cinco possuem a

formacdo em nivel de graduacao.

Através da analise de conteiddo do material, os dados foram apresentados e
analisados considerando-se as principais fontes de informacado, dessa forma, o estudo foi

focado na investigacdo de categorias de respostas similares, demonstrando a existéncia de
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um padrdo as categorias escolhidas foram sobre os conhecimentos, as principais
expectativas, a relacdo com a inclusédo escolar e sobre a pandemia. Este trabalho buscou a
partir de entrevistas valorizar e entender os contelldos manifestos nas respostas obtidas,
visando articular com referenciais tedricos e explicitar o entendimento dos professores sobre

a Psicologia Escolar.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Através das entrevistas foi possivel compreender os conhecimentos existentes nos
professores sobre a Psicologia Escolar, entendendo se houve ou n&o discussdes nas
unidades escolares sobre a aprovacdo da Lei n® 13.935 de 2019. Dentre os entrevistados,
cinco afirmaram conhecer o campo da Psicologia Escolar, dos quais, quatro sdo professores
da rede Municipal que atribuiram esse conhecimento a formagfes continuadas que ocorre
durante o ano letivo, ja os professores que participaram da pesquisa que atuam em escolas
estaduais, trés afirmaram desconhecer a temética ou n&o ter ouvido falar sobre a Lei n°13.935
de 20109.

De acordo com Assali (2014), o momento de formacéo de professores oferecido nas
escolas da rede municipal representa um importante espago de constru¢do de uma educagéo
mais democratica, j& Patto (2015) discute como essa formagéo deve proporcionar um local
para reflexdo sobre as praticas docentes. A possivel relagdo entre essas formacgles
continuadas e o conhecimento narrado pelos professores da rede municipal demonstram a
importancia desses horéarios de formacdo como momento de instrucéo, discussao e reflexao
sobre o cotidiano e as praticas enquanto educadores. De acordo com Checchia (2021) é
necessario que a formagédo de professores (tanto inicial quanto continuada) abordem a
tematica sobre o fracasso escolar, buscando questionar as tradicionais explica¢des sobre o
assunto, podendo ser essa uma atuacéo do psicélogo como forma de apresentar sua atuacao.
Sobre essa discussdo, em uma das entrevistas foi apontada a necessidade de antes da

introducéo do psicologo na escola se realizar um trabalho de apresentagdo desse profissional.

SUJEITO 8: “Acho que qualquer pessoa, qualquer profissdo quando tem gue entrar em
algum lugar tem que ter uma certa adaptacao. Talvez, justamente como vocé pode ver,
eu ndo conheco tanto as funcbes de um psicélogo, e alguns colegas meus podem se
sentir assim, entdo talvez possa ser importante alguma apresentacao para que ele
possa se sentir que faz parte da equipe, e a gente também entender e compartilhar

coisas do dia a dia.”
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Para alguns profissionais, a Psicologia Escolar foi relacionada com disciplinas

cursadas durante a faculdade.

SUJEITO 3: “Ah acho que sim, eu tive umas matérias de psicologia na faculdade, mas

olha aqui na prética e nas escolas que trabalhei ndo vi muita coisa de psic6logo nao”.

Sobre essa relacdo, Checchia (2020) aponta que nos cursos de licenciatura as
disciplinas que tratam sobre Psicologia sdo ofertadas principalmente nos primeiros anos do
curso, a pesquisa da autora demonstrou que as disciplinas de psicologia sédo divididas em
contetdos sobre Psicologia do Desenvolvimento (Piaget, Vygotsky e Wallon) e tematicas
sobre o cotidiano escolar. Dessa forma, os entrevistados que associaram a fungcdo do
psicologo escolar a disciplinas da faculdade, provavelmente, se referiam a teorias sobre

desenvolvimento.

Quanto ao conhecimento sobre o que configurara a Psicologia Escolar e as fungbes
do psicélogo escolar, a diferencga entre as respostas de professores das duas redes também
pode ser atribuida as acdes ja realizadas pelas secretarias de ensino para implementacédo do
psicélogo. As acbBes que sado indicadas nas entrevistas sdo o servico NAAPA da rede
municipal de educacdo onde sdo disponibilizados psicologos escolares para auxilio das
escolas, e que nas entrevistas foi apresentado como insuficiente e com poucos profissionais.
Ja na rede estadual, a possibilidade de psicélogos na escola foi através da parceria com a
empresa Psicologia Viva, criado em meio as aulas remotas dada a pandemia do virus COVID-

19, relatada nas entrevistas atraves dos problemas com esse servico.

A partir das entrevistas, foi possivel perceber que a insercao de psicologos nas escolas
enfrenta em um primeiro momento a falta de conhecimento sobre qual seria a atuagéo do
profissional. Essa falta de conhecimento demonstra que a discussao sobre a Lei n°13.935 de
2019 pode néao ter sido ofertada em tantas escolas, como era esperado. A falta de noges
sobre o tema demonstra que as expectativas e opinides que surgem podem ser influenciadas

por essa falta de esclarecimento.

Um tema central apresentado pelos educadores sobre a atuacao do psicélogo na
escola é a expectativa de ajuda na resolucao de conflitos, resposta presente em cinco das
dez entrevistas. Um estudo de Bastos e Pylro em 2016 evidenciou que os professores da
cidade de Vitoria (Espirito Santo) apresentam um certo desconhecimento sobre a atuacao do
Psicélogo Escolar, atribuindo a este profissional um papel onde ora é visto como aquele que
vai solucionar rapidamente todos os conflitos existentes na escola; e ora como desnecessario.
De forma similar a esse estudo, as entrevistas realizadas também apontaram a existéncia de

uma expectativa de ajuda, indicando o papel de agente de mudancas que é atribuido ao
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psicologo, porém, em algumas entrevistas também foi comentado sobre uma possivel
resisténcia dos professores diante de um psicélogo dentro da escola.
SUJEITO 6: “Eu acho que ele pode ajudar, agui na escola as coisas sao muito
corridas, ndo temos tempo para conseguir fazer as coisas e pensar em como
melhorar algumas coisas. As vezes na escola a gente tem que se desdobrar entio

acho que o psicélogo dentro da escola exercendo a profissao dele pode ajudar a
gente a entender melhor o aluno”

Sobre a expectativa do psicologo vir a oferecer um auxilio a problemas na escola é
encontrado na literatura uma relagdo entre esse tipo de expectativa com os problemas
existentes na escola e no sistema educacional brasileiro. Patto (1993) apresenta uma
discussédo sobre os problemas que afetam a escola, muitos provenientes de desigualdades
sociais que podem afetar a qualidade da possibilidade de o aluno aprender, questées como
mau pagamento, possiveis duplas jornadas de trabalhos e fluxo exaustivo de trabalho sédo
problemas que também afetam a vida do professor, podendo gerar dificuldades.

SUJEITO 7: “Uma coisa assim € que a gente as vezes se sente muito sozinho e
alguém para escultar a gente ia ser bom... se vocé soubesse o0 que a gente passa

sabe, é cada aluno cada familia as vezes os colegas mesmo”

Neste sentido Patto (2015) aponta que diante de um cenario educacional repleto de
problemas, é comum os professores se sentirem desamparados e a figura do psic6logo, um
novo profissional a ser inserido, surge junto de uma esperanca de resolucédo desses conflitos

tdo antigos.

Além de uma expectativa de que o psicologo ajude na solugéo de problemas, a fala
dos professores também demonstrou uma expectativa do psicologo desempenhar um papel
de mediagéo entre os demais professores, alunos e familias. Essas opinides podem ser vistas
em falas sobre uma possivel contribuicdo entendendo o lado do aluno, as falas também
demonstram uma dificuldade que os professores em mudar sua postura em relacdo aos

alunos.

SUJEITO 5: “Mas acho que o psicologo vai estar aqui para defender o aluno, a
gente vé como professor e pode acabar perdendo algo, entdo o psicologo pode
ver isso que falta e nos contar para ajudar o aluno. [...] Com alunos acho que para
eles terem alguém para falar que ndo tenham medo, porque professores eles tém
medo por nota, se vai brigar essas coisas, direcdo mais ainda, o eterno medo de

vai ligar para os meus pais, entéo ter algo fora disso por eles acho bacana”.

Pode-se destacar como demanda principal apresentada pelos entrevistados a
necessidade de o psicologo realizar diagndsticos e encaminhamentos aos alunos. A

expectativa de auxilio e a criacdo de metodologias que venham atender as necessidades
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deste grupo também sdo bem altas, assim como a realizacdo de um atendimento clinico

dentro da escola.

SUJEITO 2: “Quando a gente tem problemas que a gente tem que dar um
encaminhamento, a gente tem que mandar para o postinho e ai a gente coloca
atendimento psicologico psiquiatrico sé que a gente encaminha e ai eles vao

agendar, se tivesse aqui ja teria.... seria mais imediata”

SUJEITO 3: “Talvez ter alguém a quem encaminhar mais rapidamente, talvez ter
alguém pra ajudar os professores, como métodos, outros exercicios adaptados

para cada problema”

SUJEITO 9: “A gente poderia ja fazer o tratamento aqui mesmo, investigar aqui
mesmo, e resolver por aqui para o problema nao crescer, daria até para reverter

algumas coisas.”

SUJEITO 6: “Acho que ajudaria muito, muitas vezes a gente fica perdido, os
atendimentos no postinho demoram muito, tirar um laudo é uma eternidade. la

ajudar muito.”

A participacéo do psicdélogo junto a alunos de incluséo é trabalhada no documento de
referéncias técnicas do CFP prevendo que a atuacao do psicologo com alunos de incluséo se
dé na procura por combater a perpetuagéo de preconceitos. De acordo com o documento o
psicélogo deve buscar oferecer um espago para discussédo de estereétipos e estigmas na
sociedade e visando a construcdo de uma educacao realmente inclusiva e de qualidade para
todos (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2019). Dessa forma, a expectativa de
atendimento clinico ou diagnésticos ndo podem ser sanadas pelo psicélogo escolar, por

conflituarem com o papel institucional que estes devem ter.

Além disso, a discussédo sobre diagnosticar alunos demanda entendimento sobre os
chamados problemas de escolarizacdo. Souza (2002) procurou estudar os alunos
encaminhados para avaliagbes, demonstrando que a maior parte dessas criancas nao
representavam nenhum disturbio cognitivo ou de desenvolvimento, demonstrando que a maior
parte dos encaminhamentos feitos se trata de problemas de escolarizacdo, ndo de
aprendizagem. A diferenciacdo entre os conceitos de problemas de escolarizagdo e de
aprendizagem transfere a raiz dessas questdes do ambito individual e de culpabilizacdo do
aluno para o ambito geral de problemas sociais, trazendo a compreensao para o processo de
avaliacdo e diagnosticos de alunos por queixas escolares, demonstrando que a atuacao do
psicélogo deve agir no sentido de melhorar e compreender as condigbes de aprendizagem

desses alunos e ndo focar na realizacéo de diagnosticos clinicos.
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Maria Helena de Souza Patto, em sua obra “A producao do fracasso escolar” (2015),
realizou uma pesquisa em uma escola junto a alunos com queixas escolares que estavam em
salas “especiais”, a pesquisa demonstrou as fragilidades da escola diante de questées como
relacdes interpessoais e sobrecarga de trabalho das professoras. A autora aponta como as
teorias generalistas se perpetuaram por anos na educacao, principalmente diante de alunos
com problemas de desempenho. Nessa mesma perspectiva, Souza (2002) discute que as
origens dos problemas de escolarizacdo vao além do aluno, sendo ocasionadas pelo
autoritarismo na relagdo entre professor e aluno, falta de politicas publicas, problemas na
organizacao e planejamentos da escola, baixos salarios para os profissionais da educacéo,
falta de infraestrutura, dentre outros fatores. O levantamento dessas questbes permite
entender a forma como os problemas escolares podem ser gerados a partir das dificuldades
do Sistema Educacional, ndo cabendo apontar os culpados dentro, mas sim entender a forma
como todos os individuos sdo afetados por esses problemas. A énfase dada na questéo da
inclusdo escolar também pode demonstrar a fragilidade desse sistema educacional, uma vez
gue alguns entrevistados apontaram a auséncia de ajuda e formacdo da Secretaria de
educacao sobre como cuidar de alunos com necessidades especiais.

SUJEITO 1: “O que eu percebo que é que nos ultimos anos, eu digo de uns 15
atrds aumentou muito a procura, ou a escola estd mais atenta ou aumentaram os

casos, eu nao lembro no inicio de terem tantos casos.”

SUJEITO 10: “Esta crescendo [nimero de alunos de inclusao] muito viu, e tem de
tudo. Por exemplo, eu tenho hoje um aluno cego que s6 |Ié em braile, e é muito
dificil para gente lidar com ele, por que como eu fago para avaliar um aluno assim?
Porque o problema néo é ele, sou eu que nao tenho o conhecimento para isso. E
a rede ndo nos ajuda nisso, ndo tem formagé&o para essas coisas especifica. Esse
aluno do braile, o aparelho que ele usa para escrever foi uma vaquinha nossa para
comprar, € muito dificil. Teria que ter alguma formacéo, alguma instrucéo sobre

iSSo e sobre outras coisas”

Diante de problemas cotidianos provenientes do sistema educacional, as entrevistas
demonstraram que os professores possuem consciéncia da necessidade de mudancas na
interagdo com os alunos. Nas entrevistas foram relatados a necessidade de humanizagéo
nas relacbes e maior atencdo as individualidades dos alunos, no entanto, os professores

entrevistados depositam na figura do psic6logo o caminho para essa mudanca.

Podemos ressaltar também a correlacdo que os entrevistados apresentaram em

relacdo ao trabalho do psicélogo de atuar apenas junto aos alunos, e podemos destacar que
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a maioria dos profissionais ndo acreditam que o psicologo pode atuar e contribuir com os

professores.

SUJEITO 5: “Acho que o psicélogo vai estar aqui para defender o aluno, a gente
vé como professor e pode acabar perdendo algo, entdo o psicélogo pode ver isso

que falta e nos contar para ajudar o aluno”

SUJEITO 2: “Se vier uma profissional mesmo para ficar na escola, ndo sé
vir fazer atendimento acho que a ajuda seria para os alunos e para as
familias também, seria interessante sim, a gente se beneficia de ter essa

ajuda”

A analise das entrevistas possibilitou a verificacdo de que os professores entendem a
atuacao do psicélogo escolar como relacionada com as questdes da inclusédo e ao trabalho
com os alunos com deficiéncias, as entrevistas também revelaram um sentimento de
desamparo e dificuldade em lidar com esses alunos que se pode atribuir a falta de politicas
publicas e de rede de apoio para o acompanhamento e cuidado com os alunos.

Um outro tema abordado nas entrevistas foi a situacdo da pandemia do coronavirus,
denominado SARS-CoV-2, que ocorreu no periodo no qual a presente pesquisa foi realizada.
As falas nas entrevistas apontaram as dificuldades enfrentadas neste periodo e sugestdes de
como o psicblogo poderia ter auxiliado neste momento. Sobre o isolamento social os
entrevistados apontaram que o periodo de suspensdo das aulas presenciais resultou em
problemas de organizacdo e muito estresse gerado por todas as davidas que surgiram neste
momento, o qual a falta de comunicacao e clareza dos comunicados desencadearam muita

ansiedade por ndo saberem o que realmente tinham que fazer.

SUJEITO 4: "Ninguém sabia nada, até a coordenadora tinha medo porque as
informagfes chegavam quebradas, quando saiu aquele centro 14 a gente néo
sabia o que fazer, eu tinha uma colega da professora da prefeitura e ela tinha mais

coisa sabe, foi muito sofrido”.

Além da questdo da organizacao, os relatos demonstraram como esse momento afetou a
relacdo entre a escola e as familias, onde foi apontado a necessidade de se aprimorar a
comunicacdo com a comunidade escolar. Sobre essa necessidade foi demonstrada uma
expectativa de que se ja houvesse um psicélogo nas escolas, seria assim possivel dispor de

um “espaco” para acolhimento para quem sentisse dificuldades nesse momento.

SUJEITO 8: “Uma coisa € a soliddo nesse momento, e entra outra coisa, [...]
tivemos um problema em receber os tablets do governo, eu sinto que se a gente

tivesse recebido logo teria ajudado e ajudado até nisso de soliddo. Além disso,
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podia ser legal um psicologo ficar de plantdo na escola, para as vezes receber um
ou dois alunos, algo assim”. (ENTREVISTA 8)

A tematica da Psicologia Escolar nos tempos de Pandemia apresentada por Facci,
Silva e Souza (2020) discute que, apesar dos problemas instalados pela epidemia do novo
SARS-CoV-2, a crise na educacdo antecede essa situacdo. Dessa forma, as autoras
destacam que a situacdo de Pandemia tem impacto direto na implementacédo da lei 13.935 de
2019, de forma que o entendimento desse momento implica em umas das dificuldades de
aplicacdo dessa politica. Para as autoras a luta por uma educacéo justa antecede a crise
sanitaria, demonstrando que o papel da Psicologia Escolar se encontra nessa tentativa de
superacao, superacao tanto desse momento, quanto dos proprios problemas que a educacéo
ja estava sujeita.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo geral investigar as concepc¢des de professores de
escolas publicas da cidade de Sao Paulo. Através das informacfes obtidas por meio de
entrevistas com uma amostra de dez profissionais foi possivel observar a necessidade de um
melhor esclarecimento sobre a Psicologia Escolar, sendo possivel destacar a importancia de

da presenca de temas relacionados a essa area na formacao de professores.

Esse trabalho apontou que diante da implementacéo da Lei 13. 935 de 2019, a maior
expectativa apresentada pelos professores para a atuacdo dos psicologos na educacdo €
referente a atendimentos clinicos e auxilio em diagndsticos na escola, ndo necessitando de
encaminhamentos externos, enfatizando a demanda de introdugcdo das atribuicbes do
psicélogo escolar e de que o profissional atue alinhado as referéncias técnicas da profissao.
A pesquisa demonstrou a ideia de que a atuacdo do psicélogo serd focada nos alunos,
indicando que os professores ndo percebem como poderiam também se beneficiar de alguma
ajuda, sendo esse um ponto que indica necessidade de atencao e intervengfes. A questdo
da inclusdo escolar foi muito associada ao papel do psicélogo, sendo frequente as
associacdes com a necessidade de diagnésticos e ajuda no cuidado com alunos que ja tém
um diagnostico. Como o trabalho ocorreu em um momento importante de pandemia e apenas
um ano apos a aprovacao da lei de 2019, é possivel dizer que essa pesquisa permite um

entendimento sobre esse momento e a forma como a educacao foi afetada.

Diante do que foi falado, esse estudo teve como contribuicdo o olhar para o cotidiano
escolar e as demandas la presentes, sendo esse olhar um caminho para entender 0s passos

futuros para a insercéo do psicélogo nas escolas. Além da necessidade de discussao sobre
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a Psicologia Escolar nas escolas, outra contribuicdo desta pesquisa a ser destacada foi o
apontamento sobre a demanda de pesquisas cientifica como forma de entender o cenério
educacional no qual o psicélogo esta para ser inserido e quais as caréncias e expectativas
trazidas nesse meio, que podem se tornar barreiras para a insercdo do profissional e da lei
em questdo. A possibilidade de novos estudos foi demarcada com amostras maiores e
abordando outras redes de ensino, também enfatizando a necessidade de intervencdes junto
a educadores a fim de apresentar e trabalhar a Psicologia Escolar com esses profissionais,

além de trabalhar com demandas proprias desses trabalhadores.
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