Universidade Presbiteriana Mackenzie

ANALISE E PROSPECCAO DO TRABALHO OCULTO E PERIGOSO DOS
PROFISSIONAIS DE MANUTENCAO DE UMA INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA

Gabriela Rodrigues Souza (IC) e Mariana Zuliani Theodoro de lima (Orientadora)

Apoio:PIBIC Mackenzie

RESUMO

O departamento de estamparia de uma industria automobilistica é considerado um dos
mais perigosos sobretudo pela necessidade da presenca direta dos colaboradores. A presente
pesquisa buscou desta forma, abordar o quanto a atividade real dos profissionais deste
departamento, €& desafiadora sobretudo devido as situacbes de imprevisibilidade e
constrangimento para execugdo de seus encargos. Nessa perspectiva, torna-se indispensavel
investigar os fatores de risco que estes estdo expostos bem como o local de trabalho. Para
isso, estudou-se a partir de artigos que abordavam as atividades desses trabalhadores e
selecionou-se como ferramenta para coleta de dados o questionario, “Quick Exposure Check”,
QEC traduzido e validado em portugués. O obijetivo inicial era aplica-lo em uma industria
automobilistica, para que assim pudesse ser feita uma analise dos dados e, se necessério,
desenvolver propostas de melhorias, tendo em vista a relevancia desse segmento para a
organizacao. Apoés inumeras dificuldades encontradas para a aplicacdo dessa etapa em uma
montadora, devido a burocracia dos processos, sigilo de informacdes, dentre outros, optou-
se pela realizacdo de um estudo por meio de levantamento bibliografico que externasse a
relacdo universidade empresa. A relagédo universidade empresa tem sido objeto de relevancia
no contexto atual, devendo o governo atuar como ponte para efetivagdo dessa interagédo. A
respeito dessa relagdo Universidade, Empresa e Governo — Triple Helix, nota-se que o
estimulo a instaurag&o de vinculos cooperativos vem crescendo. No entanto, existem diversas
barreiras que desmotivam essa interagdo, sendo necesséario desenvolver meios que

fortalecam esse vinculo, haja vista a sua relevancia na economia do pais.
Palavras-chave: Ergonomia. Triple Hélix. Cooperacao
ABSTRACT

The stamping department of an auto industry is considered one of the most dangerous
especially because of the need for the direct presence of employees. In this way, the present
research sought to address how much the real activity of the maintenance professionals of this
department, is challenging mainly due to the situations of unpredictability and embarrassment

to execute their charges. From this perspective, it becomes indispensable to investigate the
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risk factors that those responsible are exposed as well as the workplace. For that, we studied
from articles that approached the activities of these workers and selected as a tool for data
collection the questionnaire, "Quick Exposure Check", QEC translated and validated in
Portuguese. The initial objective was to apply it in an automobile industry, so that an analysis
of the data could be done and, if necessary, to develop proposals for improvements,
considering the relevance of this segment for the company. After numerous difficulties
encountered for the application of this step in an automaker, due to the bureaucracy of the
processes, secrecy of information, among others, it was decided to carry out a study by means
of a bibliographical survey that outlined the relationship between the university and the
company. The relationship between the university and the company has been of relevance in
the current context, and the government must act as a bridge to the effectiveness of this
interaction. Regarding this relationship, University, Company and Government - Triple Helix, it
is noted that the stimulus to the establishment of cooperative bonds has been growing.
However, there are several barriers that discourage this interaction, and it is necessary to

develop means to strengthen this link, given its relevance in the country's economy.
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1. INTRODUCAO

A industria automobilistica é vista como o motor da economia e do desenvolvimento do pais,
sobretudo por sua grande contribuicdo com o PIB brasileiro e pela sua capacidade em inovar.
Desta forma, esse setor é responsavel por grandes investimentos a fim de modernizar as
fabricas, atualizar e desenvolver centros de pesquisas, visando a concepc¢ao de novos
produtos (CARVALHO, 2005).

As montadoras do setor automotivo desempenham inUmeras tarefas que exigem a
manipulacdo de cargas com dimensdes, pesos, tamanhos e matérias primas complexas, na
qual muitas vezes faz-se necessario o posicionamento e atuacdo do colaborador em locais de
dificil acesso. Com isso, estes, em especial os profissionais de manutenc¢édo do departamento
de estamparia, defrontam-se com situagfes de constrangimento e imprevisibilidade, exigindo
elevada demanda fisica, como movimentos repetitivos e posturas inadequadas, podendo
ocasionar acidentes e doencas musculoesqueléticas (STANTON et al., 2005, CARVALHO et
al. 2015). Nesse contexto, torna-se importante realizar um estudo que aborde a questédo
ergondmica nas organizagdes, bem como retratar a relevancia deste assunto na capacidade
de inovar e progredir em um mercado cada vez mais competitivo (RODRIGUES; MERINO;
FILHO, 2013).

Tendo em vista a relevancia de uma analise ergonémica nas atividades desempenhadas por
esses profissionais de manutencdo, uma vez que o trabalho real pode contrapde-se ao trabalho
prescrito, foi proposta a realizacdo de uma pesquisa ergondmica utilizando como ferramenta o
guestionario QEC, “Quick Exposure Check” traduzido e validado para o portugués, em uma
indUstria automobilistica (COMPER; COSTA; PADULA, 2012).

Em decorréncia das dificuldades encontradas para aplicacdo do mesmo, por conta do
extremo sigilo e processo burocratico das empresas inUmeras empresas contatadas, o projeto
caracterizou-se por um viés do estudo bibliogréafico da interacdo entre a universidade, industria
e 0 governo — Triple Hélix — e como esta vem ocorrendo. Este assunto tem sido muito discutido
na atualidade, haja vista que essa interacdo pode beneficiar todos os envolvidos e contribuir

com o crescimento econdmico brasileiro.

A universidade empreendedora estd indo muito além de suas fungfes basicas de ensino,
assumindo novos desafios e almejando aproximar-se cada vez mais das empresas. Embora a
inovacgao aconteca em todas as areas, ela se faz mais presente no setor industrial, sendo assim,
0 governo deve atuar como ponte de forma a favorecer essa relagdo (GOMES; COELHO;
GONCALO, 2016).

Contudo para que a cooperagao empresa e universidade aconteca de maneira expressiva €

necessaria a avaliacdo das barreiras e quais sdo as vantagens dessa interacdo, para que
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assim, cada organizacdo possa flexibilizar-se, dentro da sua realidade, e possa inovar no
desenvolvimento de projetos, na producdo de produtos e servigcos, atendendo as novas
demandas sociais e favorecendo o desenvolvimento socioeconémico e tecnoldgico (GOMES;
COELHO; GONCALO, 2016).

2. REFERENCIAL TEORICO

Constata-se que houve uma mudanca significativa ao decorrer dos anos, nos aspectos de
custo e de confiabilidade da fungcdo manutengdo, em decorréncia da importancia desse
servico dentro de uma instituicdo (CARVALHO, 2015).

Desta forma, em um cenario de mundo globalizado, almeja-se cada vez mais atender as
demandas do mercado com exceléncia, o aprimoramento e redugéo de tempo. Nota-se que a
gualidade dos servigos de manutengdo e a seguranga, Com que se executa 0S processos, €
um fator indispenséavel para avantajar uma organizacdo dentre as demais (LEMOS,M.A et al
2011).

A manutencgéo e a melhoria continua sdo abordagens que se completam e ndo so pode,
como devem, ser desenvolvidas dentro de uma organizacdo, com a finalidade de assegurar
gualidade, confiabilidade, seguranca e produtividade dos sistemas. Sendo assim, tornou-se
relevante buscar por diferentes métodos de se realizar a manutencao a fim de compreender,
da melhor maneira possivel, a importancia e as fung6es dos sistemas técnicos. A manutencao
passa a ser vista como um processo que agrega valor ao ambiente de negdcio (NARAYAN,
2013).

Mesmo com todas as inovacgdes tecnoldgicas na atualidade, o contato entre a maquina e
o operador permanece nas atividades desenvolvidas pelos responsaveis do setor de
manutencdo. O fator humano é primordial para fazer face ao sucesso da linha de producao,
sendo visto como uma fonte de confiabilidade (ABRAHAO, 2000).

Estes profissionais defrontam-se com diversas situacdes em que o trabalho prescrito se
difere do trabalho real, em especifico os colaboradores da manutencdo do departamento de
estamparia no setor automotivo, e assim, para que os mesmos desenvolvam suas atividades

com éxito é necessario submeterem-se a situagbes de desconforto, ficando expostos a
condicdes de risco (ABRAHAO, 2000;STANTON et al., 2005).

Nesse contexto, a ciéncia ergonbmica atua para avaliar as posturas, esforcos e
movimentos desenvolvidos pelos colaboradores, tendo em vista que a salude e seguranca
desses refletem na sua produtividade (CARVALHO, 2015).
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No entanto, existe raros estudos que abordam a atividade real desses especialistas em
manutencdo, sendo necessario desenvolver mais pesquisas e projetos que abordem as
abordemt endo em vista esta necessidade (CARVALHO, 2015).

Cada vez mais o0 mundo tem se transformado em decorréncia de um desenvolvimento
tecnolégico vertiginoso e a complexidade mercadoldgica. Nesta percepc¢éo, as organizacdes
ndo encontram outro caminho a ndo ser o de investir em inovagcées em todas as areas e
segmentos, com o propasito de gerar solu¢des para suprir as necessidades demandadas pela
sociedade (VASCONCELOS; FERREIRA, 2000).

A inovacao esta atrelada a criacdo e ao desenvolvimento de novos conhecimentos, que
sao fundamentados em pesquisas baseadas em Ciéncia e Tecnologia, sendo mola propulsora
para diferentes oportunidades de negdcios, producéo de riqueza e melhoria da qualidade de
vida do pais. (ESTEVAM; VIEIRA,; ZILLI; BRUCH, 2016).

Deste modo, o mercado e as organizagfes vem alterando a complexidade de suas
relagbes, intensificando o compartiihamento de esforgos, proporcionando acdes antes
inimaginaveis, e com isso torna-se inevitavel a necessidade da atualizagéo dos profissionais,
de todas as areas do conhecimento, buscando desenvolver novas habilidades e expertises (
CRISTOFOLETTI; SERAFIM, 2017).

A promocdo da formacéao de novos profissionais, além da realizacéo de pesquisas tedricas
e praticas em diversos ambitos da ciéncia, estdo sendo fomentadas pelas universidades e
institutos de pesquisas. Sdo estes o0s responsaveis por formar e desenvolver as novas
geragOes visando suprir as necessidades atuais do mercado de trabalho, capacitando os
individuos da melhor maneira possivel. No entanto, esse contexto sé6 ganhou relevancia no
Brasil nas ultimas décadas. Muito tem-se discutido a respeito de novas parcerias e atores no
contexto da pesquisa e o reajuste das funcées desempenhados pelos atores ja envolvidos (
CRISTOFOLETTI; SERAFIM, 2017).

As universidades sofreram e sofrem grandes mudancas desde o seu surgimento, no século
Xl, na Europa. A principio as universidades eram responsaveis por desempenharem funcées
de ensino, ou seja, transmissdo de conhecimento do professor para o aluno. (BALDINI,
BORGONHONI, 2014).

No periodo da Primeira Revolugdo Industrial as universidades observaram que havia um
grande numero de pessoas buscando inserir-se no mundo académico e precisavam atender
a esta solicitacdo. Foi a partir dai que a universidade comecou a vislumbrar novas

necessidades, ndo se restringindo a transmissdo de conhecimentos, inserindo, entdo, as
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pesquisas no meio académico, fato este, que caracteriza a Primeira Revolucdo Académica
(BALDINI; BORGONHONI, 2014).

No inicio do século XX, as faculdades comecaram a avancar em pesquisas com a
finalidade de gerar conhecimento para a sociedade. Neste mesmo periodo em que as escolas
de ensino superior se aproximaram das empresas, esta fase foi denominada como a Segunda
Revolucédo Académica (BALDINI; BORGONHONI, 2014).

A Segunda Revolug¢do Académica a principio ocorreu de maneira significativa nos EUA e
na Europa ao longo da Segunda Guerra Mundial, quando se fazia necesséario desenvolver
pesquisas sobre armamento, sendo estas financiadas por entidades (BALDINI;
BORGONHONI, 2014; ALMEIDA; CRUZ, 2010). No Brasil, segundo Fujino e Stal,
caracterizou-se como um processo embrionario no que se refere a Segunda Revolugao
Académica, na qual a academia adquire uma fungéo inovadora (FUJINI; STAL, 2005), sendo
esta a de compreender melhor as necessidades do seu entorno para que assim, consiga atuar

como um importante vetor no desenvolvimento socioecondmico (ALMEIDA; CRUZ, 2010).

Esta nova visdo gerou o conceito de Universidade Empreendedora ou como conhecido por
muitos autores que relacionam ao conceito de inovagéo, Universidade Inovadora (FUJINI;
STAL, 2005).

Partindo dessa Otica, a Universidade Inovadora esti inserida em um contexto, de
complexidade e incerteza, e com isso precisa interagir cada vez mais com a sociedade,
visando identificar as demandas, as empresas e suas problematicas, pois é nesta instituicao
gue a inovacgdo acontece. Ndo obstante, é necessaria a interagdo com o governo, visto que
ele pode facilitar essa cooperacdo, para que assim a Universidade consiga capacitar os
profissionais requisitados pelo mercado e atingir indices satisfatérios para o pais (ALMEIDA,;
CRUZ,2010).

O processo de inovacdo € cooperativo e envolve a interacdo de diversos agentes que
possuem diferentes tipos de informacéo e conhecimento. Quando esta cooperagcao acontece
entre Universidade-Empresa-Governo ela é reconhecida como Triple Hélix (VASCONCELOS;
FEREIRA, 2007).

O termo Triple Hélix surgiu nos anos 90 por Henry Etzkovitz com o intuito de desenvolver
um modelo de inovacgdo, onde cada hélice é uma instituicdo autbnoma, mas que atuam em
cooperagdo com as demais instituicdbes envolvidas, por meio da transferéncia de
conhecimento (ARBIX; CONSONI, 2011; ETZKOWITZ et al. 2017).
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Figura 1- Modelo do Triple Hélix
Fonte: (BARROS; BILESSIMO; D’AVILA; FREIRE, 2016)

As fungbes que antes eram exclusivas de cada instituicdo do trinbmio, assumem cada vez
mais o papel da outra, ou seja, as universidades adquirem um comportamento empresarial,
na mesma proporcéo que as empresas desenvolvem aspectos académicos (LEYDESDORFF
e ETZKOWITZ, 1998).

Nesse processo cooperativo 0 governo € responsavel por intervir como um agente
facilitador das negociag0es, isto €, fomentar politicas publicas que incentivem o processo de
inovagdo, com a formulagdo de leis, bem como a criagdo de mecanismos considerados
indispensaveis ao processo de interacdo (GOMES; COELHO; GONCALO, 2016)
(ETZKOWITZ et al. 2017).

Proporciona-se assim, um ambiente politico, econdmico e organizacional que encoraje as
indUstrias a investirem em ciéncia, tecnologia, pesquisa e desenvolvimento (GOMES;
COELHO; GONCALO, 2016).

Em relacdo a atuagdo do governo, no Brasil, em favor ao desenvolvimento desta relagcéo
foi enunciada a Lei de Inovacdo (Lei 10.973/04, regulamentada pelo Decreto 5.563, de
11/10/2005), tendo como objetivo determinar parametros de incentivo a pesquisa cientifica e
tecnoldgica entre universidade empresa (FUJINI; STAL, 2005).

O ambiente académico brasileiro entretanto, mostra-se ainda bastante isolado e as
empresas muito resistentes, desestimulando, assim, a cooperacdo entre o Triple Hélix
(FUJINI; STAL, 2005).

3. METODOLOGIA

Iniciou-se o projeto de pesquisa considerando o estudo de duas vertentes: a avaliacdo
ergondmica do trabalho no setor de manutencédo das industrias automobilisticas e a pesquisa
bibliografica da relagdo entre universidade empresa no cendrio brasileiro e mundial da

atualidade. Para a primeira vertente, buscou-se a prospeccdo de qual seria 0 melhor
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instrumento para avaliar a exposi¢ao de riscos para disturbios osteomusculares relacionados
ao trabalho dos profissionais de manutenc¢éo do departamento de estamparia de uma industria

automobilistica ou de uma empresa terceirizada de pecas automotivas.

Desta maneira, seria possivel fazer uma analise ergonémica, e se necessario, propor uma
possivel intervencédo, tendo em vista a preocupacdo com a salde e seguranca dos técnicos

de manutencdo.

A ferramenta de coletas de dados selecionada para este trabalho, foi o questionario QEC,
do inglés “Quick Exposure Check”. Este método foi desenvolvido na Universidade de Surrey,
no Reino Unido, que considera o risco ergondmico, abrangendo ndo s6 fatores fisicos,
organizacionais, mas também psicossociais (QUEIROS, 2017). O mesmo também foi
traduzido do inglés para o portugués e validado (COMPER; COSTA; PADULA, 2012).

Ele possui doze topicos com um total de dezesseis questdes, distribuidas em duas sec¢oes,

envolvendo os trabalhadores e seus responsaveis, conforme apresentado na figura 1.

As dezesseis questdes que compde o formulario sdo inteiramente compostas por
perguntas de multipla escolha, portanto, para cada questéo, deve-se assinalar apenas uma

alternativa como resposta.

A primeira se¢do deverda ser respondida pelo supervisor do setor produtivo em estudo,
com base nas suas observagfes a respeito das posturas adotadas pelos trabalhadores. A
segunda sec¢do devera ser respondida pelos proprios trabalhadores do mesmo setor em

estudo, com base nas opinides e conhecimento dos mesmos.

O QEC apresenta dois formularios, sendo um que contem questdes que permitem avaliar,
principalmente, as quatro areas fundamentais do corpo, tais como: coluna, ombro/braco,
pulso/mao e pescoco, mas também é capaz de considerar a forca manual demandada pela
atividade, presenca de vibracdo, tempo de duracdo da tarefa entre outros fatores e o outro de
pontuacdo que viabiliza a quantificacdo parcial e absoluta dos riscos (QUEIROS, 2017)
(COMPER; PADULA, 2013).

A analise dos resultados € obtida por meio da associacdo entre a resposta do avaliador e
do funcionario, como exemplo, temos: postura versus tempo, movimento repetitivo versus
frequéncia, dentre outras combinacdes. Mediante essa interacéo entre dois fatores é gerada
uma pontuacdo total para cada parte do corpo analisada que posteriormente sera enquadrada
em uma categoria (COMPER; PADULA, 2013).

O nivel de pontuacdo pode ser categorizado em: baixo, moderado, elevado e muito alto,
de acordo com a figura 2 (COMPER; PADULA, 2013).



Universidade Presbiteriana Mackenzie

Nome do trabalhador: Data:
Avaliagdo do observador Avaliagio do trabalhador
Coluna Trabalhadores
A Ao executar a larefa, a coluna esta: H O peso méximo transportado MANUALMENTE POR VOCE nesta
(selecions a siuagdo mais crlica) tarefa 67

Al O Quase neubra?
A2 O Flexionada, em rolagio ou inclinagio leral moderada?
A3 I Flexionada, em rolagio oo inclinagso laleral excessiva?

B Para tarefas realizadas na posicio sentada ou em pé parada. A coluna
permanece em uma posicio estatica a malor parte do tempo?
Selecions APENAS UIMA das duas opgies a seguir:
B1 [ Nao
B2 @ Sim
ou

Para tarefas de levantar, puxar / empurrar e carragar

(ex: movimentar uma carga). 0 movimento da coluna &

B3 O Inirequente (cerca de 3 veres por minuto ou menos)?
B4 O Frequente (cerca de 8 vezes por minuto)?
B5 I Muito frequente {cerca de 12 ou mais vezes por minuto)?

Ombro/birago

G Quando a tarefa & realizada, as méos estao:
{setecione & siluapdo mafs crfica)

1 [ Estao na altura da cintura ou abalxo?

2 [ Quase na altura do torax

3 [ Fstao na altura do ombro ou acima?

D O movimenta do ombro e brago &

01 O Infrequente (algum movimento intermitente)?
02 O Frequente {movimento regular com algumas pausas)?
03 I Muito frequente {(movimento quase continwa)?

Punho/méo
E Atarefa é realizada com
(Selectone & siiapso mafs crfica)
E1 O Punho priximo 3 posicio neutra?
E2 [ Punho em desvio ou flexdo/extensio?
F 0s padroes de movimentos similares sio repetidos?
F1 [ 10 veres par minuto ou menos?
F2 O 11 a 20 veres por minuta?
F3 Il Mais que 20 veres por minuto?

Pescogo

G Ao executar a tarefa, a cabega / pescoGo estd fiexdonada ou
em rotagao?

G1 O N

G2 O Dcasionalmente

3 @ Continuaments

H1 O Leve (5 kg ou menos)
H2 O Moderado (6 a 10 kg)
H3 I Pesado (112 20 k)
H4 Il Muilo pesado (maior que 20 ko)

J Em média, quando tempo voo? gasta por dia nesta tarefa?
J1 O Menos que 2 horas

J?2 O 7 a4 horas

J3 [l Mais que 4 horas

K Quando vocd realiza esta tarefa, o nivel médmo de forga executado
POF Uma mao &

K1 CJ Baixo (menor que 1 kg)

K2 1 Médio (1 a4 kg)

K3 I Alto (maior que 4 kg)

L Ademanda visual desta farefa é

L1 [ Baixa (quase ndo & necessario obsenvar peguenos delalhes)?
12 O Alta (necessila visualizar pequenos detalhes)? *
“5¢ for afta, por knaor formegs defalhes no espape fesenvado abiaixo

M No trabalho vocE dirige um veiculo por?

M1 O Menos que uma hora por dia ou nunca?
M2 1 Entre 1.4 horas por dia?
M3 I Mais que 4 horas por dia?

N Mo trabalho, voo usa ferramentas vibratorias por

N1 [ Menos que uma hora por dia ou nunc?
N2 [ Entre 1 a 4 horas por dia?
N3 Il Mais que 4 horas por dia?

P Vocé tem dificuldade de manter o ritmo desse trabalho?

M O Munca

P2 O As veres

“P3 M Com reqiiéncia

58 for com freqiéncia, por kvor fomega defalfies no espape reservado ababo
@ Em geral, como voce classifica seu trabalho

01 O Pouco estressante?

02 OO Levemente estressante?

*(3 M Moderadamente estressante?

*04 M Muilo esitressaniz?

*Se for moderadamente o muilo estressanie, por favor fomega detalhes no
espago resenvado abaixo

* Detalhamento adicional para L, P e 0, caso seja apropriado

Ml

s

*0

Figura 2- Questionario QEC

Fonte: (COMPER; COSTA; PADULA, 2012).
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Ponfuagio da expesigdn
Home do trabalhader: Data:
Colunz Ombro'brago Punhoimao Pescogn
F'oslum ua c:luna-:.'.l & Peso(H) AIIura[E:l& Pesa (H) Mmvimerin mpetiivo (F) & Forga (¥) Postura do pescogo (G) & Duragda (1)
EE |:3
Fi F? Fi G1 G2 G3
H1 2 ‘ ﬁ KI 2 4 B J12 4 6
|-|3, E |-|3 E k2 4 B DB 2 4 & D8
Hi L& k3 & U8 qj B e q:h
niuacsn 1 Ponlisgio 1 Pomuedo 1 s 1
Postura da coluna (A) & Dwagdo (1) Altura (G} & Duragdo (J) Movimento repetitivo (F) & Duragda (J) Demanda visuzl & Duragdo (1)
A A2 A3 Ci C2 C3 Fi F? Fi L1 GL2
2 4 6 1 2 4 6 n 2 4 B no2 4
2 4 6 2 4 6 24 B J2 4 &
36 8 36 8 306 Nl J 60
s 2 Fonfuagls 2 Porfusge 2 [ oz 2
Duragdo (J) & Peso (H) Duragdo (J) & Peso (Hy Duragdo ) & Forga (K)
a e B g2 a3
Hi 2 4 & H 2 4 & o) I A &

K1 2 4 B -
”i g 5 . H% E £ K24 B Pontuagao tatal para o Pescogo
Hd 18 HA D8 k3B LB ﬁ: Soma ta pontuagén de 122
hudggo 3 Ponliagi 3 Ponuedo 3

Apligue APENAS 4 se far uma
tarefa estatica OU 5 & 6 s= hauver
manuseia de materiais

Peostura estatica (B) & Duragdo [J) Frequénciz (O & Peza {H) Postura do pumhio (E) & Forga (K] Diregin de automiveis
D1 02 D3 M1 M2 M3
81 & H 2 4 B ElE2 1 4 49
o2 4 H | 4 B Kl 2 4
2l : S ik
J H4 Ponfuzgio para diregdo
s ™ — -
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Figura 3- Questionario QEC

Fonte: (COMPER; COSTA; PADULA, 2012)

ApOs ter selecionado o questionario e elaborado um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, respeitando as diretrizes éticas e de sigilo da empresa e dos participantes, foi
feita uma pesquisa de todas as montadoras proximas a regido de Campinas. A principio

priorizou-se as montadoras, e posteriormente as empresas terceirizadas. Em ambas as
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tentativas buscou-se estabelecer contatos de todas as formas possiveis, telefone, e-mail e
redes sociais (LinkedIn). Apenas uma empresa, a SMR automotive, retornou, aceitando a
proposta.

Em decorréncia das diversas dificuldades encontradas para conseguir desenvolver essa
etapa do projeto e também devido ao tempo habil que a empresa que aceitou teria para
retornar os dados, fez com que, houvesse destaque para a segunda vertente do trabalho que
se tratou de uma revisédo bibliografica a fim de se buscar compreender como ocorre a relacdo

universidade empresa.

A pesquisa baseou-se no estudo de leis vigentes atualmente no Brasil, como a Lei da
Inovacéo de 2005, pioneira na relacédo Universidade e Empresa, estimulada por fatores como

0 aumento da relevancia da pesquisa académica ao atuar frente a necessidade da industria.

O objetivo foi aprofundar o conhecimento em compreender as relagbes entre as
universidades, governo e o sistema de producéo - Triple Helix — e as distancias entre essas
relagbes nas praticas, por trabalhos académicos, trabalhos de conclusdo de curso, dando
preferéncia para os mais recentes, a partir do ano de 2001, buscando-se em bases de dados
online, como o CAPES e Scielo, identificando palavras chaves como, inovacao, Triple Hélix,
universidade empreendedora, universidade empresa e cooperacdo e por fim tornar este

trabalhado uma possivel revisao sistematica.
4. RESULTADO E DISCUSSAO

Inicialmente foi feita uma analise das indastrias automobilisticas proximas a regido de
Campinas. Sendo assim, além das informacg@es basicas, como e-malil, telefones e redes sociais,
também foi analisado, respectivamente, a sustentabilidade e seguranca, filosofia da
organizacdo, sua capacitacdo tecnoldgica, o envolvimento da montadora com o0 meio

académico e por fim, a historia da empresa.

Com isso, estabeleceu-se uma ordem dentre as industrias automotivas para que assim,
inicia-se os contatos. O primeiro contato sempre era realizado através de um telefonema, no
gual solicitavam que encaminhasse um e-mail para o setor de recursos humanos ou para o/a
propria ergonomista responsavel da empresa, anexando o projeto e explicando de maneira

sucinta o objetivo.

Do total de cinco industrias, apenas uma se mostrou mais interessada e entrou em contato
propondo uma reunido presencial para apresentacdo da proposta e uma possivel discusséo a
respeito da viabilidade de aplicacdo do mesmo na organizacdo. Esta ocorreu, mas nao houve

retorno por parte da empresa.
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Em decorréncia da dificuldade encontrada para conseguir aplicar o questionario na industria
automobilistica, optou-se, como uma segunda opcao, por escolher empresas terceirizadas do
setor automotivo e enviar um e-mail explicando o projeto. Como meio de facilitar a aplicacdo do

questionario na organizacao, foi enviado o arquivo tanto em Word como no Google Forms.

A Unica empresa que aceitou desenvolver esta etapa do projeto foi a SMR automotive, que
fornece retrovisores as montadoras, entretanto, dado o tempo n&o sera possivel que a mesma
nos forneca os dados coletados, para que assim, seja feita a andlise e gere resultados para
este projeto. Portanto, esta etapa continuara e posteriormente serd apresentado em um outro

momento.

Esse fato estimulou a busca por compreender melhor como se dé a interagdo universidade
empresa. Esta tem sido objeto de estudo no cenario atual, uma vez que a universidade tem a
missdo de construir novos conhecimentos e desenvolver pesquisas que atendam aos
interesses da sociedade, enquanto as empresas concentram-se na busca por aplicagdes

praticas das inovagdes e resolugfes de problemas (NASCIMENTO, 2011).

Desta forma é de fundamental importancia que os inovadores e as inovagdes caminhem

juntos. No entanto, essa cooperagdo ndo acontece de maneira satisfatoria no Brasil.

Diversos estudos afirmam que as empresas alegam que existe uma série de barreiras que
desencorajam o seu envolvimento com as universidades. Dentre elas podemos elencar, como
as mais relevantes e também aquelas vivenciadas ao decorrer desse projeto, a distancia fisica
aos centros universitarios, algumas empresas ainda enxergam as universidades apenas como
responsaveis pela producdo de ensino e com objetivos e culturas muito diferentes, elevado
grau de incerteza dos projetos, alta burocracia, gargalos quanto ao direito de patentes,
diferenca de nivel de envolvimento e seriedade entre os membros da universidade e da
organizacdo envolvida na cooperagcdo e o sigilo de informacdes (SCHAEFFER; RUFFONI;
PUFFAL ,2002; ABD RAZAK AND WHITE, 2015).

Em contrapartida as barreiras apresentadas anteriormente, deve-se analisar 0os beneficios
gue essa relacdo pode acarretar, para ambos os envolvidos. Esta pode ser mutualmente
enriguecedora, visto que a universidade tem a oportunidade de se beneficiar dos recursos da
empresa contribuindo assim para o desenvolvimento das pesquisas basicas e aplicada,
enquanto a organizacdo pode ter acesso a uma gama de capital intelectual com menor
investimento financeiro (COSTA; CUNHA, 2001; ABD RAZAK and WHITE, 2015).

Pode-se verificar as vantagens dessa parceria por cases de sucesso, tanto nacionais quanto
internacionais. Uma vez que os institutos de pesquisa e os centros académicos brasileiros ndo
podem ficar alheios aos acontecimentos do mundo que o envolve (CONFEDERACAO
NACIONAL DAS INDUSTRIAS, 2016).
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No Brasil, a empresa Siemens fez uma parceria com Centro Territorial de Educacdo
Profissional do Parana, CEFET-PR, que atua na &area de tecnologia da informacéo, originando
a Central Telefénica SPX 2000, para ser operada a distancia, atendendo com eficiéncia a
demanda de cidades do interior. No setor de biotecnologia, a Vicentino's do Brasil, atua na
produc&o de tubos e conexdes em PVC, foi convidado a desenvolver, o Projeto Omega, tendo
parcerias com o Instituto de Bioengenharia Erasto Gaertner e o Laboratério Central de Pesquisa
e Desenvolvimento, desenvolveram reservatérios de quimioterapia mais leves e com um custo
menor (COSTA; CUNHA, 2001).

Recentemente, pesquisadores coordenados pelo Prof. Dr. Sérgio Mascarenhas, responsavel
pelo Projetos do Instituto de Estudos Avangados da Universidade de S&o Paulo, com o apoio do
programa PIPE da FAPESP, desenvolveram um equipamento de medig&o de presséo intracraniana
gue dispensam cirurgias em parceria com a empresa Braincare Desenvolvimento e Inovagéo

Tecnoldgica Ltda (FAPESP) e j4 esta sendo adotado pelo Hospital Sirio-Libanés.

Ja nos EUA, celeiro de oportunidades na interacdo empresa universidade, durante o
periodo da Segunda Guerra Mundial, fazia se necessario desenvolver pesquisas sobre
armamento, e, mediante esta situacdo originaram-se concep¢des de projetos e institutos
governamentais que estimulavam a pesquisa em geral, dentre eles, o Massachusets Institute
of Technology, amplamente conhecido como MIT (BALDINI; BORGONHONI, 2014).

O MIT é a universidade de pesquisa mais respeitavel do EUA que durante todos os seus
anos de performance no mercado, desenvolveu contatos com o0 governo, diversas
universidade e empresas em todos o0s paises do mundo, justificando assim, sua rica
heterogeneidade de ideias, pessoas e 0 sucesso de seus programas (MASSACHUSETTS
INSTITUTE OF TECHNOLOGY, 2018). Dentre eles, podemos enunciar, o “MIT Entrerprise
Forum” e o “MIT $100K Business Plan Competition”, que abordam, respectivamente, a criagdo
de um férum para gerar uma rede de contato, aproximando assim os alunos de empresarios
e executivos de éxito e permitem que professores e alunos inscrevam seus planos de negécio
de empresa para que coloquem suas ideias em acdo, sendo posteriormente avaliadas por
grandes organizacdes (CALDAS, 2010).

Podemos citar também a parceria desenvolvida pela empresa TOTVS, que atua no setor
de tecnologia e inovacao, com duas universidades da Califérnia, a Universidade de Stanford
e a San Jose State, sendo estas referéncias na area de TI. A Universidade de Stanford,
abordou as oportunidades de negocios no mercado américa enquanto a San Jose State
desenvolveu estudos a respeito do ambiente de desenvolvimento dos softwares, visualizando

quais serias as melhores ferramentas e formas de gerar novos programas (KIRCH, 2010).


http://www.bv.fapesp.br/pt/empresas/2223/Braincare%20Desenvolvimento%20e%20Inova%C3%A7%C3%A3o%20Tecnol%C3%B3gica%20Ltda
http://www.bv.fapesp.br/pt/empresas/2223/Braincare%20Desenvolvimento%20e%20Inova%C3%A7%C3%A3o%20Tecnol%C3%B3gica%20Ltda
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O Centro para Sistemas Integrados (CIS) € liderado pela Universidade de Stanford, o qual
é financiado por 14 empresas, tendo como principal objetivo, formar mestres e doutores,
pesquisas em desenvolvimento de sistemas VLSI e com isso capacitar profissionais cada vez

mais qualificados e preparados para o mercado de trabalho (PROCHNIK, 1998).

As organizacfes estao lidando cada vez mais com um namero maior de dados, situacdo
esta que estimulou as empresas a criarem técnicas que viabilizem o processamento de todas
essas informacdes com um elevado desempenho. Desta forma, pela primeira vez uma grande
leva de pesquisadores estdo sendo contratados pelas empresas que tem investido em ciéncia
de dados no Brasil. Entretanto, as empresas estéo lidando com a dificuldade em encontrar
especialistas, como mestres e doutores, nesta area, devido ao fato de ser um curso novo nas
universidades. Com isso, surge a possibilidades, da organizacéo terceirizar os profissionais
destas areas, buscando-os nas universidades (LUVIZAN; MEIRELLES; DINIZ, 2014).

As empresas ndo devem basear-se apenas em experiéncias negativas para
desenvolverem parcerias com as universidades, e sim, em cases de sucesso como 0S
mencionados acima, valorizando assim, os benéficos que essas cooperagdes podem trazer
em detrimento as barreiras, a fim de instigar a eclosdo de novos vinculos, haja vista que a

mesma reflete na economia do pais.

Sendo assim, torna-se imprescindivel criar canais e mecanismo para viabilizar essa relacao,
evitando que as barreiras, mesmo que consideradas relevantes, ndo sejam consideradas
superiores na interacao dos envolvidos. Desta maneira, € importante reavaliar as politicas de
transferéncia de tecnologia existentes, como entéo foi feito nos Estados Unidos, enfatizando
pontos da legislacéo e elaborando métodos claros de auxilio, estimulando que as universidades
e 0s institutos de pesquisas estabelecam novos objetivos, de maneira que acelere essa
cooperacdo (CONFEDERACAO NACIONAL DAS INDUSTRIAS, 2016).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A analise ergondbmica do trabalho é indispensavel para gerar melhorias que possam
contribuir com o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores e consequentemente favorecer
o0 aumento da produtividade. Desta forma, a percepcdo que se tem sobre o trabalhado tem
sofrido transformagdes, sendo assim, faz-se necessario desenvolver pesquisas que busquem
abordar a relevancia dessa area para a organiza¢do, uma vez que a mesma pode ser vista

como um diferencial competitivo no mercado.

Com isso, torna-se relevante que as organizacfes busquem estabelecer relagbes com
instituicdes que possam avantajar a mesma nesse quesito. Entretanto, em decorréncia das

experiencias vivenciadas ao decorrer deste trabalho e o estudo desenvolvido a respeito dessa
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interacdo, universidade empresa, as empresas ainda se mostram muito resistente, motivo

este que dificultou a concluséo do objetivo inicial.

De acordo com a analise feita com base na relacao universidade e empresa, observa-se que
mesmo as instituicdes tendo objetivos diferentes, ambas visam atingir o mesmo objetivo, isto
€, contribuir com o desenvolvimento tecnolégico e sustentivel da sociedade. Isso faz com que

0 assunto seja de grande relevancia e deva ser discutido.

Contudo, é necessario ndo s6 reconhecer os inUmeros obstaculos que existem entre
universidade e empresa, mas identificar e compreender com transparéncia quais sdo 0s

métodos mais inteligentes de cooperacgdo e quais sédo as fun¢des de cada instituicdo envolvida.

Nesse contexto, € importante que cada organizacdo, dentro do possivel, busque flexibilizar
e aprimorar seus métodos, tentando inovar em meios que favorecam essa interagdo. Sendo
assim é necessario que haja uma mudanca cultural em cada instituicdo, e isto sera
indispensavel para desenvolverem meios que favorecam o desenvolvimento, e como

consequéncia, a competitividade do pais (FUJINI; STAL, 2005).

A Lei de Inovacgdo, com certeza, estimula e fixa regras mais objetivas para a crescente
cooperagdo entre universidade e empresa, mas ainda assim, ha uma longa jornada a se
percorrer, para que a cooperacdo de fato contribua de maneira significativa e satisfatéria na

economia do pais.
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