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RESUMO

Introducdo: Aenorme relacdo entre o crescimento populacional e o0 meio ambiente, mobilizou
o crescimento das cidades, mobilidade urbana, entre outros. Assim, surgiram formas rapidas
e préticas de se alimentar, grandes quantidades de alimentos gerados e por conseguinte
grandes desperdicios representando um desafio para um desenvolvimento sustentavel.
Objetivo: O objetivo do presente estudo foi avaliar as préticas direcionadas a sustentabilidade
ambiental em padarias dos municipios de Jundiai e Varzea Paulista. Metodologia: Trata- se
de uma pesquisa de campo de delineamento transversal e descritiva. A proposta
metodoldgica baseia- se na coleta de dados presencial, mediante preenchimento online de
um checklist. Este, que foi desenvolvido para um Projeto mais amplo, esta baseado no de
Nobrega, Veiros e Rocha (2019), abordando o tema de sustentabilidade ambiental em
estabelecimentos produtores de refeicdo. Resultados e Discussdo: Foram utilizadas
medidas de disperséo para analisar a pontuagéo das 11 Unidades que aceitaram participar,
com Grau de Variabilidade de 10,51%. A maioria permaneceu em classificacdo Aceitavel (50-
74%) no preenchimento geral do checklist. Tanto para consumo de agua quanto energia, 59%
das unidades responderam ndo ter metas para cumprir. Em relacdo a gestdo de sobras,
somente 10% realizam a separagéo do lixo orgéanico, contudo todas as unidades relataram a
doacéo de excesso de 6leo de cozinha. Concluséo: Concluiu-se que apesar dos pesquisados
se manifestarem positivamente durante a pesquisa sobre a importancia de se manter a
sustentabilidade ambiental do servico, nenhuma obteve pontuagcdo méxima, o0 que mostrou

uma distor¢ao entre conhecimento e pratica.
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ABSTRACT

Introduction: The enormous relationship between population growth and the environment
mobilized the growth of cities, urban mobility, among others.Thus, quick and practical ways of

eating, large amounts of food generated and, consequently, large amounts of waste have
raised challenges for sustainable development. Objective: The aim of this study was to

evaluate the practices directed to environmental sustainability in bakeries in the municipalities
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of Jundiai and Varzea Paulista. Methodology: This is a cross-sectional and descriptive field
research. The methodological proposal is based on face-to-face data collection, through online
fill of a checklist. This one, which was developed for the broader Project, is based on Nébrega,
Veiros and Rocha (2019) who addressed the issue of environmental sustainability in meal-
producing establishments. Results and Discussion: Dispersion measures were used to
analyze the scores of the 11 Units that agreed to participate, with a Degree of Variability of
10.51%. The majority remained in acceptable classification (50-74%) in the general checklist
completion. For both water and energy consumption, 59% of the units answered that they had
no goals to meet. In relation to the management of leftovers, only 10% perform the separation
of organic waste, however all units reported the donation of excess cooking oil. Conclusion: It
was concluded that although the researched ones manifested positively during the research
about the importance of maintaining the environmental sustainability of the service, none

obtained a maximum score, which showed a distortion between knowledge and practice.

Keywords: Sustainability. Bakeries. Environmental.
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INTRODUCAO

A enorme relagdo entre o crescimento populacional e o meio ambiente mobilizou
diversos fatores como a industrializagdo, o crescimento das cidades, a mobilidade urbana,
novo estilo de vida, entre outros. Com isso, formas rapidas e praticas de se alimentar, grandes
guantidades de alimentos gerados e por conseguinte grandes desperdicios se tornaram
desafios para um desenvolvimento sustentavel. O tema sustentabilidade vem sendo
construido de forma ampla na esfera social, politica e econbmica, como um tripé, surgindo

com o intuito de valorizagdo em todas as dimensoes.

Atualmente o mundo vem passando por diversos problemas ambientais devido as
acOes do homem, e seus impactos estdo cada vez mais evidentes como aguecimento global,
escassez de 4gua, desperdicio de alimentos, geracdo de lixo, entre outros. Assim, as
exigéncias demandadas para a prevencdo e recuperacdo ambiental vém aumentando

gradualmente.

Desta forma, este tema vem sendo cada vez mais discutido e divulgado, devido a sua
importancia e a falta de a¢des eficazes de sustentabilidade existentes. Assim, faz-se
necessario ampliar e tornar cada vez mais visivel a consciéncia ambiental e explorar medidas
gue minimizem tais impactos na busca de um mundo melhor e mais sustentavel. De forma
clara, arelagdo entre o homem e a natureza pode contribuir para a sustentabilidade garantindo
melhoria na qualidade de vida. Pesquisas relacionadas a sustentabilidade ambiental no
segmento de producédo de refeicdes sdo fundamentais para a implantacao de estratégias de
gestéo integrada dos mesmos. Ambos, s&o temas abrangentes que devem ser estudados
com multiplos olhares por pesquisas interdisciplinares que contribuam para qualidade de vida

e salde dos povos.

Diante do exposto, o objetivo do presente estudo foi avaliar as préaticas direcionadas a

sustentabilidade ambiental em padarias dos municipios de Jundiai e Varzea Paulista.

1. REFERENCIAL TEORICO

A alimentagdo envolve muito mais do que somente o ato de comer. Ela comecga desde
0S campos onde acontece a semeagao, passa por ciclos e por uma cadeia de producédo que
vem sendo cada vez mais tecnoldgica. Contudo, no seu trajeto de solo até o prato de comida
na mesa, existem questdes complexas que precisam ser continuamente entendidas
(RIBEIRO; JAIME; VENTURA, 2017).

Com o aumento populacional, preocupag¢des comegaram a surgir no &mbito de atender

as necessidades de todos, com garantia de salude e bem estar sem degradar o planeta. No
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contexto de globalizacdo econbmica, a agricultura comeca a passar por esse processo de
modernizagdo com a chamada “Revolucdo Verde”, onde ha busca pelo desenvolvimento e o
cumprimento de novos objetivos para a expansao agricola. Todavia, o trabalho realizado pelo
homem pode ocasionar danos se ndo houver preocupagfes com a sustentabilidade
(MANIGLIA; NETO, 2020).

Assim, em 1972, em uma conferéncia na Suécia promovida pela ONU, reconheceu-se
a necessidade de atengdo ao meio ambiente, denominada ‘Convencao de Estocolmo de 1972’
e, dessa forma, um novo padrdo de desenvolvimento sustentavel se fez necessério
(MANIGLIA; NETO, 2020). O objetivo central da Convengéo de Estocolmo foi proteger a saude
humana e o ambiente dos poluentes organicos persistentes(POPs), causadores de sérias
ameacgas para seres vivos e o meio ambiente. Os POPs s&o considerados persistentes ja que
se alastram por diversas partes do planeta e ndo sdo facilmente degradaveis ou altamente
poluentes como substancias a base de carbono (ZIGILO; COMEGNA, 2004).

Um grande agente catalisador sobre as questdes de desenvolvimento e
sustentabilidade ambiental foi a Ri0-92 demonstrando que deveriamos primeiramente
consolidar e agregar os componentes econdémicos, ambientais e sociais. Caso contrario, ndo
seria possivel garantir a sustentabilidade do desenvolvimento, desequilibrando todo o sistema
(HAYASHI; SILVA, 2015). Assim, a sustentabilidade ganha corpo e expressao, alertando os
seres humanos de que os problemas ambientais ndo estdo restritos a territorios limitados e
0S governos devem se atentar aos interesses da hatureza em geral (NASCIMENTO, 2012).

A primeira dimensao de sustentabilidade é a econdbmica, a famosa ecoeficiéncia, que
propde a saida do ciclo féssil de energia e aumentar a eficacia no consumo a partir de recursos
naturais e tecnologia (NASCIMENTO, 2012).

A sustentabilidade social, entra como segunda dimens&o e preza a justica social, onde
todos tenham o minimo para uma vida apropriada e o entorno seja significativo (GODOQOY,
2011; NASCIMENTO, 2012). A mesma também se refere a salde e seguranca avaliando
medidas de prevencéo e o tratamento de incidentes com funcionérios. Outro fator que engloba
a sustentabilidade social é a busca pelo desenvolvimento socioambiental considerando
contribuicbes para melhoria do meio ambiente e o cumprimento de normas (LABUSCHAGNE;
BRENT; ERCK, 2004 apud LOURENCO; CARVALHO, 2013).

Ja a terceira dimensdo é a sustentabilidade ambiental, que refere-se ao modo de
produzir e consumir garantindo o bem estar do meio ambiente, ou seja, manter a capacidade
dos ecossistemas de retomar suas caracteristicas (LABUSCHAGNE; BRENT; ERCK, 2004
apud LOURENCO; CARVALHO, 2013).
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Atualmente, como método para o fortalecimento de um desenvolvimento sustentavel,
tem-se a agenda 2030, idealizada em 2015. A partir de 17 objetivos que mesclam o tripé da
sustentabilidade, foram formuladas estratégias com o comprometimento de erradicar a
pobreza e promover a vida digna sem deixar ninguém para tras durante 15 anos (PNUD,
2015).

O artigo 1° da Politica Corporativa do Sistema BNDES (BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO), define Responsabilidade Socioambiental como a valorizagdo e
integracdo das dimensdes sociais e ambientais em suas estratégias, politicas, préaticas e
procedimentos, em todas as suas atividades, incluindo seu relacionamento com partes
interessadas: empregados, clientes e usuarios de seus produtos e servicos, comunidades
impactadas pela sua atuagao, fornecedores e outros parceiros.

Os Estabelecimentos Produtores de Refeicbes (EPRs) s&o representados pelos
restaurantes de autosservigco (self service), restaurantes a la carte, restaurantes de hotéis,
fastfood, bares, lanchonetes, padarias, entre outros. Estes devem estar conscientes sobre o
consumo de agua, energia, residuos soélidos e organicos e sobre 0os impactos no ambiente
devido ao tamanho da sua produgéo e que por este motivo possuem a responsabilidade de
garantir que essas acfes sejam 0 mais sustentaveis do inicio até o final da producéo
verificando desperdicios de alimentos ou qualquer variavel que precise ser melhorada,
empregando praticas sustentaveis contribuindo para a eficiéncia e gerando a qualidade
necessaéria para seu desempenho dentro do possivel (SPINELLI, 2019; NOBREGA; VEIROS;
ROCHA, 2019).

O mundo descarta um ter¢o dos alimentos produzidos globalmente, equivalente a 1,3
bilhdes de toneladas anuais. Essas perdas tendem a ser elevadas desde o manejo e a pos
colheita dos alimentos e que poderiam ser utilizadas para neutralizar a insegurancga alimentar
do Pais. O Brasil, por sua vez, embora enfrente perdas na fase de pds-colheita, apresenta
elevado desperdicio no final da cadeia (EMBRAPA, 2016)

Além disso, de acordo com Martinelli (2011), as caracteristicas abordadas conferem
aos EPRs uma posigao de destaque. A sustentabilidade ambiental na producéo de refeigdes
pode ser desenvolvida através de praticas que amenizem o impacto ao meio ambiente através
do uso consumo consciente de &gua, reducdo da geracdo de residuos, aumento da

reciclagem, utilizacdo de alimentos agroecologicos, capacitacéo de funcionarios, entre outras.

Acrescenta-se que, os EPRs sdo um campo em potencial quando o assunto é
desperdicio, devido a sua importancia no manuseio de alimentos, isto é, armazenamento, pré-
preparo, coccéo e distribuicdo, além da ampla utilizacéo de recursos como agua e energia
(LACERDA et al, 2014).
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No Brasil, segundo Pesquisa de Or¢amentos Familiares (POF) 2017-2018, o consumo
alimentar sofreu mudancas no seu padrao, mostrando que o gasto com alimentacéo fora do
domicilio na area urbana foi de 33, 9%. Um resultado que s6é aumenta levando em
consideragao dados de 2007-2008 com 31,1% na area urbana (IBGE, 2020).

Junto a esse crescimento e as refei¢cdes feitas fora de casa, aumentaram também os
niameros de EPRs e consequentemente a producdo de residuos organicos e inorganicos.
Dessa forma, a ndo adequacdo dos descartes, desperdicios e das praticas sustentaveis
podem trazer diversos impactos ambientais (CALE; SPINELLI, 2008 apud BARTHICHOTO,
2013).

2. METODOLOGIA

Trata- se de uma pesquisa de campo de delineamento transversal e descritiva,
realizada em Estabelecimentos Produtores de Refeicdes (EPRS), no segmento de padarias,
nos municipios de Jundiai e Varzea Paulista, cujo objeto do estudo foram os aspectos de
sustentabilidade ambiental nesse setor.

Foi escolhida uma amostra por conveniéncia de 21 padarias dos dois municipios.
Considerou-se critério de inclusdo o fornecimento de refeicdes pelas padarias e critério de
exclusdo a ndo permissao para verificacdo no local, pela pesquisadora, das praticas de
sustentabilidade ambiental. Cumpre ressaltar que nao foi possivel apurar dados sobre o

nuamero de padarias em cada um dos municipios.

A proposta metodolégica baseia-se na coleta presencial de dados, mediante
preenchimento de um checklist, disponivel na plataforma googleforms, baseado no de
Nobrega, Veiros e Rocha (2019) e que foi composto por 39 questdes totalizando no maximo
117 pontos que abordaram o tema de sustentabilidade ambiental em estabelecimentos
produtores de refeicdo. As padarias foram nomeadas por letras de A a K para garantir o

anonimato do local.

Foram aplicadas questdes fechadas com alternativas e pontuadas de 1 a 3, conforme
o impacto na sustentabilidade ambiental, sendo o valor 3 considerado o melhor, abrangendo
todo o tema e envolvendo todo o ecossistema como, qualidade do ar, do solo, aguas,
esgotamento de recursos naturais (agua, gas, energia) organicos (alimentos) e inorganicos
(descartaveis). As respostas, quando ndo aplicaveis ao estabelecimento, ndo foram
pontuadas.

No final, a classificagcdo foi obtida a partir do percentual dado sobre a pontuagéo
maxima (117 pontos): Muito bom (MB) - 90 a 100% da pontuacdo maxima; Bom (B) - 75 a
89%; Aceitavel (A) - 50 a 74%; Nao Aceitavel (NA) - quando igual ou abaixo de 49%. Os
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valores em porcentagem foram arredondados matematicamente para melhor visualizagdo dos

resultados.

A avaliagéo foi feita de forma quanti qualitativa sobre os aspectos ambientais destas
unidades, com base em indicadores definidos, distribuidos em tdpicos para melhor

compreensao:

e Infraestrutura: as perguntas basearam-se na parte fisica geral do estabelecimento,
ambiente aberto ou misto e ventilag&o e iluminagéo artificiais naturais ou mistas.

e Consumo de Agua: registros, metas, forma da lavagem de louca, tipo de torneiras,
vazamentos de torneiras e vasos sanitarios.

e Consumo de Eletricidade: consumo, registros, metas, tempo de uso de equipamento,
selo de eficiéncia energética e estado de conservacgao.

e Consumo de Gas: consumo de gas, registros, metas, tipo de gas utilizado e medidores
de temperatura.

e Gestdo de Produtos Quimicos: utilizacdo de ficha técnica, dosagem de produtos e
existéncia de excedentes dos mesmo.

e Gestao de residuos: separacao de residuos sdlidos e orgéanicos, destino do éleo de

cozinha, o uso de descartaveis e uso de materiais reciclaveis.

Os dados foram tabulados e apresentados por meio da distribuicao das variaveis em
numero e porcentagem, com o auxilio do software Microsoft Office Excel e os resultados foram
analisados por meio de estatistica descritiva além de classificados segundo a porcentagem.

Feito isso, gerou-se uma tabela com a classificagao “geral” que englobou a pontuagéo

total do questionério e classificada de acordo com os demais topicos.

Esta pesquisa, que foi feita mediante a autorizacdo do estabelecimento, apos a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), é parte de uma pesquisa
maior intitulada “Avaliacdo da Gestdo de Sustentabilidade em Estabelecimentos Produtores
de Refeigdes” (CAAE -51523521.4.0000.0084).

3. RESULTADO E DISCUSSAO

Das 21 padarias convidadas, que servem refeicbes, 10 ndo aceitaram participar,
totalizando ao final 11 estabelecimentos avaliados. Foi aplicado um checklist nestes locais
para avaliar condi¢fes estruturais distintas, tanto em nivel de espaco fisico como de

equipamentos.
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Das unidades, 90% apresentavam saléo de consumacao com refei¢des servidas a la
carte ou pratos completos fixos como principal tipo de servigo. Dos locais, 64% produziam
mais de 30 refei¢des.

A pontuagdo maxima alcancada por estabelecimento nas respostas do checklist foi de
95 pontos (81 %) e o valor minimo de 67 pontos (57%), alcangcando uma média total de 83
pontos com desvio padrdo de 8,72 e Grau de variabilidade de 10,51%.

Foi observado em quase todos os estabelecimentos visitados que a maioria
apresentava, nos ambientes de producdo, uma infraestrutura interna mais fechada, com
poucas paredes de vidro e/ou meias paredes, deixando o ambiente mais escuro e mais
guente. Contudo, na area de consumacao, houve predominancia tanto em iluminacéo (64%)

guanto ventilagdo mistas (73%) decorrente de maiores aberturas de portas e janelas.

A Tabela 1, apresenta a adequagdo em porcentagem segundo as variaveis,
considerados os valores para cada quesito ajustados pela pontuag&o correspondente. Dentre
os estabelecimentos listados, a maioria permaneceu em classificagcao Aceitavel (50-74%).

Tabela 1: Avaliacdo da adequacéo das padarias, segundo a pontuagdo expressa em porcentagem.
Séo Paulo, 2022.

PONTUACAO EM %

UNIDADE DE GESTAO DE )
ALIMENTAGAO  gppa. CONSUMO  CONSUMO DE  CONSUMO o> /=~ GESTAO DE
DE AGUA  ELETRICIDADE DE GAS QUIMICOS RESIDUOS

A 71 72 73 73 83 73

B 77 72 86 80 83 73

C 71 58 80 86 83 60

D 61 55 53 80 66 73

E 68 72 70 86 50 53

F 68 66 83 73 83 60

G 57 55 67 60 50

H 77 77 90 87 67

| 63 61 83 73 50

J 64 64 70 73

K 81 72 97 80 92 73

B o aceitavel [ Aceitavel [ 1Bom [ Muito Bom
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Observa-se na Tabela 1 que a adequacdo maxima (90 a 100%) foi atingida apenas em
dois topicos, consumo de eletricidade (duas padarias) e gestédo de residuos (uma padaria).
Quatro estabelecimentos ficaram com a pontuagcdo minima (<50%), trés em gestao de
residuos e um na gestdo de produtos quimicos. Além disso, neste Ultimo tépico trés padarias

ficaram no limite inferior (50%).

A variavel geral apresentada na tabela, expressa os pontos de todo o questionario, ou
seja, a soma total de todos os tépicos (Infraestrutura, consumo de agua, eletricidade, gas,
gestao de produtos quimicos e residuos). Nenhuma padaria obteve classificagdo “muito bom”.
Dentre elas, 73% foram classificadas como “aceitavel”’ e dos 66 itens pesquisados somente
27 % ficaram classificados como “bom”.

Para o consumo de agua, foram feitas 12 questdes sobre vazamentos e conservagao,

sendo a grande maioria classificada como aceitavel.

De acordo com Rolim et al (2019), o consumo de agua cresceu seis vezes no ultimo
século, em grande parte para aumentar a producdo de alimentos, do mesmo modo, o
surgimento de novas tecnologias na busca pela redugdo do consumo da agua também se
torna constante. Esses aparelhos s&o extremamente eficazes, pois promovem a economiade
agua independentemente da participacdo de usuarios. Analisando mais a fundo as acbes
tecnoldgicas, as acdes mais acessiveis sao a substituicdo de componentes convencionais por
aqueles que economizam agua e o combate aos desperdicios. A maioria das torneiras em
todos os estabelecimentos de alimentacdo eram de acionamento manual (90%), e ndo
apresentavam redutor de fluxo (54%) o que pode promover maior gasto de agua, embora
deva-se considerar que nem em todas as areas seja desejavel ter um fluxo de agua reduzido,
como a area de higienizacéo de hortalicas.

Na pesquisa de Hohl et al (2017) foi possivel ter uma redugéo de cerca de 77% no
consumo de agua nas torneiras da Universidade Geral de Goias, utilizando os redutores de
vazao. Sobrinho e Borja (2016), também relatam que o gerenciamento integrado de agua,
deve ser um esfor¢o a ser adicionado ao escopo dos projetos, por razdes de carater ambiental,

social e econdmico.

Tanto para consumo de agua quanto para energia, 59% das padarias responderam
ndo ter metas para cumprir. Programas de gestdo ambiental envolvem o planejamento,
organizacédo e orientacdo dos EPRs para que alcancem metas ambientais especificas, tais
como a diminuicdo de residuos, diminuicdo do consumo de agua e de energia elétrica
(NILSSON, 1998). As metas sdo essenciais no planejamento de uma empresa, pois garantem
direcionamento ao cumprimento dos objetivos (ABREU; SPINELLI, 2019). Em relagdo ao

consumo de eletricidade, mais da metade das unidades foram classificadas como boas ou
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muito boas, possivelmente pelo custo da energia ser superior ao da agua, o que mostra a
necessidade de investir maiores esforgos na capacitagao sobre o uso consciente dos recursos
naturais.

No Brasil as a¢gdes dos prestadores de servigos publicos, com raras excegdes, tém se
caracterizado como pontuais, descontinuas e isoladas, e os niveis de perdas tém se mantido
altos, em torno de 30 a 40%. Embora a literatura forneca diversas estratégias e métodos para
a gestao de forma integrada do uso eficiente da agua e energia elétrica, evidencia-se a
necessidade de identificar os limites e as possibilidades da implementacdo de programas que
visem enfrentar essa problematica (SOBRINHO; BORJA, 2016).

De acordo com a SEBRAE (2017), algumas das mais importantes inovacfes que
ocorreram para melhoria das padarias e confeitarias foram as que aconteceram em termos
de processos de producdo. A adocédo de ferramentas de controle e procedimentos de
fabricagcdo tornou possivel reduzir custos, melhorar a produtividade e obter melhor
planejamento e produtividade. A possibilidade criada pelo fato de se poder acompanhar a
fabricagdo dos panificados nas suas diferentes etapas trouxe a chance de se reduzir

desperdicios dentro do setor produtivo e minimizar rupturas dentro dos pontos de venda.

Ja em relacdo ao consumo de gas, 83% das unidades fazem uso de Gas Liquefeito de
Petroleo (GLP) enquanto 27% fazem uso de Gas Natural. Em comparagdo, o estudo de
Nobrega, Vieiros e Rocha (2019), apresentou a grande maioria dos estabelecimentos fazendo
uso de Gas Natural, que na visdo ambiental € a melhor opg¢ao, pois a sua combustéo libera
menos dioxido de carbono, apesar da menor capacidade calorifica proporcionada pelo

propano e pelo butano.

Em relacdo ao questionamento sobre produtos quimicos 45% dos estabelecimentos
foram classificados como “Bom”, 45% como “Aceitavel” e 10% como “Nao Aceitavel”. Nenhum

dos estabelecimentos declarou possuir excedentes.

Sobre o0 uso de fichas técnicas, mais da metade (55%) relatou ndo fazer o uso das
mesmas. Segundo Raffo (2020), fazer uma ficha técnica é o primeiro passo para um bom
gerenciamento do seu empreendimento, visto que permite verificar qual € o custo efetivo do

seu produto e o seu manuseamento, garantindo um padrédo de qualidade no produto final.

A fichatécnica de produto € um documento com todos os materiais utilizados (incluindo
as unidades de medida e a quantidade necessaria), os atributos e o roteiro de producédo do
produto. De forma resumida, é a receita do uso do produto. Aficha técnica é fundamental para
controlar a qualidade e o custo dos produtos fabricados, jA que permite a padronizacéo da

producéo e o controle de materiais. O principal objetivo da utilizacéo de uma ficha técnica é a
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manutencdo da padronizacdo dos produtos (NACIF; MORIMOTO; SPINELLI, 2014; LEAO,
2020).

Em relacdo a gestdo de sobras, somente 10% realiza a separac¢éo do lixo organico.
Em estudo similar realizado em clubes Paulistanos, encontrou-se um ndmero maior com
57,1% das unidades realizando a separacéo de residuos (FRANCA; SPINELLI, MORIMOTO,
2019). No geral, as padarias foram classificadas todas como Aceitavel. Segundo Spinelli
(2019), é nas etapas produtivas que se tém as maiores possibilidades de gerar ou controlar

residuos, gestéo que deve estar contemplada no planejamento do EPR.

A separacdao de residuos solidos é feita por 64% das padarias. De acordo com o0 IBGE
(2008), a quantidade de lixo coletada no Brasil, com destinagdo inadequada € de 87.089
toneladas por dia.

E notdrio que o destino impréprio do lixo no Brasil acarreta em poluicdo ambiental,
incluindo reservatorios de agua, rios e areas florestadas, proliferacdo de animais e
insetos vetores de doencas, producdo de gases nocivos, além de desperdicio de materiais
potencialmente reutilizaveis. Por esses motivos novas alternativas para a destinacdo do lixo
no Pais se tornam cada vez mais necessarias, e vém sendo elaboradas néo so pelo poder
publico, mas também por ambientalistas e profissionais da &rea, além da propria populagao.
(COELHO, 2019).

Ainda sobre a gestdo de residuos, todos os estabelecimentos referiram que o
excedente de Oleo era doado ou retirado por empresa especializada. Esse € um resultado de
sucesso do setor, uma vez que, de acordo com a Associacao Brasileira para Sensibilizagao,
Coleta e Reciclagem de Residuos de Oleo Comestivel (Ecdleo), o Brasil produz cerca de 9
bilhGes de litros de 6leos vegetais por ano. Além disso, o0 6leo é o maior poluidor de aguas
doces e salgadas das regibes mais adensadas do nosso Pais, com mais de 200 milhdes de
litros de 6leo usados por més, indo para os rios e lagos comprometendo 0 meio ambiente de
hoje e do futuro (RODRIGUES et al., 2022).

Gorduras e 6leos derivados de plantas tém grande potencial para substituicdo de
petroquimicos usados nos dias de hoje. A utilizacdo de recursos renovaveis de 0Oleo vegetal
como matéria prima para recursos renovaveis pode contribuir consideravelmente para um
desenvolvimento sustentavel no futuro (MEIER; METZGER; SCHBERT, 2007).

No presente estudo, todas as unidades participantes faziam uso de materiais

descartaveis. O gréfico 1, mostra em porcentagens os materiais mais utilizados.
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Grafico 1: Avaliacdo das Unidades Produtoras de RefeicBes segundo uso de produtos descartaweis
em porcentagem. S&o Paulo, 2022.
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Spinelli (2019) relata que, dentre os estabelecimentos responsaveis pela geracdo de
grande quantidade de residuos soélidos, destacam-se os Estabelecimentos Produtores de
Refeicdes (EPRs). Observou-se que 64% das unidades relataram fazer a separagdo de
residuos solidos. De acordo com Souza (2021), a coleta seletiva integra o sistema de
gerenciamento dos residuos solidos e traz melhorias significativa para a sustentabilidade

ambiental, econdmica e social.

De acordo com um levantamento feito pelo WWF (Fundo Mundial para a Natureza),
feito com base em dados do Banco Mundial, o Brasil € o 4° maior produtor de lixo plastico do
mundo, atras apenas de EUA, da China e da india, produzindo cerca de 11.355.220 milhdes
de toneladas de lixo plastico por ano (COELHO, 2019).

O lixo plastico apresenta potencial para reciclagem, mas o seu mercado € ainda muito
precario, trazendo uma grande preocupac¢ao com relagdo ao seu descarte, que muitas vezes
é feito de maneira inadequada, como nos aterros sanitarios, entre outros. De todo o plastico
gue ja foi produzido no mundo, durante 70 anos, apenas 9% foi realmente reciclado para
entrar novamente no ciclo de producdo (BEEGREEN, 2018).

Com a reabertura gradativa dos comércios de todas as regibes, apos a pandemia
Covid-19, os setores alimenticios, um dos mais atingidos, tiveram que se reinventar
encontrando estratégias para se manterem abertos, entre essas 0 uso dos servi¢os delivery
Além disso, os mesmos, devem seguir o Conselho Federal de Nutricdo, que, definiu na
resoluc&o n°380/2005 (CFN, 2005) que alimentacéo coletiva ocorre por meio de atividades de
alimentacdo e nutricdo, tendo como principal objetivo evitar a ocorréncia de doencas

transmitidas pelo consumo de alimentos contaminados e manter os ideais de condi¢des
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higiénico- sanitarias das preparacfes em servicos de alimentagcdo dentro de um restaurante
comercial (ARAUJO, 2021).

Os procedimentos estratégicos para manter a qualidade do servigo oferecido foi a
implementacdo das Boas Préaticas de Manipulagdo dos Alimentos, que segundo a RDC n°
216/2004 (RDC, 2004) é o documento que descreve todos os procedimentos que devem ser
realizados no estabelecimento, como a manutencéo e a higiene das instalagdes, higiene e
saude dos manipuladores, medidas higiénico- sanitarias do local, controle de potabilidade da
agua, manutencdo dos equipamentos e utensilios, controle de vetores e pragas urbanas
(ARAUJO, 2021).

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A sustentabilidade ambiental relaciona-se a capacidade de suporte, resiliéncia e
resisténcia dos ecossistemas. Pode ser ainda definida como um processo de avaliagdo entre
a economia, a sociedade e a natureza.

E esse tipo de sustentabilidade que define a maneira como os seres humanos utilizam
0s bens e os recursos naturais para suprir suas proprias necessidades, de forma que ndo
sejam esgotados, havendo garantias para as préximas geracoes.

Concluiu-se que apesar dos pesquisados se manifestarem positivamente durante a
aplicacdo da pesquisa sobre a possibilidade de se manter a sustentabilidade ambiental do
servi¢o, na avaliagdo nenhum estabelecimento obteve pontuagdo maxima, o que mostrou uma

distor¢c&o entre conhecimento e pratica.

As consequéncias do uso insustentavel da agua ja se fazem sentir em diversas regides
do planeta, além de reduzir a demanda de agua em escala global. Embora os custos sigam
aumentando, para se ter uma conscientizagcao geral, sdo necessarias mais estratégias, como
por exemplo a Educacdo Ambiental promovida em espacos formais e ndo formais, atualizada
e ajustada as condicdes locais e regionais, podendo, assim, verdadeiramente produzir
mudancas de atitude e nos valores dos cidaddos.

Dentre as praticas ambientais que mais chamaram a atencdo de forma positiva,
destacaram-se a infraestrutura, além da reutilizacao do 6leo de cozinha e 0 ndo excedente de

residuos quimicos.

Constatou-se a auséncia de metas para varios quesitos na maioria das padarias, que
deveriam ser implantadas ap6s padronizagdo dos processos. Meta € um dos elementos que
compdem os sistemas de gestdo da qualidade, tendo como principal fungdo permitir que a

empresa ofereca de maneira sistemética produtos e/ou servicos com caracteristicas
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constantes, ou seja, com 0 mesmo padréo de qualidade, forma de atendimento, prazo e custo
aos clientes, objetivando esclarecer as relagdes entre as atividades, pessoal, informagdes e
objetivos em um determinado fluxo de trabalho.

E necesséria a conscientizagdo da importancia da implantagdo de fichas técnicas
(producdo de alimentos e produtos quimicos), que sdo ferramentas para uma possivel
implantacdo de sistema de qualidade e gestdo ambiental, viabilizando um controle rigoroso e
detalhista dos custos gerados dentro da produgdo, permitindo um planejamento maior da
compra das matérias primas, avaliando o melhor custo-beneficio de cada um e
dimensionando os gastos de acordo com as necessidades do estabelecimento, bem como
menor desperdicio de produtos.

O uso de descartaveis € umadas principais fontes de desperdicio das Padarias, o que
pode levar a grandes impactos ambientais, haja vista a grande utilizacao de plasticos e que a

maioria ndo realiza a separacao do lixo sélido, fato esse que despertou a atencao.

Sugere-se que mais pesquisas sejam realizadas sobre o tema de sustentabilidade

ambiental para que se incentive a praticado mesmo no segmento de producdes de refeicdes.
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