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RESUMO

Crescimento de medidas protecionistas nos mercados tradicionais, desaquecimento do
mercado consumidor brasileiro e valorizacdo do délar frente ao real, formam um cenario
oportuno para a busca de novos mercados externos as empresas brasileiras. Devido a
diversas semelhancas culturais e facilidade logistica, Angola aparenta ser uma oportunidade
para muitas empresas brasileiras exportadoras. Frente a esse cenario, esta pesquisa se
prop6s identificar oportunidades e desafios com que empresas brasileiras se defrontam ao se
inserirem no mercado angolano. Por meio de entrevistas realizadas com seis organizacdes
brasileiras que atuam na area de exportacdo de bens para Angola, analisou-se os ambientes
econdmico, politico—-legal, cultural, tecnolégico e logistico de Angola e correlacionou-os com
o referencial teérico que deu suporte a esta pesquisa. Dessa forma, pode-se verificar de que
forma a queda no preco do petréleo acabou impondo, de forma indireta, o principal desafio as
empresas brasileiras que exportam para o mercado angolano, assim como segmentos
especificos que apresentam oportunidades para as mesmas. De maneira geral, foram
identificados oportunidades e desafios em cada ambiente mencionado e quais sdo as
perspectivas dos profissionais da area para esse mercado. Espera-se que a presente
pesquisa possa oferecer alguma contribuicdo as empresas brasileiras que tenham interesse
em exportar seus bens para o mercado angolano de forma que consigam identificar algumas

oportunidades e se preparar para alguns desafios frente ao cenario global em 2018.

Palavras-chave: mercado angolano, empresas brasileiras exportadoras, oportunidades de

exportacéo.
ABSTRACT

Growth of protectionist measures in traditional markets, the slowdown in the Brazilian
consumer market and the appreciation of the dollar against the real, are a timely scenario for
the search of new external markets for Brazilian companies. Due to diverse cultural similarities
and easy logistics, Angola appears to be an opportunity for many Brazilian exporting
companies. Against this background, this research set out to identify opportunities and
challenges that Brazilian companies face when entering the Angolan market. Through
interviews with six Brazilian organizations that work in the area of goods exports to Angola, the
economic, political-legal, cultural, technological and logistic environments of Angola were

analyzed and correlated with the theoretical framework that supported research. In this way, it
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can be verified how the fall in oil prices indirectly imposed the main challenge for Brazilian
companies which export to the Angolan market, as well as specific segments that present
opportunities for them. In general, opportunities and challenges were identified in each
environment mentioned and the perspectives of the professionals of the area for this market.
It is hoped that this research may offer some contribution to Brazilian companies interested in
exporting their goods to the Angolan market so that they can identify some opportunities and

prepare for some challenges facing the global scenario in 2018.

Keywords: Angolan market, Brazilian exporting companies, export opportunities.
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1. INTRODUCAO

Economia desaquecida, instabilidade politica, perda do grau de investimento, queda
nos precos das commodities e aumento do indice de desemprego criaram um cenario de

grande incerteza para o setor corporativo brasileiro desde 2014.

De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2018) 713,6 mil empresas foram fechadas no pais em 2015, considerado o auge da crise
brasileira, e consequentemente uma onda de desemprego assombrou a populacao brasileira.
Este mesmo cenario levou a uma diminuicédo de 3,5% no PIB em 2015 e em 2016 também
(IBGE, 2018).

Ja em 2017, a economia brasileira comegou a se recuperar, voltando a crescer a uma
taxa de 1,0%, impulsionada pelo setor de agronegdcio que obteve uma safra recorde, mas
ainda nao repde as perdas da atividade econdémica na crise (IBGE, 2018). Para 2018, os
economistas dos bancos estimam um crescimento de 2,89% no PIB. No entanto, vale ressaltar
gue se trata de um ano de eleicdo presidencial, e consequentemente, um ano ainda repleto
de incertezas (G1, 2018).

Esse cenério de retracdo do mercado interno nos Ultimos anos faz com que as
empresas brasileiras de todos os segmentos busquem ampliar seu mercado consumidor no

exterior.

Essa ideia é corroborada por Bariono (2016), presidente da Agéncia Brasileira de

Promocéo de Exportacfes e Investimentos (Apex-Brasil):

Costumo dizer que a expansao internacional das empresas é hoje imperativa
no complexo cenario econdmico mundial e, entre as razdes, esta justamente
a de garantir um impacto menor ante as instabilidades da economia
doméstica. Além de alcancarem oportunidades de vendas no exterior, as
empresas que exportam se consolidam no mercado doméstico, se fortalecem
para competir com marcas internacionais e tornam-se menos vulneraveis aos
movimentos da economia interna. A exportacao é elemento estratégico para
a incorporacdo de novas tecnologias e inovagcdo, com ganho de
competitividade e maior faturamento. Para o Brasil, resultam em geracéo de
emprego e renda, e crescimento econdémico (Barioni,2016).

Porém, o processo de internacionalizacdo demanda um planejamento e cuidadoso

estudo de mercado. De acordo com Pierson (2015):

A empresa tem que conhecer bem o mercado que quer atacar, ter uma cultura
exportadora, e conhecimento de gestédo internacional. Um planejamento de
marketing adequado talvez seja o que mais falte as empresas brasileiras que
ingressam no mercado externo.

Por outro lado, fatos recentes como a posse de Donald Trump como presidente dos

Estados Unidos, a saida do Reino Unido da Uni&do Européia (“Brexit”) e a ascensao de ideias
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nacionalistas podem ensejar medidas protecionistas no comércio internacional, como
barreiras regulatérias com o intuito de dificultar a importacdo de bens do exterior e nédo
competir com a industria nacional (SEGRE, 2012). A retirada da Parceria Transpacifico (TTP)
€ exemplo de medida tomada pelo presidente norte americano, desde sua entrada no poder,
que tem contrastado com toda a histéria do livre comércio americano. A elevacdo das
aliquotas do Imposto de Importacdo de aco e aluminio para 25% e 10% respectivamente, foi
a medida mais recente tomada pelo presidente americano que demonstra a tendéncia
protecionista de sua administracdo (EXAME, 2018; G1, 2018).

Na Unido Europeia também se nota um retorno a ideais protecionistas, como
consequéncia da recente crise econdbmica por que passaram diversos paises europeus
(EXAME, 2018).

Assim, diante deste cenario que se apresenta em paises que sdo considerados
mercados tradicionais para o Brasil, como Estados Unidos e Unido Europeia, torna-se
oportuno para as empresas exportadoras brasileiras reverem a sua estratégia internacional
voltando-se para mercados ainda pouco explorados, com economias em ascensdo. Um pais
gue tem se mostrado como um mercado potencial para o Brasil, apresentando grandes
oportunidades e vantagens competitivas em razdo de fatores culturais, logisticos e

econdmicos, € Angola.

Atualmente o pais africano passa por um momento de reconstru¢do apds quase 30
anos de guerra civil. Como consequéncia desse longo periodo de guerra civil, o pais ndo conta
com um setor industrial desenvolvido — exceto a industria petrolifera — 0 que se constitui um
atrativo para empresas brasileiras. No entanto, sua economia crescente com intensas
demandas por produtos, servigos e investimentos, localizado em uma das regifes mais
dinAmicas e mercado com grande potencial de ascensao ja tém despertado, igualmente, o

olhar de diversos outros paises.

Impulsionada pelo setor petrolifero e os altos precos internacionais do petroleo, a
economia angolana cresceu em média mais de 15% ao ano, entre 2004 e 2007, dado que
aproximadamente 90% da sua receita de exportacdo advém dessa commodity (INVEST
EXPORT, 2016). Porém, com o declinio no preco do petréleo, a economia angolana deu sinais
de abrandamento, implicando em uma diminui¢cdo no crescimento do PIB de 6,80% para
3,52% entre 2013 e 2016 (INVEST EXPORT, 2016). Em 2017, o crescimento diminuiu ainda
mais, beirando para um aumento de 2,0% do PIB. Todo esse cenario de retracdo, desde
2013, implicou em uma diminuicdo de 41% das exportacdes voltadas para o mercado
angolano (PUBLICO, 2017).



Universidade Presbiteriana Mackenzie

Brasil e Angola dividem um passado emanado da colonizagcdo portuguesa,
evidenciando diversas semelhancas culturais, com destague ao idioma oficial adotado nos
dois paises: o portugués. Culturas semelhantes e utilizacdo do mesmo idioma facilitam as
negociacdes entre empresas e na adaptacao dessas empresas ao pais de destino (KEEGAN,;
GREEN, 2013). Outro fator que aproxima os dois paises € o fato de o Brasil ter sido o primeiro

pais a reconhecer a independéncia de Angola.

A representatividade do pais africano na corrente de comércio bilateral com o Brasil
(soma das exportagbes e importacfes) é significativa. Apresentou um crescimento médio
anual de, aproximadamente, 30,4% no periodo de 2000-2005, e entre 2005-2008, mais de
100% ao ano (APEX BRASIL, 2012). O aumento expressivo apresentado durante esse
periodo deve-se em grande parte a politica de Cooperacgéo Sul-Sul adotada durante o governo
do ex-presidente Lula, com o objetivo de ampliar as relagbes comerciais com paises
emergentes e menos desenvolvidos, como Angola. (APEX BRASIL, 2012). No entanto,
enquanto no ano de 2008 o valor total do intercambio comercial entre os dois paises foi de
US$ 4.211 milhdes, em 2014 passou para US$ 2.371 milhdes (INVEST EXPORT, 2016).

No entanto, apesar de tantos fatores que propiciam negdcios entre Brasil e Angola,
acredita-se que devam existir dificuldades e desafios para uma empresa brasileira se inserir

no mercado angolano.

Diante deste cenario, este trabalho procurou responder o seguinte problema de
pesquisa: Quais sdo as oportunidades e os desafios que o mercado angolano apresenta para

as empresas brasileiras exportadoras de bens de consumo?

Portanto, o objetivo geral deste trabalho é identificar quais sdo as oportunidades e
desafios com que as empresas brasileiras se defrontam ao se inserirem no mercado angolano.
Mais especificamente, coube a esta pesquisa detectar as oportunidades e os desafios que os
ambientes econdmico, politico-legal, cultural, tecnoldgico e logistico desse mercado oferecem

para as empresas brasileiras que se dispdem a explora-lo.
Para se atingir o objetivo geral, foram propostos os seguintes objetivos especificos:
a) Conhecer o cenario das exportacdes brasileiras para Angola.

b) Identificar as oportunidades que os ambientes econémicos, politico—legal, cultural,

tecnolégico e logistico de Angola oferecem para as empresas brasileiras.
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c) ldentificar os desafios que os ambientes econdmico, demogréfico, politico-legal,
cultural, tecnoldgico e logistico apresentam para uma empresa brasileira que pretenda

se inserir no mercado angolano.

2. REFERENCIAL TEORICO

E sabido que, ao almejar sua inser¢cdo em um novo mercado, a empresa precisa fazer
uma avaliacao ndo so interna acerca de suas forgas e fraquezas, como também uma analise

do macroambiente que caracteriza o mercado desejado.

A fim de responder o problema de pesquisa proposto, este projeto esta baseado na
teoria da analise do ambiente de marketing, segundo a perspectiva de Kotler e Keller (2012),
Keegan e Green (2013), Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) e Kotabe e Helsen (2000).
Essa teoria afirma que o estudo de mercados externos leva em consideragédo a andlise do
macroambiente, mais especificadamente, os autores indicam que este estudo deve se apoiar
na andlise dos ambientes econémico, politico-legal, cultural, tecnolégico e logistico. Além
disso, sera baseado também nas concepg¢fes de Prazeres (2003) e Segre (2012) para o
aprofundamento a respeito das barreiras a importacdo, cada vez mais comuns, colocadas

pelos paises dentro do ambiente politico-legal.

Segundo Keegan e Green (2013) a economia mundial alterou-se profundamente com o
surgimento dos mercados globais. Esses mercados criaram oportunidades para as empresas
e tém até mesmo substituido as atuacdes nos mercados locais. Dessa forma, os autores
deixam explicito a importancia da andlise desses ambientes, pois eles podem dificultar ou

oferecer oportunidades para a inser¢cdo da empresa no mercado internacional.
2.1 Ambiente Econémico

O ambiente econdmico por sua vez, demonstra tendéncias na renda e nos padrdes de
consumo de um determinado mercado. Essas tendéncias devem ser cuidadosamente
analisadas, pois terdo forte poder de influéncia sobre a aceitagédo e inser¢cdo do produto no
mercado alvo. E importante ressaltar que a taxa de crescimento da economia, a taxa de
desemprego e a taxa de inflagdo também sdo aspectos que devem ser considerados durante
um projeto de internacionalizacdo (KEEGAN; GREEN, 2013).

Outra variavel de suma importancia é a distribuicdo de renda em termos de estrutura
industrial. E fundamental distinguir se 0 mercado alvo é uma economia de subsisténcia, de

exportagdo de matérias-primas, em fase de industrializacdo ou j& industrializadas. Dessa
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forma, serd possivel identificar quais sdo as necessidades desse mercado (KOTLER;
KELLER, 2012).

2.2 Ambiente Tecnolégico

Inserido no ambiente tecnolégico, existem diversos fatores, tendéncias e condicbes gerais
que afetam a economia como um todo do mercado ligada ao desenvolvimento do mesmo.
Sua andlise tende a retratar o nivel tecnolégico nos bens vendidos e servi¢os praticados,
dando um panorama sobre a concorréncia que ha no mercado e possivel insercdo de um bem
no mesmo. Além disso, corroborado com o ambiente econdmico, é possivel tracar qual o nivel
de compra do consumidor e consequentemente, o nivel de aceitacdo de produto naquele
mercado (KEEGAN; GREEN, 2013);

A tecnologia tem o poder de afetar todos os ambientes de um determinado mercado de
maneira inesperada. Avancos na area de salde podem envelhecer uma populagéo e alterar
a caracteristica do publico alvo, assim como um sistema de monitoramento politico pode
alterar o comportamento do governo do mercado. Portanto, essas tendéncias tecnoldgicas
devem ser acompanhadas para que as empresas ndo percam oportunidades aponto desses
avancos se tornarem ameagas (KOTLER; KELLER, 2012).

2.3 Ambiente Politico-Legal

O ambiente politico, uma vez que envolve o governo do pais alvo, afeta quase todos
0s aspectos das organizagBes no pais. Isso se da pelo fato do ambiente em questédo
representar as mudancas politicas, regulamentacdes e leis de um pais, medidas que podem
mudar toda a conjuntura também do ambiente econbmico do pais. Dessa forma, toda
estratégia de marketing para a inser¢do em novos mercados pode ser alterada em detrimento
de mudancas nesse ambiente (KOTABE, 2000).

Todos esses fatores politicos-legais serdo desafios que caracterizaram o risco-pais.
Subsidios preferenciais, incentivos governamentais e protecdo contra a concorréncia sdo
oportunidades para as empresas ja sediadas no pais, por outro lado, barreiras as empresas
gue desejam se inserir neste mercado (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Dentro da escolha governamental sobre protecdo do setor industrial, muitos paises
utilizam barreiras regulatérias para dificultar a importacédo de bens do exterior e ndo competir
com a industria nacional. Exemplos dessas barreiras podem ser: barreiras tarifarias através
de taxas e impostos e barreiras ndo-tarifarias como quotas ou exigéncias técnicas por meio

de regulamentos (SEGRE, 2012). Medidas como essas s&o exemplos de instrumentos
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classicos protecionistas que sdo utilizados ha décadas. Em alternativa, com o objetivo de
dissimular a sua esséncia, praticas mais sofisticadas de protecdo nao-tarifaria estdo surgindo
cada vez mais para se distanciar da ideia comercial mediante a um carater social ou
ambiental. Essa pratica sofisticada que tem ganhado espaco, principalmente nos mercados

tradicionais, é conhecida como neoprotecionismo (PRAZERES, 2003).
2.4 Ambiente Cultural

E importante destacar que toda populacéo possui costumes, preferéncias, padrdes de vida
e crencas que estdo fortemente ligadas a cultura. Todos esses recursos serdo filtradores
decisivos na escolha e compra por bens oferecidos no mercado que os englobam (KOTLER,;
KELLER, 2012). Ser uma empresa internacionalizada significa ter clientes, parceiros e
concorrentes de diferentes culturas. Isso significa que o seu conhecimento cultural deve estar
aderente a todas as partes envolvidas. Dessa forma, enquanto a heranga cultural pode unir
essas pecas em jogo, também podem criar ressentimento e divisdo. Em vista disso, as
empresas enfrentam o desafio de avaliar até que ponto as diferencas culturais exigem
adaptacgOes estratégicas (KOTABE, 2000).

Risco intercultural, esse é o termo utilizado quando se observa o ambiente cultural ao se
internacionalizar. Esse risco pode ser compreendido como uma situacdo em que a ma
interpretac@o cultural interfere de maneira inesperada no planejamento. Dito isso, toda a
cadeia de valor deve alinhada com a cultura do pais a fim de ser mais assertivo no
desenvolvimento do produto e na sua comunica¢do. Se por um lado o vermelho pode ser
bonito para os russos, por outro lado é o simbolo do luto na Africa do Sul. No caso de parceiros
comerciais, itens como canetas sao universalmente aceitos, mas para outros ndo Ssao
apropriados. Séo detalhes como esses que podem decidir o sucesso de uma empresa ao se
internacionalizar (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

2.5 Ambiente Logistico

Por outro lado, ndo menos importante para um planejamento eficiente, deve-se conhecer
0 ambiente logistico fazendo-se um levantamento dos possiveis gargalos no transporte e
distribuicdo do seu produto, pois o ambiente logistico pode viabilizar ou inviabilizar o acesso
do produto aquele mercado. O transporte mais especificamente podera afetar o preco dos
produtos, tempo de entrega e condi¢c8es do produto ao chegar ao destino; todos esses fatores
sdo cruciais para a satisfacao do cliente e por esse motivo, a distancia geogréfica entre pais
exportador e importador € um fator decisivo (KOTLER; KELLER, 2012).
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa tem carater exploratério, conforme definido por Richardson (1999), pois
tem o objetivo de aprofundar o conhecimento acerca das oportunidades e dos desafios que o
mercado angolano oferece as empresas brasileiras interessadas em expandir seus negocios

para esse mercado.

Segundo Godoy (1995) a natureza do problema de pesquisa indica o0 método de

pesquisa a ser utilizado:

Em funcéo da natureza do problema que se quer estudar e das questdes e
objetivos que orientam a investigacao, a op¢ao pelo enfoque qualitativo
muitas vezes se torna a mais apropriada. Quando estamos lidando com
problemas pouco conhecidos e a pesquisa € de cunho exploratério, este
tipo de investigac&o parece ser o mais adequado.

Dado que este trabalho pretendeu investigar quais sdo as oportunidades e desafios
gque o mercado angolano oferece as empresas brasileiras interessadas em expandir seus

negoécios para esse mercado, adotou-se que o método qualitativo de pesquisa.

Para a realizagéo da pesquisa de campo foi adotada uma amostra composta por cinco
empresas exportadoras brasileiras de bens de consumo e a Camara de Comércio Afro-
Brasileira (Afrochamber). Dessas cinco empresas, trés possuem suas sedes no estado de
S&o Paulo e as outras duas em Rio Grande do Sul e Goias. A amostra foi ndo probabilistica,

e as empresas foram selecionadas adotando-se o critério de maior acessibilidade.

Os respondentes da pesquisa foram os gestores das seis organizagdes localizadas no
Brasil. Como estratégia de coleta de dados qualitativos, foi utilizada a entrevista em que se
procurou explorar os objetivos especificos para atender o problema de pesquisa. A entrevista
oferece diversas vantagens em sua utilizacéo, tais como maior abrangéncia, eficiéncia na
obtencdo de dados, classificacdo e quantificacao. A entrevista também é uma oportunidade
gue permite ao pesquisador sondar profundamente a fim de descobrir novos indicios, explorar
novas dimensdes de um problema e garantir relatos vividos, precisos e abrangentes baseados
na experiéncia social (RICHARDSON, 1999).

O instrumento de coleta de dados foi o roteiro de entrevista elaborado com perguntas
abertas associadas tanto com o referencial teérico quanto aos objetivos que se pretende

atingir.

Devido ao fator localizacdo, nao foi possivel a realizacdo da entrevista pessoal pois
muitas empresas se localizavam fora do estado de S&o Paulo. Portanto, as entrevistas foram

sendo feitas de acordo com a disponibilidade dos sujeitos de pesquisa. Grande parte das
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entrevistas foi feita por telefone, buscando a mesma profundidade de uma entrevista pessoal,
e algumas foram feitas por e-mail, buscando ainda assim a mesma proposta. Vale dizer que,
uma entrevista feita via e-mail com uma sétima empresa nao foi elencada para a posterior
analise de dados por nédo ter respondido todos os questionamentos com a profundidade

necessaria.

Para garantir o registro dos dados, as entrevistas feitas por telefone foram gravadas,
com consentimento de cada sujeito de pesquisa. Com o intuito de garantir o anonimato dos
entrevistados, a pesquisa néo cita os homes dos entrevistados ou quaisquer informagdes que

deem indicios de quem possam ser.

Para analise de dados foi utilizada a técnica denominada Analise de Conteldo,
segundo a perspectiva de Bardin (2007). Esta técnica consiste, primeiramente, na transcricao
fiel das entrevistas realizadas. Em seguida, foram selecionados os temas associados aos
objetivos da pesquisa e ao referencial tedrico. Esses temas serdo agrupados e classificados

em categorias e subcategorias de analise, conforme demonstrado nos Quadros 1 e 2, a seguir.

Nesse processo de analise foram identificadas convergéncias e divergéncias entre 0s
entrevistados. Por fim, os dados qualitativos que emergiram da pesquisa de campo foram
relacionados com as teorias abordadas no referencial tedrico e analisados de forma isolada

por cada ambiente.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

Quadro 1 — Oportunidades para exportar ao mercado angolano.

Categoria: Oportunidades para exportar ao mercado angolano

Subcategorias Exemplos de Verbalizagdes

El: Ha a facilidade da lingua, de um modo geral as empresas

brasileiras ndo se qualificam muito ao mercado internacional pela

barreira da lingua, dessa forma, Angola torna-se uma boa

alternativa para o Brasil.

Ambiente cultural E2: Entendo que possa ser enfatizado o idioma, ja que utilizam o
angolano portugués como nos.

E4: A questéo linguistica e cultural ajuda bastante a relagéo entre

Brasil e Angola.

E5: Um dos fatores que nos motivou a escolher o mercado

angolano foi a proximidade pelo idioma.
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Ambiente Logistico
Angolano

E1l: Embora exista 0 Oceano Atlantico separando Brasil de Angola,
a distancia, em linha reta, que separa a regiao sudeste do Brasil e
Angola é a menor, se comparada com a distancia dessa regiao
brasileira e outros paises africanos. Além disso, essa rota maritima
esta longe de areas onde conflitos e guerras sao frequentes.

Ambiente econémico
brasileiro

E2: O seguimento de agUcar e alcool muito pouco foi afetado pela
crise econémica.

E3: N&o sentimos muito nas exporta¢des para Angola, isso foi mais
perceptivel na exportacao para outros paises.

E4: A crise ndo afetou tanto as exportacdes.

E5: A crise econbmica brasileira ndo afetou em nada as
exportacdes para Angola, pois com a alta do délar ficamos
inclusive mais competitivos.

Ambiente econémico
X
tecnoldgico angolano

El: Nas areas de educacao, engenharia, mineragao, agricultura,
agropecudria e alimenticio. De um modo geral, produtos de
primeira necessidade.

E3: Oportunidades para empresas que vendem geradores, pois em
Luanda ocorre muitas quedas de energia, e 14 a energia é
carissima. Além disso, na &rea de reciclagem também possuem
oportunidades a serem exploradas, pois em Angola ndo possui
nenhum tipo de reciclagem consistente.

E4: A baixa producéo pela industria angolana, faz com que ela
priorize a compra de produtos de primeira necessidade, como
alimentos. Nas areas de logistica e civil também ha oportunidades.
E5: Em Angola, h4 uma maior aceitagdo no produto de linha, sem
precisar de modificacfes.

Ambiente
politico - legal
angolano

Novo governo angolano

E1l: O mercado aceitou muito bem essa mudanca da presidéncia.
Tem um ambiente melhor para as empresas brasileiras
trabalharem porque o novo presidente vem alinhado com as novas
politicas e parcerias com o Brasil.

E4: Medidas muito bem aceitas pelo mercado e investidores.
Angola estd ganhando credibilidade e isso pode aumentar o
volume de dolares.

E5: A mudanca é sempre importante, acredito que € positiva para o
pais.

E6: Mudanca positiva, sobretudo uma medida que o governo
pretende deixar a moeda doméstica flutuante em relacéo ao ddlar
americano, a exemplo de Hong Kong.’

Protecionismo

E1l: S&o uma realidade essas ondas protecionistas e nacionalistas
com Trump no EUA, assim como eventos na Inglaterra e Espanha
também. Essa onda protecionista e nacionalista que existe no
mundo, pode ser uma época muito boa para o Brasil como um pais
diverso com politicas diversas adentrar muito mais facil nos paises
africanos, como Angola por exemplo.

E4: Com Angola néo tive problemas com medidas protecionistas.

FONTE: O autor (2018).

Quadro 2 — Desafios para exportar ao mercado angolano.

Categoria: Desafios para exportar ao mercado angolano

Subcategorias

Exemplos de Verbalizacdes
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E1l: Angola é dividida em 35 cidades com religides e costumes
Ambiente cultural distintos. Portanto, ha oportunidades e desafios especificos para
cada local.

E1l: Angola esta passando por um ciclo sobretudo nas questbes
cambiais. O cambio tem sido dificil, a moeda estrangeira tem sido
rara no mercado.

E3: A balanca comercia € um dos maiores empecilhos. A reserva
de dodlares do pais tem sido muito baixa em Angola.

E4: Principal problema é a falta de doélar em Angola, o banco
acabou liberando somente 8 meses depois de ja ter emitido a
Ambiente econémico | Fatura proforma.

E5: O que tem nos causando problemas € a crise econdmica
Angolana, pela baixa das vendas e dificuldade de pagamentos.
Entraves para enviar pagamentos — o cliente tem o valor em
Kanzas, mas nao consegue comprar délares para enviar aos
credores.

E6: Tivemos dificuldades com a remessa de pagamentos pelo
Banco Nacional de Angola.

Angolano
E1l: A logistica é um desafio, porque néo existe um abastecimento
de todos produtos para todo o pais de forma organizada.
E4: Por uma questdo de demanda, ndo ha mais linha direta. Houve
uma diminuig&o de canais logisticos. Dessa forma, tem levado 40
dias a operacdo como um todo atualmente, algo que levava 20 dias
Ambiente logistico anteriormente.
E5: Frete maritimo internacional € somente aceito caso seja pago
pelo exportador, desta forma acabamos financiando o frete
também, além da mercadoria.

Brasileiro
E2: No Brasil, nota-se um gargalo logistico nas operacdes
ferroviarias, cuja capacidade instalada atual € inferior a demanda
destinada para exportacdo, obrigando exportadores a utilizarem-se
de uma maior quantidade destinada ao modal rodoviario que é
mais caro.

E3: Muitas vendas ndo sdo concluidas, pois o governo angolano
nao libera a licenga de importacao e ndo é possivel emitir o CNCA
(Conselho Nacional de Carregadores). E um certificado obrigatério
para todos os embarques comerciais a Angola. Essa exigéncia é
feita por costume e ndo ha nenhuma formalizagéo sobre quem é
responsavel pela sua emissdo. Dessa forma, muitas vezes é o
Ambiente politico-legal | exportador que fica responsavel, gerando altos custos e atrasos.
angolano Muitas vezes ha a tentativa da abertura de uma carta de crédito,
mas por conta do risco do pais, ndo é concedido.
ES5: O risco pais inviabiliza a contratacao de seguro de crédito para
clientes deste pais.

Protecionismo
E5: Até o momento ndo tivemos problemas com as medidas
protecionistas, mas em curto espago de tempo passaremos a ter,
pois a um movimento muito forte no intuito de fomentar a industria
nacional angolana.

E1:No governo Lula houve uma abertura no sentido de numeros de
missdes diplomaticas em Africa, no entanto, ndo houve
Ambiente politico-legal | consisténcia em dar continuidade. Inclusive algumas

brasileiro representacdes passaram por dificuldades. Entdo € uma forma de
rever a presenca do Brasil, ndo s6 pensar na quantidade e sim na
qualidade.

FONTE: O autor (2018).
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Pode-se observar que grande parte dos entrevistados ressaltou como a proximidade
cultural entre os dois paises e o idioma sao facilitadores para a exporta¢do a Angola, uma vez
que ambos os paises falam o idioma portugués. Como o entrevistado 1 afirmou, muitas
empresas brasileiras ndo se qualificam adequadamente para o mercado internacional,
portanto ainda ndo possuem profissionais capacitados a frente do risco intercultural, um fator
decisivo para o sucesso da empresa no mercado desejado (CAVUSGIL; KNIGHT, 2010). No
entanto, foi ressaltado a importancia de analisar individualmente as regibes de Angola, devido
a diversidade de costumes e crencas existentes nas regides. Dessa forma, Angola torna-se
uma opgdo atrativa quando considerado o ambiente cultural por apresentar diversas

oportunidades.

Com unanimidade, todos os entrevistados confirmaram que a crise econbmica
brasileira ndo afetou negativamente as suas operagdes, o0 entrevistado 5 ainda ressaltou que
a crise em questdo acabou tornando-os ainda mais competitivos em razdo do aumento do
valor do dolar em relagéo ao real. Portanto, apesar de uma forte crise econdmica interna, o
segmento de exportagdo para Angola ndo foi afetado negativamente, e como mencionado,

até mesmo fortificado em alguns casos.

Neste estudo, vale ressaltar as areas destacadas pelos entrevistados que podem
apresentar oportunidades as empresas brasileiras. Angola como um pais ainda em
desenvolvimento, a aceitacdo por produtos de primeira necessidade como alimentos e
vestuario destacados pelos entrevistados 1 e 4, tém sido e deve permanecer muito boa. Isso
se da principalmente pelo momento econdmico e tecnoldgico que o pais se encontra, pois de
acordo com Keegan e Green (2013), é possivel verificar o nivel de compra do consumidor e
consequentemente, o nivel de aceitagdo de produto naquele mercado analisando este
ambiente. Dessa forma, podemos verificar que o ambiente tecnolégico angolano, ou seja, a
auséncia de um parque industrial bem desenvolvido, tem possibilitado esse acesso mais
facilmente. No entanto, sob outra perspectiva foram também destacados setores na area de
geradores elétricos e servigos de reciclagem pelo entrevistado 3, areas que demandam maior
gualificacdo pelas empresas. Portanto, o mercado angolano abre um leque de opcdes
importante que abrange nao s6 produtos de necessidade basica, mas como também produtos

com alto valor agregado.

Por outro lado, o0 ambiente econdmico tem sido o principal desafio para as empresas.
Em vista da crise econbmica angolana gerada pela queda nos precos do petréleo, a reserva
de délares no pais tem sido muito baixa. Dessa forma, quando o importador realiza a
conversao da moeda para obter os dolares necessarios, 0s mesmos nao sdo disponibilizados

pelo érgdo responsavel. Essa situacdo tem gerado atrasos e em alguns casos, até mesmo
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impossibilitado o pagamento das importac6es angolanas. Por outro lado, o entrevistado 1
afirmou que o cdmbio é uma situacdo passageira, como todo ciclo econdmico que possui

momentos bons e ruins. O mesmo garantiu que essa questao certamente sera ultrapassada.

Ja no ambiente logistico, foram levantados problemas tanto no ambiente interno
brasileiro quanto no angolano. De acordo com o entrevistado 3, no Brasil ha um gargalo
logistico no transporte ferroviario, uma vez que a demanda € maior que a capacidade da
malha ferroviaria. Além disso, decorrente da diminuicdo de demanda em Angola, houve uma
diminuicdo de canais logisticos maritimos. Dessa forma, apesar da distancia logistica entre
Brasil e Angola ser favoravel como foi informado pelo entrevistado 1, tem se delongado muito

mais tempo o transit time do Brasil para Angola por via maritima afirmou o entrevistado 4.

Ademais, a posse de Jodo Lourenco em Angola, em 2017, também mostrou ser um
ponto positivo para os paises que comercializam com Angola. Todos o0s entrevistados estéo
otimistas com o novo presidente. De acordo com o entrevistado 1, o Brasil ja tem intensificado
a parceria comercial com Angola de diversas formas, no entanto, ainda € necessario garantir

a qualidade dessas parcerias e manté-las.

Outro desafio mencionado pelo entrevistado 3, no ambiente politico-legal, foi a

exigéncia feita pelo Conselho Nacional de Carregadores:

“Trata-se de um certificado obrigatério para todos os embarques
comerciais a Angola. Essa exigéncia é feita por costume e ndo ha nenhuma
formalizacdo sobre quem € responséavel pela sua emissdo. Dessa forma,
muitas vezes é o exportador que fica responsavel, gerando altos custos e

atrasos”.

Em sua maioria, os entrevistados afirmaram nunca terem se deparado com barreiras
protecionistas, apesar da entrevistada 5 ter compartilhado a sua opinido que em um curto
espaco de tempo, é possivel que comecem a surgir, em consequéncia do desejo de fomentar
a industria nacional. Independente disso, pode-se reconhecer que a auséncia do
protecionismo no mercado angolano, torna-se um atrativo para empresas brasileiras que
estdo enfrentando cada vez mais barreiras tarifarias e néo tarifarias nos mercados
tradicionais. E importante salientar que, apesar de ser um certificado onde é cobrado um valor
para a sua emissao, ndo pode ser caracterizado como uma barreira tarifaria protecionista pois
a sua intencéo é financeira, ao contrario do que o protecionismo propde, a defesa da industria

nacional.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar quais sdo as oportunidades e desafios com que
as empresas brasileiras de bens de consumo se defrontam ao se inserirem no mercado
angolano. Especificamente, foi realizada uma analise aprofundada sobre os ambientes
econdmico, politico—legal, cultural, tecnoldgico e logistico de Angola. Além disso, explorou-se
também uma visdo interna sobre o situacao econdmica brasileira e macro ambiental acerca
do crescimento protecionista nos mercados tradicionais. Este estudo sinaliza diversas
oportunidades e desafios para empresas brasileiras que almejam o mercado angolano frente

ao cenario de comercio internacional atual.

Uma constatacdo interessante que a pesquisa trouxe foi o fato de a recente crise
econdmica brasileira ter afetado de forma positiva, pelo menos para uma empresa da amostra,
em fungdo da desvalorizag&o do real, j& que estdo recebendo mais reais ao vender em dolar.
Dessa forma, a crise pela qual o Brasil ainda esta passando e se reerguendo a passos curtos
em 2018, é um cenario oportuno para buscar novos mercados. No entanto, o crescimento
protecionista em paises como Estados Unidos e Europa tem sido um obstaculo para adentrar
nesses mercados tradicionais, diferentemente de Angola, um mercado que, de acordo com
todos os entrevistados, até 0 momento ndo impds barreiras protecionistas. Por outro lado,
apesar de nao terem sido identificadas esses tipos de barreiras sendo praticadas por Angola,
vale lembrar que uma empresa em especifico ja esta vislumbrando a possibilidade do
surgimento de barreiras nesse mercado em curto prazo, pois Angola tem mostrado o desejo

de diversificar a sua industria.

Os ambientes cultural e tecnologico por sua vez, criam uma ponte que auxilia as
empresas brasileiras a se inserirem no mercado angolano, ja que foi destacado por todas as
organizacdes entrevistadas, que o idioma é um fator decisivo a maior aceitacdo do produto
provindo do Brasil. Do ponto de vista tecnoldgico, este também é um fator que favorece o
Brasil devido a falta de um polo industrial em Angola que consiga fornecer bens de maior valor
agregado. Ainda assim, através das entrevistas realizadas, foram identificadas oportunidades

tanto para bens de baixo quanto para bens de alto valor agregado.

Em linhas gerais, o ambiente econdmico angolano se mostrou ser o principal desafio
neste mercado, pois a reserva de ddlares no pais tem sido muito baixa para permitir que as
empresas importadoras angolanas realizem, pontualmente, seus pagamentos aos
exportadores estrangeiros. Em resposta, o atual Presidente da Republica, Jodo Lourenco,

sinalizou que Angola j& prepara um programa de estabilizacdo monetéria e financeira em
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2018, uma das ac¢des do mesmo que tem provocado uma boa aceitacdo do mercado, inclusive

dos préprios entrevistados.

E importante ressaltar, também, os impactos da diminuicdo de bens exportados para
Angola. Apesar de isso contribuir com a diminui¢cao da concorréncia, jA que menos empresas
estdo exportando para Angola e consequentemente facilitar a entrada de novos produtos,
afetou o transporte direto de bens a Angola. Isso se deu pelo fato do navio ndo conseguir ter
a sua lotacdo minima para transportar bens apenas para Angola. Dessa forma, 0 navio passa
por outros destinos antes de chegar em Angola e consequentemente aumenta o transit time,

dificultando a entrega das mercadorias em prazos competitivos.

Espera-se que o presente estudo possa oferecer alguma contribuicdo as empresas
brasileiras que tenham interesse em exportar seus bens para o mercado angolano de forma

gque consigam identificar algumas oportunidades e desafios frente ao cenario global em 2018.

Apesar do objetivo de pesquisa ter sido alcancando, algumas limitacbes foram
percebidas. Especificamente, todas as limitacdes estéo ligadas ao fato de alguns dos gestores
que optaram por apoiar o estudo, ndo tinham agenda disponivel para realizar uma entrevista
longa e algumas empresas se localizavam fora do estado de Sdo Paulo. Dessa forma, néo foi

possivel realizar todas as entrevistas pessoalmente conforme se esperava.

Realizando o presente estudo, foi possivel identificar que também seria interessante
um trabalho voltado para identificar quais s&o 0s impactos no comércio internacional quando
sdo tomadas medidas politicas nacionalistas pelos governos. Analisar como o0 mercado se
comporta frente a algumas decisdes ligadas a imigracdo na Europa ou nos Estados Unidos
por exemplo, é um tema ainda pouco explorado, em alta e que aparenta ter um vasto campo

de estudo.
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