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Resumo

O artigo investiga a trajetoria da esfera publica, desde as formula¢des de Arendt e Habermas
até os impactos decorrentes das redes digitais contemporaneas. Analisa como a mercantilizacao,
a vigilancia algoritmica e a fragmentacao discursiva comprometem sua dimensao deliberativa,
manifestando-se em fendmenos como camaras de eco, disseminagdao de fake news e
consolida¢do da pos-verdade. Fundamentado em pesquisa bibliografica de carater tedrico-
analitico, discute-se a viabilidade de preservar ou reinventar esse espago sob a hegemonia das
plataformas digitais. A crise, portanto, ndo se limita ao enfraquecimento do debate racional,
mas traduz um deslocamento estrutural que exige regulagdo, educacdo e novas arquiteturas

comunicativas capazes de restituir a razao publica no ambito democratico.

Palavras-chave: Esfera publica; Democracia deliberativa; Redes sociais; Fake news;

Capitalismo de vigilancia.

Abstract

This article examines the evolution of the public sphere, tracing its development from the
theoretical contributions of Arendt and Habermas to the contemporary challenges posed by
digital networks. It analyzes how commodification, algorithmic surveillance, and discursive
fragmentation undermine its deliberative function, giving rise to phenomena such as echo
chambers, the spread of fake news, and the consolidation of post-truth dynamics. Based on a
bibliographic and theoretical-analytical approach, the study discusses the feasibility of
preserving or reconfiguring this space under the dominance of digital platforms. It argues that
the current crisis extends beyond the weakening of rational debate, constituting a structural shift
that demands regulation, education, and innovative communicative architectures to restore

public reason within democratic contexts.

Keywords: Public sphere; Deliberative democracy; Social networks; Fake news; Surveillance

capitalism.



INTRODUCAO

Compreender a esfera publica exige mais que descricdo historica, sendo necessario
analisar sua génese, transformacdes e ameagas a deliberacdo democratica. Desde sua
formulacao na modernidade, a promessa de que individuos livres e iguais poderiam formar
opinido publica capaz de orientar decisdes politicas nunca se concretizou plenamente, sendo

limitada por privilégios, for¢as econdmicas e mercantilizacao.

No contexto atual, a transposi¢do do debate publico para as redes digitais intensifica a
tensao entre o ideal habermasiano de publicidade critica e a realidade social. Embora ampliem
a participagdo e pluralizem vozes, essas plataformas operam sob 16gicas mercadologicas que
fragmentam a esfera comum e mercantilizam dados e atengdo. Surge, assim, o dilema: ¢
possivel preservar ou reinventar uma esfera ptblica no ambiente digital dominado por grandes

corporagdes?

Este artigo investiga a transformagao da esfera publica, historicamente concebida como
mediadora entre Estado e sociedade, desde seu modelo burgués até o ecossistema comunicativo
das redes sociais. Para tanto, examina: (i) sua génese e estrutura normativa a partir de Arendt e
Habermas; (i1) as mudancas estruturais provocadas pela expansdo do Estado e pela cultura de
consumo em massa; (iii) o impacto das midias digitais e de seus modelos de negdcio na
formagdo da opinido publica, com énfase na fragmentagdo discursiva, camaras de eco e
vigilancia algoritmica; (iv) as implicagdes politicas dessa dindmica, como manipulagdo
eleitoral, fake news e pos-verdade; e (v) os limites e potencialidades da regulacdo estatal e de

iniciativas educativas voltadas a preservacao da funcao deliberativa das redes.

Ao articular esses eixos, pretende-se demonstrar que a crise contemporanea da esfera
publica ndo se limita a degradagdo do debate racional, mas reflete um deslocamento estrutural
profundo, no qual o espaco de deliberacdo se vé€ subsumido por mecanismos de mercado e
logicas algoritmicas. O desafio, portanto, ¢ repensar a arquitetura institucional € comunicativa
capaz de garantir que, mesmo sob novas condi¢des tecnologicas, a esfera publica continue a

desempenhar seu papel como fundamento normativo da democracia.



1. IDEALISMO E DEFINICAO DE ESFERA PUBLICA

A esfera publica contemporanea nao se aplicaria a antiguidade greco-romana, pois o
“privado” referia-se a cidaddos sem direitos, enquanto apenas os livres podiam participar das
agoras como cidaddos da polis atuando publicamente. Assim sendo, "liberdade significava nem
governar nem ser governado" (Arendt, 2007 [1958], p. 32). No ambito da casa, portanto, nao
havia liberdade, pois at¢ mesmo o chefe da familia, embora considerado livre, s6 o era na
medida em que pudesse deixar o lar e participar do espago publico-politico, onde a igualdade

entre todos prevalecia.

O rumo civilizatério que desembocou na Era Moderna, fez surgir a mescla entre o
publico e o privado, originando-se o public realm, ou esfera publica, que, “ndo é nem privado
nem publico, estritamente falando, trata-se de um fendmeno relativamente novo, cuja origem
coincidiu com o surgimento da era moderna e que encontrou sua forma politica no Estado-

nacdo”. (Arendt, 2007 [1958], p. 32).

O surgimento dessa esfera moderna assenta-se inicialmente em dois elementos centrais:
a instituicdo da familia burguesa como espago intimo de sociabilidade e formagao moral, onde
se desenvolve uma “comunidade voluntaria de amor e educa¢do”, em que “a familia adquire
uma fun¢do simbolica central, sendo o espago em que se exercita uma “humanidade geral”, um
ideal de formacao moral e convivéncia social desinteressada” (Seeliger; Sevignani, 2022, p. 6),
e a criagdo de uma esfera publica letrada, composta por individuos privados interessados em

arte, literatura e, posteriormente, em politica.

O publico burgués emancipado, com acesso ao pensamento filosofico e eclesiastico,
torna-se capaz de expressar o que antes era inarticulavel. A publicidade passa entdo a confrontar
o segredo de Estado: enquanto este sustentava a dominacdo pela vontade, aquela buscava
legitimar a autoridade por meio da razdo. Assim, consolida-se a no¢@o de uso publico da razao

como fundamento de validagao do poder diante do publico pensante.

Tudo o que resulta do tirocinio publico pretende ter racionalidade quando submetido as
condi¢des das abstragdes gerais das normas, logo, além desse aspecto formal, também a
racionalidade, como critério material, se tornou reivindicagdo dessa esfera burguesa. A
intervengdo publica no dominio privado torna-o uma verdadeira esfera critica. Assim sendo,
“os cidadaos cumprem seu dever de civilidade e apoiam a ideia de razao publica ao fazerem o

que estiver ao seu alcance para exigir que os governantes a sigam.” (Rawls, 1997, p. 97).



Assim que as pessoas privadas nao se entendem entre si apenas enquanto seres humanos
no plano de sua subjetividade, mas gostariam de se determinar, enquanto proprietarios o poder
publico em seu interesse comum, a humanidade da esfera literaria serve de instancia mediadora
a efetividade da esfera politica (Habermas, 1962: p.73-74). Essa esfera baseia-se na dupla
identidade de pessoas privadas em publico como proprietario e ser humano. Isso se fazia
possivel devido ao status social dos privados burgueses que se conjugavam com as

caracteristicas de propriedade e formacao cultural.

Nos cafés, onde apenas homens participavam, a literatura buscava legitimagdo e o
raciocinio originado da arte e da politica expandia-se para disputas econdmicas e sociais. Nos
saldoes, mais ornamentados, admitia-se também a presenga feminina. Nesse espago hibrido, a
burguesia, ainda afastada do comando estatal, afirmava-se pela economia, enquanto a
aristocracia compensava sua perda material com privilégios reais e refor¢o hierarquico. Alj,

nobreza, alta burguesia e intelectualidade se encontravam como pares em debate.

2. QUESTOES NORMATIVO-ESTRUTURAIS DA ESFERA PUBLICA
BURGUESA

O tragco comum ao raciocinio publico ndo-politico ¢ a organizagdo de debates
permanentes entre pessoas privadas, regidos por critérios institucionais. Exige-se uma
sociabilidade fundada na igualdade de status — ainda que apenas formal — em que a autoridade
do argumento pode se impor sobre a hierarquia social. Nesse espaco, as logicas do mercado e
do Estado sdo “suspensas”. Embora ndo plenamente concretizada, essa dindmica consolidou-se

como ideia institucional e passou a ser reivindicagdo objetiva.

Outro principio refere-se ao carater aberto do publico: qualquer pessoa privada, desde
que possuisse meios econdmicos € formagao, podia apropriar-se dos temas em debate. A
normatividade subjacente, contudo, é que todos devem poder participar, ainda que de fato nem

todos o facam.

Era comum de se encontrar temas sobre moral e comportamento, ou seja, o publico via-
se a si mesmo como centro da discussdo tendo-se a si mesmo como tema. Nas camadas mais
amplas da burguesia a esfera do publico surge como ampliacdo e suplementacdo da esfera da

intimidade familiar.

Os critérios de generalidade e abstragcdo tipicos das normas deveriam possuir uma
evidéncia tal para as pessoas privadas que nas comunicacdes da esfera literaria assegurariam

sua propria subjetividade da esfera intima. Como publico, ja se submeter a lei de uma igualdade



das pessoas cultas. Lei cuja generalidade abstrata era a inica garantia que os individuos tinham,

liberada a sua subjetividade.

As esferas antes consideradas privativas, como a familia, passam a se entrelacar com o
dominio publico a medida que ocorre a expansao da esfera estatal. Este processo decorre da
necessidade do Estado em mediar questdes privadas, abrangendo desde questdes como livre-
comércio até regulamentacdes trabalhistas e contratuais, com destaque para as dindmicas

familiares.

Esse fendmeno redefine o tradicional poder da familia, agora suprimido por instituicdes
publicas como escolas, resultando em uma perda de privacidade individual. Essa transformagao
¢ perceptivel até mesmo na arquitetura, refletida em residéncias mais abertas, indicando a

dissolu¢do da privacidade em meio ao cenario politico e econdmico das metropoles.

Com o surgimento do "Welfare State Mass Democracy", a sociedade e o estado se tornaram
mutuamente entrelagados; a publicidade no sentido de escrutinio critico do estado deu lugar as
relagdes publicas, exibi¢des encenadas mediadas em massa, ¢ a fabricagdo e manipulacdo da
opinido publica. (Fraser, 1992, p. 127)

Essa mudanca compromete a distingdo entre a esfera privada e publica, prejudicando a
capacidade de discernir ambos os momentos diante de diferentes situagdes. O Estado de bem-
estar social passa a intervir na esfera privada, enquanto a esfera publica ¢ instrumentalizada

tanto por interesses privados quanto estatais

Nesse contexto de enfraquecimento das fronteiras entre publico e privado, a teoria da
democracia deliberativa aliada a concepg¢ao da esfera publica busca encontrar solugdes para os
problemas estruturais deste palco, fazendo-se necessario repensar os critérios que garantem a
legitimidade da deliberagio democratica. E precisamente nesse ponto que a teoria de Rawls
ganha relevancia, ao propor parametros normativos capazes de orientar as comunicagdes
politicas de modo a preservar sua racionalidade e reciprocidade no interior das instituigoes

democraticas.

Rawls (1997) expde os cinco pontos a partir dos quais ¢ possivel que as comunicagdes
em um cendrio de deliberagdo publica sejam eficazes em um modelo democratico de governo,
quais sejam: (1) as questdes politicas centrais; (2) os agentes a quem se dirige — governantes
e candidatos; (3) seu conteudo, baseado em concepgdes razodveis de justica; (4) sua aplicagdo
nos debates sobre leis legitimas em uma democracia; e (5) a verificagdo, pelos cidadaos, de que

tais principios respeitam a reciprocidade.



Assim, a esfera publica ideal constituiria um espago de comunicagao onde os individuos
se reconhecem como interlocutores e agentes politicos, sustentando a agdo comunicativa que
alimenta a democracia, com base em principios de justica que orientam normas coercitivas

aplicaveis a todos os cidadaos.

A cultura de consumo em massa do inicio do século XIX, porém, desestruturou
profundamente os pontos de ancoragem apontados por Rawls, prejudicando a propria qualidade
do discurso. “A funcao representacional da familia burguesa se desvaneceu a medida que as
familias nucleares da burguesia tardia se recolhiam cada vez mais a privacidade e ao
hedonismo." (Staab, et al; 2022, p. 2). Disto resulta que a discussdo, incluida no “negodcio”,
formaliza-se; posi¢ao e contraposicao estdo de antemao sujeitas a certas regras de apresentagao;
0 consenso na questdo torna-se grandemente supérfluo devido ao consenso no procedimento

(IBID; 2022).

Difundida entre diversas camadas sociais € em meio a confusao entre publico e privado,
a cultura voltada ao lucro e a informacdo rapida cria a ilusdo de uma esfera publica ativa,
enquanto, na pratica, transforma familias em consumidoras, promovendo a circulagdo eficiente

do capital. Habermas (1962) chamou esse fendmeno de “comodificagdo da esfera publica”.

3. REDES SOCIAIS — QUESTOES ESTRUTURAIS DO NOVO CENARIO DO
RACIOCINIO PUBLICO

Se as midias tradicionais, como televisao e jornais, j& comprometeram a efetividade da
democracia deliberativa, as novas ferramentas de comunicagao em massa introduzem desafios
adicionais. Problemas antigos persistem, enquanto emergem novas questoes e possibilidades de

analise.

O principal meio de comunicacdo contemporaneo ¢ pautado em um sistema interligado
de redes acessiveis através da ‘World Wide Web’, em que grande parte desse ambiente se
encontra em constante ‘colonizacao’ pelas ‘big techs’. Isso influencia drasticamente o didlogo
havido nas plataformas a estrutura das redes sociais, que de acordo com José¢ Van Dijck (2018),

ao tratar da Sociedade Plataformizada, conceitualiza as plataformas da seguinte maneira:

uma arquitetura programavel projetada para organizar interagdes entre usuarios. (...)
alimentada por dados, automatizada e organizada por meio de algoritmos e interfaces,
formalizada por relacdes de propriedade impulsionadas por modelos de negocios, e
governada por meio de acordos de usuario. (Van Dijck, 2018: 9).



As plataformas, portanto, como instrumentos de difusdo e deliberacdo de ideias
levantam questdes sobre esta problematica configuragdo. Por isso, uma analise sobre o potencial
de realizacdo do ideal democratico deliberativo deve ser feita sob a 6tica do trilema pautado em
“trés premissas-chave da democracia — igualdade politica, deliberagdo e participacdo em

massa." (Volker, 2019; p. 3)

A observancia destes pressupostos ¢ o fundamento chave para se alcangar uma
democracia deliberativa de maneiras até hoje ainda ndo realizadas. As redes sociais prometem,

de certa forma, alcanca-los, enfrentando, porém, suas proprias questoes.
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No contexto da participagdo em massa ¢ facil constatar que as redes facilitaram: “os
fluxos de comunicagao (...) se espalharam, aceleraram e conectaram com uma velocidade sem
precedentes em todo o mundo”. (Habermas, 2023: 57). Sem duvida que o que as plataformas
visam proporcionar ¢ muito positivo para o cidadao politico que pode, através de alguns cliques,
se informar das ultimas noticias, desenvolver ideias e pontos de vista com outras pessoas de

todo o globo.

No quesito da igualdade politica as redes sociais promovem o carater nao
discriminatorio dos ambientes digitais, que muito se aproxima dos “Arranjos que acomodam a
contestacdo entre uma pluralidade de publicos concorrentes promovem melhor o ideal de
paridade participativa do que um Unico publico abrangente e¢ dominante.” (Fraser apud
Gripsrud, 2010, p. 136). Dessa forma “Tal comunicacdo muitos-para-muitos, com uma
interatividade recém-aumentada, oferece a promessa de capturar os aspectos do didlogo e da

comunicagdo de forma mais robusta do que o meio impresso.” (Bohman, 2004, p. 251).

Ambas as aberturas para a democracia deliberativa foram muito exploradas de forma
que pdde-se observar mobiliza¢des sociais em larga escala que influenciaram medidas politicas
e mudancas de paradigmas culturais. Movimentos como #BlackLivesMatter, #MeToo e
#EndSARS evidenciam como as redes sociais “podem fortalecer o ativismo de base, questionar
estruturas de poder institucional e dar visibilidade a temas frequentemente negligenciados pela

midia tradicional”. (Nkemdilim: 2024, p.3)

Porém, o principal desafio que o discurso enfrenta, tal como apresentado em linhas

gerais, ¢ a deliberacdo que segue sofrendo as ameagas apresentadas pelas midias tradicionais.

As midias sociais sdo relacionais e constituidas pela interacdo de dinamicas sociotécnicas.
Portanto, tanto entidades humanas quanto ndo humanas — como ferramentas, aplicativos e
escolhas de design — moldam o ambiente do processo de comunicagao. (Volker: 2019, p.9).



O cenario contemporaneo revela um ambiente no qual: “as corporagdes estdo cada vez
mais privatizando esse espago comum como uma espécie de terra nullia para seus propositos
especificos, como transa¢des financeiras. (Bohman, 2004: 256). Concomitante as evolugdes de
mercado, a individualizagdo cultural do sujeito caminhou no mesmo sentido. "A economia ¢ a
tecnologia da midia da modernidade tardia sdo impulsionadas pela orientacao dos sujeitos em

direcdo a singularidade." (Reckwitz; 2020, p. 149).

Nas redes, os usuarios transformam-se em atores de uma autenticidade cuidadosamente
moldada por algoritmos e validagdes externas. O perfil digital expressa e simultaneamente
constréi a identidade, tornando a autenticidade um ideal a ser performado e reconhecido pelos

outros.

A representagao politica perde sua densidade deliberativa para dar lugar a identificago
de preferéncias, enquanto a propria esfera publica se dissolve em espagos mediados por
plataformas que monopolizam o acesso a visibilidade. A distingao entre o politico € o comercial
torna-se secunddria diante da convergéncia funcional entre ambos: construir perfis singulares
que sustentam tanto a logica do consumo quanto a da expressdo politica. Nesse cendrio, a
democracia ¢ tensionada entre a promessa de pluralidade e a realidade de uma representagdao
sem esfera publica (Staab; Reckwitz, 2022). E quando “as pessoas sdo capazes — ou, de fato,
for¢cadas — a participar desses "fluxos", a questdo ¢é se essa participagdo serve a alguém ou a

algo além das forgas do capitalismo”. (Just: 2024; p.52)

Mesmo quando a publicidade e a deliberagdo ganham impulso, o debate tende a se
reduzir a espetacularizagdo. Nas redes sociais, prevalecem discussdes acaloradas, mas
superficiais, que ndo estimulam a comunicacdo efetiva. Apesar do alcance massificado e de
certa racionalidade, o conteudo ¢ muitas vezes sem utilidade para os ideais da democracia
deliberativa. A logica do capitalismo de vigilancia, ao reforgar a individualizagcdo e mapear
preferéncias, favorece camaras de eco que polarizam entre discursos de 6dio e politicas
identitérias.

Surge o fendmeno dos semi-publicos, cujos membros deixam de enxergar a esfera publica geral
como o espaco legitimo para a discussao e validacdo de argumentos. Em vez disso, passam a vé-
la como um ambiente hipdcrita, onde os protagonistas ignoram “a verdade” — isto €, a verdade
percebida a partir de seus proprios espacos autorreferenciais. Aquilo que antes era concebido
como um espaco inclusivo, capaz de integrar todos os cidadaos, € rebaixado, na visdo de certos
segmentos da sociedade, a mais um semi-publico sectario. (Patberg; 2023, p. 3)



Estes semi-publicos enfrentam a dificuldade inerente a tarefa de se conciliar aspectos
infindéveis de uma comunicagdo sempre continua e em constante movimento, a deliberagdo ¢é
enfraquecida, pois o raciocinio ndo se forma se for incapaz de encontrar um ponto de

ancoragem.

Neste contexto e tendo em consideragao o modus operandi das redes sociais, isso €,
seguindo a racionalidade mercantilista de acimulo de capitais, a individualizagdo, servindo de
seu duplo papel, alcanga esses grupos fragmentados sabendo-os de seus receios e apresentando-
lhes mais daquilo que j& tém sua opinido formada a respeito. Dessa maneira, o algoritmo mapeia

e manipula os comportamentos destes usudrios, tudo em prol de sua continuidade.

Como consequéncia desse processo, a fronteira entre o comercial e o politico torna-se
progressivamente menos relevante para a compreensdo tanto das plataformas digitais quanto
dos sujeitos nelas inscritos. No contexto das plataformas, as dimensdes comercial e politica
convergem na produgdo de perfis personalizados, a chamada singularizacdo mecanica dos
individuos, que, por sua vez, sustenta o0 modelo de negdcios baseado na coleta e analise de

dados (Reckwitz, 2020).

Essa singularizagdo consolida um poder instrumentalista “uma forma de dominagao
que, através de arquiteturas de extragdo e modificacdo comportamental (Zuboff, 2019 p. 9),
redefine a relacdo entre individuos e plataformas. Nesse contexto, a esfera publica digital, longe
de ser um espaco de debate racional, torna-se um “mercado de futuros comportamentais” (/BID,

2019; p. 4), onde os usudrios sdo 'matéria-prima' e nao sujeitos politicos.

A logica do mercado adentra a vida por completo dos usuérios, tendo em vista que as
redes proporcionam “desde praticas cotidianas como conversar com amigos, assistir a um filme
ou comprar passagens de trem até eventos potencialmente transformadores, como encontrar um

parceiro, solicitar um financiamento ou decidir em quem votar na proxima elei¢do.” (Just; 2024,
p: 53)

Dessa forma, a questdo politica ¢ sobrestada, tendo em vista que compete com um
mercado neoliberal com ferramentas que se relacionam em um complexo algoritmico capaz de
injetar comportamentos que tendem a proliferacdo do consumo e da otimizagao do lucro “Esse
novo complexo tem como objetivo produzir comportamentos que levem, de forma confiavel,
definitiva e certeira, a resultados comerciais previsiveis para os clientes da vigilancia.” (Zuboff;

2019, p. 8)



4. ELEICOES E ESFERA PUBLICA - FAKE NEWS, POS VERDADE,
TRANSNACIONALISMO, MEDIACAO.

Nas eleigoes dos EUA em 2016, questdes sobre inseguranga de dados e vigilancia
capitalista vieram a tona, com a vitoria do partido republicano liderado por Donald Trump. Esse
caso evidencia como o potencial lucrativo das redes e a logica do individualismo

desempenharam papel determinante no processo eleitoral.

Em 2013, pesquisadores do Centro de Psicometria da Universidade de Cambridge
analisaram os resultados de voluntarios que realizaram um teste de personalidade no
Facebook para avaliar seu perfil psicoloégico 'OCEAN' (abertura, conscienciosidade,
extroversdo, agradabilidade e neuroticismo) e correlacionaram esses dados com sua
atividade na plataforma (curtidas e compartilhamentos). (Isaak, Hanna; 2018, p. 57)

As pesquisas envolviam a necessidade de relacionar o perfil no site com a rede social
do usuario do ‘Facebook’ através de APIs (Application Programming Interface), em que sites
com diferentes dominios se tornam interligados. Dessa forma, a pesquisa envolveu ndo apenas
o mapeamento do comportamento social dos usudrios como o relacionou com suas atividades

online.

Noticias sensacionalistas, os ‘click-baits’, eram direcionadas a grupos especificos para
avaliar sua suscetibilidade a certas ideologias, como no caso do ‘Project Alamo’ nas elei¢des
de 2016. O sucesso dessa estratégia gerou consequéncias imprevisiveis para os partidos em

disputa.

Mais relevante, porém, foi a constatacdo de que o alinhamento politico pautado pelos
perfis elaborados através das pesquisas serviu para o desempenho nas urnas norte-americanas.
A estratégia primordial sendo a decisdo sobre “quem seria alvo e elaborar suas mensagens de
forma a possivelmente atrair individuos e influenciar suas agdes ou pensamentos, processo

também conhecido como micro direcionamento (ou microtargeting)." (Rehman; 2019, p. 6)

Esse processo de ‘microtargeting’ pdde ser evidenciado quando a andlise dos resultados
feitos pela Cambridge Analytica demonstrou como determinados individuos categorizados
como ‘neurdticos’ poderiam ser mais facilmente influenciados por noticias acerca da rival de

Trump, Hillary Clinton, de forma a alterarem seu voto.

O escandalo conhecido como Pizzagate, que espalhou a noticia de que Hillary Clinton
comandaria uma rede de exploragdo sexual infantil a partir de uma pizzaria em Washington,
D.C., nas eleigdes norte-americanas de 2016, ilustra de forma paradigmatica essa dindmica

(Ehrenfeld, 2019). Essa noticia teve origem em uma campanha deliberada de disinformation



articulada por atores extremistas, baseou-se em malinformation obtida por meio de e-mails
auténticos de John Podesta, expostos apos uma operacao de phishing, e alcangou escala viral

ao ser reproduzido como misinformation por milhares de usudrios em foruns e redes sociais.

(Wardle, Derakhshan, 2017)

O ano de 2016 e o uso massivo de dados e estratégias de ‘microtargeting’ pela
Cambridge Analytica inaugurou um marco no modo como as plataformas digitais interferem
diretamente nos resultados eleitorais, os anos seguintes revelaram que tais praticas nao se
limitaram a um episédio isolado. Pelo contrario, abriram caminho para a consolidagao de uma
logica algoritmica que, ao invés de promover apenas a segmentacdo de mensagens politicas,

passou a estruturar a propria dindmica do debate ptblico digital.

Nesse sentido, as elei¢cdes de 2024 nos Estados Unidos demonstram um aprofundamento
desse processo, no qual ndo apenas a manipulagdo individualizada da atencdo, mas também a
amplificacao de discursos de 6dio e polarizagdo tornaram-se centrais para compreender os
impactos das redes sociais sobre a democracia. Um exemplo se observa pelas agdes do CEO do
Twitter (X). Segundo dados, mais contetdos de 6dio estdo sendo publicados e promovidos no
Twitter no periodo pds-Musk, mas antes da mudanga para “X”, como varios estudos de fato

constataram (Frenkel & Conger, 2022; Miller, 2023).

A logica algoritmica dessas plataformas tende a privilegiar conteudos inflamatoérios,
conduzindo os usuarios a trajetorias de radicaliza¢do, enquanto a economia da atengado reforca
a producdo de mensagens ancoradas em medo e indignacdo (Fisher & Taub, 2018). Assim, os
limites entre informacdo, engajamento e propaganda tornam-se fluidos, e a esfera publica digital

passa a operar em uma ambiguidade permanente entre didlogo civico e exploracao comercial.

Nesse quadro, a proliferacao de fake news e a naturalizacao da desordem informacional
ndo apenas corroem a confianga publica, mas também deslocam o eixo das expectativas
coletivas, que passam da busca por avangos democraticos para a reacdo defensiva diante de
ameacas percebidas. A racionalidade técnica das plataformas, orientada por algoritmos e
métricas de engajamento, interfere diretamente na produ¢dao de memoria, molda percepcoes
politicas e afeta a propria legitimidade das instituigdes democraticas. Diante desse cenario,
torna-se inevitavel discutir quais formas de regulacdo, educagdo mididtica e transparéncia

algoritmica podem recompor as condi¢des de deliberacdo e participacao



5. REGULAMENTACAO - METAS E CENARIOS

Diante do cenario aqui exposto, Lani Watson (2018) argumenta que “os individuos em
sociedades democraticas t€ém "um direito ao conhecimento, a informagao, a compreensao ¢ a
verdade", e que esse direito "impde um dever a midia tradicional de fornecer esses bens
epistémicos". (Watson; 2018, p. 92). Esse direito, embora venha sendo implementado pelas
redes sociais em seus ambientes, ndo conseguiu ainda ser plenamente efetivado, dando azo a

necessidade da intervencao estatal em ocasides pontuais.

Todavia, a lei que deveria ser o fator que ancorava as diferentes formas de vida oriundas
das grandes massas, nao sao mais to robustas ao terem que enfrentar os danos causados pelo
mercado supranacional. “Ao permitir que as institui¢des politicas supranacionais fiquem tao
atras das instituigdes financeiras, renunciamos a nossa vontade politica a mercé impessoal dos

sistemas economicos.” (Wheeler, B. R.; 2001, p. 179).

Por este motivo, ao se discutir a regulagdo, € preciso antes perguntar qual sua finalidade.
Parte-se da hipdtese de que as redes sociais s3o um fendomeno disruptivo que redefine a
participagdo politica e a deliberagdo. Governos buscam impor regras a esse espago ainda pouco
normatizado, mas a tarefa do Estado deve abranger toda a dimensdo da democracia digital:
garantir acesso inclusivo as camadas mais vulneraveis, assegurar igualdade juridica e, ao
mesmo tempo, enfrentar os obstaculos da ld6gica mercadologica que permeia o ambiente online,

de modo a efetivar uma comunica¢ao democratica.

A simples consideragdo de que eliminar a possibilidade de uma fake news se propagar
e de se evitar a exposicao a menores de idade a propagandas curadas para eles sdo medidas até
entdo colocadas em pratica. Ocorre que estas regulamentagdes nao consideram a génese como
um todo da esfera publica e ndo buscam formas outras de propagar meios de difusdo de ideias,

servindo-se do potencial que as redes tém a oferecer.

Algumas medidas vém sendo tomadas pelo governo o brasileiro, que atua através de
seus O0rgdos nas redes sociais colocando a disposicdo do publico informagdes relacionadas a
suas acdes. O Site do Congresso Nacional, por exemplo, possui uma se¢ao que disponibiliza ao
internauta deixar sugestdes em projetos de lei em tramite nas casas legislativas. Porém, qual a
verdadeira efetividade desta ferramenta? Quantos usuarios das redes sequer sabem da existéncia

destes mecanismos?



Para responder a primeira questao foi analisado o resultado da enquete digital realizada
para a apuragdo da aceitagdo ou ndo dos 136.442 votantes quanto ao teor da Proposta de Emenda
Constitucional n® 6 de 2019, a reforma previdenciaria. Segundo o que consta no site da Camara
dos Deputados, 30% concordavam totalmente, 4% concordavam na maior parte, cerca de 0,1%
ndo souberam responder, 8% discordavam na maior parte e 58% discordavam totalmente.
Assim, mais da metade dos votantes ndo era a favor da implementacao da referida reforma, nao

obstante, o projeto seguiu e foi promulgada a Emenda 103 de 2019.

Para a segunda questao colocada, levou-se em consideracdo a populagdo brasileira de
2022 a partir do Censo do IBGE, que levantou o numero de 203.080.756 habitantes no territorio
brasileiro, sendo que conforme dados disponibilizados no site do Tribunal Superior Eleitoral, o
eleitorado apto soma 155.912.680. Logo, como 136.442 votaram na enquete digital, tem-se que
cerca de 0,09% (136.442x100 + 155.912.680) da populacdo politicamente ativa participou da

medida.

Para constatar o efetivo nimero de participantes, buscaram-se outros projetos populares,
tais como a alteragdo da escala de trabalho (PEC 8/2025), na qual se obteve uma participagao
extremamente similar a mencionada anteriormente. Assim sendo, cerca de tao somente 0,09%
da populacdo tem interesse ativo em contribuir com sua opinido, ou sequer tem conhecimento
da interessante, mas ineficaz e pouco utilizada ferramenta digital disponibilizada pelo

Parlamento brasileiro.

Trata-se de uma iniciativa que ainda carece de algum trabalho que a torne, de fato, eficaz
para que a participagdo do publico surta efeitos reais nas politicas que os afetam diretamente.
Houvesse alguma regulamentagdo e investimentos suficientes, talvez essa seria uma das formas
de se aproveitar a potencialidade das redes para concretizar a promessa da democracia

deliberativa.

Porém, até entdo, o potencial democratico da esfera publica digital ¢ ofuscado por um
‘realismo digital-capitalista’, no qual parece mais plausivel imaginar o fim das redes sociais do
que vislumbrar usos alternativos de seus recursos. Esse realismo digital-capitalista gera um
ciclo recorrente: novos problemas emergem, seguidos de tentativas tardias de regulamentacao,
sem alterar a logica de fundo. Tal dinAmica ndo apenas revela a perda de controle estatal sobre
o ambiente digital, mas também evidencia a necessidade de repensar os modelos de

normatizagao.



As atuais propostas de regulamentacao buscam oferecer apenas solugdes para problemas
ja visiveis, mas enfrentam a velocidade e a constante mutacdo proprias do ambiente digital.
Ignoram, portanto, a questdo estrutural recente das redes, isto ¢, ndo enfrentam o desequilibrio
estrutural que afeta as trés dimensdes do trilema. Dai a importancia de medidas que articulem
regulagao, educacdo midiatica e transparéncia algoritmica, de modo a reconstituir
simultaneamente as condi¢des de igualdade, participagdo e deliberagdo no espago digital. Nesse
sentido, ganha espago no Congresso a defesa de politicas publicas voltadas a conscientizagdo
do uso das redes desde a infancia, como forma de proteger os mais vulneraveis e promover uma

apropriacao critica e positiva das plataformas.

O debate no Congresso teve como sugestdes medidas publicas que deveriam ser
implementadas com urgéncia, tais como a proposta por Maria Aparecida Cina, chefe do
Departamento de Saude Digital no Ministério da Saude, que sugeriu que “a pasta criard um
grupo de trabalho voltado ao desenvolvimento de a¢des e de campanhas educativas sobre o uso
otimizado do celular pela populagdo. Esse grupo também podera propor politicas e projetos

legislativos.” (Agéncia, Senado, 2023)

Com a cooperagcdo da UNESCO e do MEC, o Brasil vem implementando guias e
orientacdes para escolas com a finalidade de encaminhar a educagdo a uma direcao que melhor
adeque os anseios da sociedade e os harmonize com o uso dos aparelhos celulares. Alguns
dados coletados pelos Ministérios da Educagdo, da Satde, do Desenvolvimento e Assisténcia

Social, Familia e Combate a Fome revelam informagdes das redes sociais nas escolas.

Segundo o estudo, 64% dos alunos de Ensino Médio disseram que seus professores os
orientaram a verificar se uma informagao na internet € verdadeira, a proporcao foi de 55% entre
os estudantes dos anos finais do Ensino Fundamental e de 40% entre aqueles dos anos iniciais
do Ensino Fundamental. Entre os alunos de anos iniciais do Ensino Fundamental, 31%
receberam orientacdes dos professores sobre o que fazer se algo os incomodasse na internet,
proporcao que foi de 49% para os dos anos finais do Ensino Fundamental e de 50% entre os do

Ensino Médio. (Brasil, 2025, p. 123)

Assim, as iniciativas governamentais sugerem que uma educagdo voltada
especificamente para os profissionais que atuam com as geracdes mais novas ¢ fundamental
para a conciliacdo das redes com a educacao e a difusdo de ideias. Nao basta regular o prejuizo,
mas o cenario tecnologico revela que a preocupacdo com a geracao vindoura ¢ o caminho a ser

tracado para que as inovagdes surtam os efeitos positivos que podem se esperar delas.



6. CONCLUSAO

A trajetéria da esfera publica mostra que seu ideal nunca foi plenamente realizado. No
modelo burgués, o espago ja era restrito a quem detinha propriedade e formagao cultural, hoje,
ele ¢ ainda mais limitado e reconfigurado por for¢as globais e mercadoldgicas. A promessa de
um ambiente plural, acessivel e racional enfrenta a fragmenta¢do, a vigilancia ¢ a

mercantiliza¢do da atengao.

As redes digitais intensificam esse quadro. Ao mesmo tempo em que ampliam a
participagdo e dao visibilidade a causas antes silenciadas, tornam-se terreno fértil para a
polarizagdo extrema, para a circulacdo massiva de desinformagdo e para a formacdo de
comunidades autorreferenciais que se isolam do contraditério. A consequéncia ¢ a erosdo do
espago comum, o esvaziamento da deliberagdo e a transformacao da propria opinido publica em

um ativo a ser manipulado.

Ao longo da andlise, evidencia-se que a crise atual ndo se reduz a propagacao de noticias
falsas ou ao declinio da racionalidade argumentativa, mas decorre de um deslocamento
estrutural: a deliberagdo publica foi progressivamente subordinada a l6gica mercadologica das
plataformas digitais. Esse quadro aparece no contraste entre a promessa de maior participacao
— visivel nas mobilizacdes globais em redes sociais — e a baixa adesdo a instrumentos
institucionais, como enquetes legislativas online, que expdem a distdncia entre potencial e
efetividade. Além disso, a colonizacdo algoritmica do espago digital demonstra como a
identidade politica passa a ser moldada por dados comportamentais, transformando cidadaos

em consumidores e perfis em mercadoria.

A regulagdo estatal e as iniciativas educativas surgem, nesse cenario, como caminhos
possiveis, mas ainda incipientes. Medidas pontuais, como o combate as fake news e a protecao
de dados pessoais, sao importantes, porém insuficientes diante da complexidade estrutural que
condiciona o ambiente digital. Mais do que corrigir distor¢des, torna-se necessario repensar as
condi¢des de acesso e participacdo, de modo a resgatar a esfera publica como espaco de

encontro e de dissenso produtivo.

Preservar e reinventar a esfera publica exige reconhecer que a comunicagdo, quando
capturada pelo mercado, deixa de servir primordialmente ao cidadao para servir ao consumidor.

Resistir a esse deslocamento implica fortalecer a educacdo critica, promover arquiteturas



comunicativas que priorizem a razao publica e garantir que as condi¢des de participagdo nao
sejam determinadas por algoritmos opacos. O desafio ¢ imenso, mas dele depende a
possibilidade de manter vivo o horizonte de uma democracia que ndo se reduz ao ato de votar,

mas que se constroi no didlogo constante entre iguais.
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