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RESUMO

Trata-se de pesquisa cientifica a partir de andlise de documentagéo bibliografica a respeito
do tema e de observacdo participante de uma das Pré-Conferéncias do V Ciclo de
Conferéncias da Defensoria Publica de S&o Paulo, além da observacdo da grande
Conferéncia Estadual. O texto parte da criacdo da Defensoria Publica do estado de Sao Paulo,
seu desenvolvimento ao decorrer dos anos e, principalmente, retrata a participacdo da
sociedade civil na elaboragdo do Plano de Atuagédo bienal de atividade dos Defensores
Publicos. Como demonstrado, essa participacdo, infelizmente, ndo é efetiva tendo em vista
que é minima perante 0 himero de atendimentos anuais da DPESP. Além disso, o artigo
também descreve os reflexos dos ciclos de Conferéncias | a IV nos dias atuais e demonstra

uma visao etnogréfica a respeito do V Ciclo de Conferéncias realizado em 2015.
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ABSTRACT

It is about a scientific research from the analysis of bibliography documentation about the
subject and participant observation one of the Pre-Conference V Conference Cycle of the
Public Defender of Sdo Paulo, besides observation of the great State Conference. The text
begins with the Public Defender of S&do Paulo creation, its development over the years and
mainly depicts the participation of civil society in the preparation of the Plan of biennial Practice
of Public Defenders activity. As shown, this participation, unfortunately, is not effective
considering that there is minimal social participation compared to the number of annual visits
of Public Defender of Sdo Paulo. In addition, the article also describes the reflex of the
Conference cycles | to IV in the present day and demonstrates an ethnographic vision of the
V Conference Cycle held in 2015.

Keyswords: participation, civil society, Public Defender, Conference Cycle, Pre-Conference,

Public Defender of Sdo Paulo.
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INTRODUCAO?

O debate em relacdo ao acesso dos necessitados a justica no Brasil € um grande
campo de andlise, ja que, infelizmente, a grande necessidade de um atendimento juridico
gratuito € evidente, pois, s6 no Estado de S&o Paulo, foram realizados cerca de 1.369.021
atendimentos na Defensoria Publica de Sdo Paulo somente no ano de 20132. Com o intuito
de amparar essas pessoas, a Constituicdo Federal brasileira assegura acesso a justica a
todos no art. 5°, inc. LXXIV: “o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que

comprovarem insuficiéncia de recursos”.

Todos os estados do territorio brasileiro tém atribuicdo para implementar as suas
respectivas Defensorias Pulblicas, de acordo com a Lei Complementar n. 80 de 19943, A
Defensoria Publica do Estado de Sédo Paulo (DPESP) foi criada pela Lei n. 988 em 2006,

tardiamente, com expectativas de suprir as necessidades da populagéo carente do estado.

Nesse contexto, € preciso avaliar a relagdo entre as normas propostas na nossa
Constituicdo e legislagdo complementar com o0 que acontece na realidade brasileira,

precisamente, nesse artigo, na realidade paulista.

Primeiramente, para a elaboracdo desse artigo, fiz um levantamento bibliogréafico
em relacdo ao tema. Constatei que a grande parte dos meus referenciais tedricos seriam,
além das leis e regimentos internos da instituicdo, artigos de estudantes também, ou seja, €

um tema atual, tratado pela academia.

Esse artigo é dividido em quatro tépicos principais: a criacdo da Defensoria Publica
no Estado de Sao Paulo e a democracia; a importancia da participacao da sociedade civil na
Defensoria Publica; Ciclo de Conferéncias: como a sociedade civil atua no desenvolvimento
das propostas; e, por fim, analise do V Ciclo de Conferéncias: regional Leste e Conferéncia

Estadual.

Para o desenvolvimento de todos esses topicos, estudei informacdes prévias a
criacdo da Defensoria Publica paulista, que me permitiram identificar a importancia dos

aspectos democraticos dos movimentos sociais que impulsionaram sua criagdo. Abordei

1 Para melhor desenvolvimento do artigo, conforme acordado com a orientadora, o topico “Introdugdo” engloba
também a metodologia adotada.

2 Dado retirado do site da Defensoria, na aba ‘atendimento’, disponivel no link: <http://www.defensoria.sp.gov.br
/dpesp/Default.aspx?idPagina=3092>.

3 Essa lei “Organiza a Defensoria Publica da Unido, do Distrito Federal e dos Territdrios e prescreve normas gerais
para sua organizagdo nos Estados, e da outras providéncias” (trecho retirado das disposi¢cdes gerais da propria
lei).
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também a legislagcdo que rege suas fungdes e, minuciosamente, os procedimentos adotados

para a pratica das Conferéncias Regionais e da Conferéncia Estadual.

No primeiro topico, ‘a criacdo da Defensoria Publica no Estado de S&o Paulo e a
democracia’, demonstra-se como 0s movimentos populares impulsionaram a criacdo da
instituicdo e como esses movimentos influenciaram em seu desenvolvimento com 0 viés
democratico, com o intuito de fazer da DPESP um 6rgéao jurisdicional aberto a sociedade civil

com ferramentas democraticas que estabelecem o didlogo entre eles.

A criacdo da DPESP foi impulsionada por manifestacdes populares,
democraticamente, portanto, sua continuidade esta pautada a essa ideologia. Esse € um
mecanismo admiravel, jA& que um O&rgdo democratico pressupfe discussdes, opinides
diferentes, trocas de experiéncias, elabora¢éo de votos, até ao alcance de um consenso.
Pensando nisso, questiona-se: é realmente possivel um cidaddo comum participar da
formulacdo de um plano de atuagdo de um 6rgéo jurisdicional? A democracia, nesse caso, é
efetiva? Quais sdo os limites dessa participacao?

¢

No segundo topico, ‘a importancia da participagcdo da sociedade civil na
Defensoria Publica’, constata-se que a relagdo democratica entre a populacéo e a DEPESP é
de extrema importancia para uma prestacao de servicos que atenda aos usuarios de maneira

efetiva e, além disso, para aproximar o cidaddo comum ao Direito.

O ‘Ciclo de Conferéncias: como a sociedade civil atua no desenvolvimento das
propostas’ é o terceiro topico desse artigo e o considero como o coragéo dessa pesquisa. E
a partir dele que o leitor entendera como a DPESP esta organizada e onde esse trabalho de
pesquisa se encaixa. Abordara o desenvolvimento dos ciclos de conferéncias e um breve

relato das quatro conferéncias anteriores a de 2015.

Atualmente, a Defensoria Publica de Sdo Paulo realiza a cada dois anos ciclos de
Conferéncias Regionais, finalizando com uma Conferéncia estadual, para receber a
sociedade civil para discusséao e elaboracdo, em conjunto, de propostas de melhoria e de

prioridades para, enfim, implantar o Plano de Atuag&o dos defensores.

O quarto e ultimo topico, ‘andlise do V Ciclo de Conferéncias: regional Leste e
Conferéncia Estadual’, retrata a minha visdo acerca do V Ciclo de Conferéncias que ocorreu
em 2015. Observei a Pré-Conferéncia da Regional Leste da capital e a grande Conferéncia
Estadual. Nessa parte da pesquisa, levanto algumas questfes acerca da problematica da
baixa participacdo social nas conferéncias, uma triste realidade. Participei de uma das Pré-
Conferéncias na regido leste da capital paulista a fim de observar presencialmente os
mecanismos que eu havia estudado. Para concluir, participei como observadora da V

Conferéncia Estadual, que é a atividade que conclui o ciclo retratado nessa pesquisa para,
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portanto, poder comparar aquilo que estd previsto legalmente e nas deliberagbes da

instituicdo* com a pratica.

Portanto, o artigo a seguir tem como propdsito investigar a efetividade da
participacdo da sociedade civil na elabora¢do do Plano de Atuag&o bienal dos Defensores
Publicos do Estado de S&o Paulo. Para isso, a pesquisa se baseia no contexto histérico da
criacdo até o momento em que estamos vivendo com a DPESP; nos mecanismos de
participacao utilizados nas Conferéncias; na significativa importancia da Defensoria como
orgao publico jurisdicional e, além disso, como 6rgao representativo da sociedade; na
avaliacdo dos pequenos indices de participacdo da sociedade civil nos | a IV ciclos de
Conferéncias; e, por fim, relatara as Pré-Conferéncias e a Conferéncia Estadual V, realizadas
em 2015.

REFERENCIAL TEORICO E DISCUSSAO E RESULTADOS®
A criagao da Defensoria Publica no Estado de S&o Paulo e a democracia

O acesso a justica brasileira € limitado por diversas barreiras econdmicas, como
o alto custo do processo, e sociais, como a ignorancia do homem comum que nao tem
conhecimento sobre as fungdes e possibilidades juridicas. Além disso, 0 acesso a justica, por

ser uma ferramenta publica social, deve ser possibilitada por meio estatal.

Nas constituicdes brasileiras antigas®, o acesso a justica foi tratado de diversas
formas, associando-se ao soberano e a religido, por exemplo, evoluindo lentamente ao
decorrer dos anos’. Podemos observar a presenca dos primeiros impulsos em se oferecer a
assisténcia judiciaria aos necessitados na Constituicao de 1934, que determinava a prestacao

dos servicos pela Unido e pelos estados®.

Com a implantagdo do Estado Democratico de Direito no Brasil, em 1988, a
Constituico Federal trouxe consigo diversos direitos sociais que deveriam ser, enfim,

efetivados e ndo apenas previstos. O acesso a justica passou a ser garantido no art. 5°,

4 As deliberagtes fazem parte do regimento interno da instituicéo. Mais a frente do artigo, sera explicado. Séo nas
deliberag¢des que todo o funcionamento do Ciclo de Conferéncias esté estabelecido.

5 Para melhor compreensao do artigo, conforme acordado com a orientadora, os pontos “Referencial tedrico” e
“Discusséo e resultados” serdo tratados no mesmo texto.

6 ConstituicGes federais anteriores a CF de 1988: 1824, 1891, 1934, 1947 e 1967 (e emenda em 1969).

7 Sobre isso, ver artigo “Os Direito de Acesso a Justica e as Constituigdes Brasileiras” em que se descreve a
evolucéo do tema.

8 Artigo 103, n. 32: “A Unido e os Estados concederéo aos necessitados assisténcia judiciaria, criando, para esse
efeito, 6rgdos especiais assegurando, a isengdo de emolumentos, custas, taxas e selos”.
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LXXIV® e com isso, ficou evidente a fungdo do Estado em promover meios para essa garantia

fundamental®.

A Defensoria Publica no Brasil passou a ser essencial a fungéo jurisdicional do
Estado, como descrito em sua definicdo no art. 134 da CF, integrando o Poder Judiciario de
forma a assegurar a defesa dos necessitados. Com o intuito de alcancar essas pessoas que
estavam a margem da justica, a Constituicdo Federal de 1988 buscou equacionar a

desigualdade social no ambito juridico.

Além da previsdo na Constituicdo de 1988, as normas gerais para a organizacao

das Defensorias nos estados estéo previstas na lei complementar n. 80 de 1994.

Primeiramente, a institucionalizacdo da Defensoria Publica no Brasil ocorreu no
estado do Rio de Janeiro, mesmo antes de ser prevista na CF de 1988, em 1954 e até hoje
tem uma das constituicbes estaduais mais aprofundadas no assunto. Em muitos estados da
Federag&o, como se pode observar na figura abaixo, as Defensorias foram construidas logo

apos a Constituicdo Federal de 1988,

Criacao das Defensorias Publicas no Brasil: uma cronologia
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Fonte: 11l Diagnostico Defensoria Publica no Brasil/MJ e Leis Orgéanicas das Defensorias Publicas de
Goiéas, Parana e Santa Catarina.

9 Art. 5°, LXXIV “o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos”.

10 Tal inciso esta contemplado no Titulo Il da CF de 88, que dispde “Dos direitos e garantias fundamentais”.

11 No Mato Grosso do Sul, em 1982; no Para, em 1983; na Bahia, em 1985; no Distrito Federal, em 1987; no
Amazonas, em 1990; no Parana e no Rio Grande do Sul, em 1991; no Maranh&o, no Espirito Santo, em Rondonia,
em Sergipe e no Amapa, em 1994; no Ceara, em 1997; no Mato Grosso e em Pernambuco, em 1998; em Roraima,
em 2000; no Acre e em Alagoas, em 2001; em Minas Gerais e no Rio Grande do Norte, em 2003; em Goias e no
Piaui, em 2005; em Tocantins, em 2009; em Santa Catarina, em 2012.
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Porém, s6 em 2006, mais de 20 anos depois, 0 estado de Sao Paulo criou sua
Defensoria Publica, impulsionada pelos movimentos populares. Importante ressaltar a

relevancia desses movimentos que séo, sobretudo, uma luta pela justica.

O Movimento pela Defensoria, que teve inicio em 2002, foi determinante para sua
criacdo no Estado de S&o Paulo: mais de 400 representantes de entidades organizadas
participaram e, enfim, conseguiu-se implantar a Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo
(DPESP). Esse movimento atuou desde 1999 com o intuito de finalmente efetivar o direito a
Defensoria Publica previsto em lei e garantir a participacdo popular em se funcionamento.

Como ressaltou Luciana Zaffalon Leme Cardoso:

“(...) o objetivo do Movimento pela Defensoria Publica no Estado de Sao
Paulo, de acordo com seu manifesto aberto, era impulsionar a criagdo de uma
Defensoria democratica, autbnoma, descentralizada e transparente”’?
(CARDOSO, p. 69, 2006).

Os movimentos populares inspiraram a implementacdo de ferramentas
democréticas dentro da Instituicdo paulista. Ha previsdo da participa¢do popular na DPESP
desde seus primeiros dias de criagdo. Dentre as ferramentas temos 0 Momento Aberto as
sextas-feiras de manha, em que esta disponivel para qualquer cidaddo participar das
conversas; a Ouvidoria, que é um 6rgdo independente da Instituicdo aplicada em um contato
transparente entre a Defensoria e a populagéo; a promocéao de audiéncias publicas para tratar
de temas delicados, como melhorar o atendimento de pessoas deficientes; promocéo de
palestras; e, como principal foco desta pesquisa, os Ciclos de Conferéncias Publicas para
elaboracéo do Plano de Atuacéo bienal da Defensoria Publica de Sdo Paulo (essa ferramenta

sera melhor desenvolvida ao longo do artigo).

Portanto, os mecanismos demonstrados s6 confirmam o que a carta do
Movimento pela Defensoria propds: a criacdo de uma Defensoria acessivel e democrética.
Além da criagdo de mecanismos para participagdo, também devemos refletir sobre o
acompanhamento dessa implementacdo. Entretanto, a participacdo popular, principalmente
nos Ciclos de Conferéncias, tem sido muito abaixo do esperado e do necessario para se

considerar uma efetiva democracia.

O primeiro ano da Defensoria em S&o Paulo foi precério, tendo em vista que a

demanda era superior a capacidade de atendimentos. E notavel a necessidade da Defensoria

12 Trecho do manifesto pela criagdo da Defensoria: “A Defensoria Publica que queremos em Sdo Paulo deve ser
uma instituicdo inovadora. Para tanto, deve ser democratica, autbnoma, descentralizada e transparente. Seus
profissionais devem prestar servico exclusivamente aos cidadaos, nao ao governo, e ter cCompromisso com a
protecao e promogao dos direitos humanos”.
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no estado, como demostra os dados estatisticos disponiveis no portal DPESP: no ano de sua
criacdo, 2006, foram mais de 70 mil atendimentos; no ano de 2013, foram mais de 400.000

atendimentos apenas na area civel.

Diante de tal crescimento e, portanto, tratando-se de um retrato da sociedade, é
imprescindivel a presenca da Defensoria Publica na sociedade paulista que compreende
desde os mais ricos do pais aos mais necessitados. Luciana Zaffalon Cardoso Leme Cardoso,
ex-Ouvidora-Geral da DPESP, diz:

“(...) Quando olhamos para a Defensoria temos como pano de fundo, como
apontado na introdugdo deste trabalho, um sistema de justi¢a historicamente
marcado pela desigualdade de tratamento entre classes, sendo o0s
desprovidos de recursos financeiros aquele que compdem o principal publico
alvo da prestacao jurisdicional publico este que ndo conta com espaco para
qualquer interferéncia nos modos de operacdo do Poder Judiciario”.
(CARDOSO, 2010)

Neste ponto, temos um problema a ser resolvido j& que houve tanta luta para
implementacédo da Defensoria no estado de S&o Paulo com moldes democraticos, porém, o
que se vé é o desempenho de uma democracia fraca, em que se discute temas de extrema
importancia com pouco publico e, sendo assim, muitos dos reais problemas nao aparecem
nos Ciclos e sim, somente, nos atendimentos. Com isso, as chances de insatisfacdo em

relacéo ao propasito dos servicos oferecidos e a sua efetividade acaba em disparidade.

A importancia da participagdo da sociedade civil na Defensoria Pablica

A visao popular acerca do Poder Judiciario € de que é um poder rigido, constituido
por superiores e intransponivel. E inevitavel falarmos numa preponderancia de uma grande
parcela da populacdo marginalizada precisando dos servicos da DPESP. E por isso que a
Defensoria Publica de S&o Paulo precisa do apoio da Sociedade Civil para impulsionar e

sempre buscar melhorias em seus servigos para atender agueles que ndo tem outra saida.

O desenvolvimento de uma viséo politica que alcanca os cidadaos oprimidos por
fatores sociais e econdmicos é de fundamental importancia para a aproximagado destes ao
Direito, que tem como responsabilidade trazer a todos os direitos, assim como as obrigagdes,

distribuidos de forma justa para manter a sociedade em constante harmonia.

Sociedade e direito tem uma relacdo de interdependéncia, uma vez que o Direito
s6 existe em sociedade e a sociedade existe por causa do Direito, por isso é essencial que
exista a manifestacdo popular no Direito. As Conferéncias oferecem essa possibilidade ao
cidaddo comum de se manifestar perante o um 6rgdo do Poder Judiciario, atuando na

formacédo dos Plano de Atuacéo da Defensoria. Sociedade e direito entdo se unem para atingir



X1l Jornada de Iniciagéo Cientifica e VI Mostra de Iniciagdo Tecnolégica

0 mesmo objetivo que é trazer a justica aos conflitos sociais, solucionando-os da melhor

maneira possivel.

Como a criagcdo da Defensoria paulista teve uma intensa participacdo popular,
para permanecer com seus propdsitos, é imprescindivel que essa conduta permaneca. A
chave para a instituicdo ndo se tornar apenas uma ferramenta do Poder Puablico, deixando
sua base social, € manter o didlogo com aqueles que realmente necessitam da prestacao dos
servicos judiciarios que sao disponibilizados pela DPESP. Mas, nesse aspecto, o Defensor
Publico Gustavo Augusto Soares dos Reis!® esclarece que, além disso, ainda se deve ampliar

a ideia de acesso a justica para que nao seja algo apenas previsto e ndo praticado:

“Obviamente esta instituicdo [Defensoria Publica] de maneira alguma almeja
salvar o mundo, pois isso depende sobretudo de politicas publicas. Mas, ao
gue parece, numa época em que as Declaragbes de Direitos Humanos
contemplam todas as pessoas, independentemente da classe a que
pertengam, faz-se necessario repensar o significado do direito de acesso a
justica, que ndo pode esgotar-se numa concepg¢ao meramente formal”. (REIS,
2009)

Ciclo de Conferéncias: como a sociedade civil atua no desenvolvimento das propostas

Para a compreensdo do funcionamento do Ciclo de Conferéncias, faz-se
necessario explicar um pouco a estrutura da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo como

um todo. A estrutura da DPESP esté prevista na Lei Complementar Estadual n. 988 de 20064,

A Defensoria Publica é composta pelos 6rgaos de Administracdo Superior,

Administracdo, Execucao e de Atuacdo e demais 6rgdos auxiliares.

A Administracdo Superior compreende o Defensor Publico-Geral, que administra
a instituicdo; a Primeira Subdefensoria Publica-Geral, que coordena o planejamento da
Defensoria; a Segunda Subdefensoria Publica-Geral, que administra, coordena e orienta a
atuacdo da Defensoria da Capital e em sua regido metropolitana; a Terceira Subdefensoria
Publica-Geral, que atua nas regides do interior do estado; o Conselho Superior, integrado por
todos estes cargos superiores da Defensoria e de demais representantes dos outros 6rgaos
vinculados; a Corregedoria-Geral, que fiscaliza as acdes da Defensoria; e, por fim, a

Ouvidoria-Geral, que além de fiscalizar, também ir4 sugerir melhorias para os 6rgéos citados

13 Defensor Publico do Estado de Sdo Paulo, em exercicio desde 2007.

14 Importante ressaltar: art. 1° “Esta lei complementar dispe sobre a organizagao da Defensoria Publica do Estado,
nos termos dos artigos 1°, 3°, 59, inciso LXXIV, e 134 da Constituicdo da Republica e artigos 103 e 104 da
Constituicdo do Estado de Sé&o Paulo, define suas atribuicdes e institui o regime juridico dos integrantes da carreira
de Defensor Publico”.
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acima. Todos os chefes desses 6rgaos sdo nomeados pelo governador do estado ou por sua
chefia, de acordo com a hierarquia.

Os 6rgaos de Administracdo compreendem as Defensorias Publicas Regionais e
a Defensoria Publica da Capital.

Os 6rgéos de Execucao e de Atuacgdo, pde em prética o planejamento efetuado
pelas Administracdes além de integrar os Nucleos Especializados e os Defensores Publicos,

ou seja, a sociedade e a Defensoria.

Os Nducleos Especializados tém carater permanente e atuante no desempenho
funcional dos membros da instituicdo. Assim, de acordo com o artigo 53, Il, cabe a eles “propor
medidas judiciais e extrajudiciais, para a tutela de interesses individuais, coletivos e difusos,
e acompanha-las, agindo isolada ou conjuntamente com os Defensores Publicos, sem

prejuizo da atuacao do Defensor Natural”, sendo uma dessas medidas as Conferéncias.

O direito as Conferéncias Regionais é assegurado no artigo 7°, § 3° - “A Defensoria
Publica do Estado devera contar com um plano anual de atuacéo, cuja elaboracgéo tera que
ser precedida da realizacdo de Conferéncia Estadual e de Conferéncias Regionais, a cada
dois anos”. A Conferéncia Estadual e as Pré-Conferéncias Regionais garantem a participagcéo

social na elaboracéo do Plano de Atuacéo da Defensoria.

Ha varios eixos tematicos discutidos nas Conferéncias e, entdo, sdo levantadas
propostas relevantes a cada tema para serem discutidas na Conferéncia Estadual para, enfim,
elaborar o Plano de Atuagcdo que terd duracdo de 2 anos, mas sempre sera de carater
continuo ja que as propostas nem sempre sao implementadas de imediato e precisam ser

desenvolvidas de acordo com a capacidade da institui¢ao.

As regras em relagdo ao funcionamento dos Ciclos de Conferéncias s&o
estipuladas por meio de deliberacdes estabelecidas pelo Conselho Superior. Ha, atualmente,
quatro deliberacdes tratando sobre o tema, dentre todas regidas pelo Conselho, de nimeros
36, 43, 49 e 116%.

O primeiro momento das Pré-Conferéncias é a divulgacao dos procedimentos que
acontecerdo na reunido para os debates, que € realizada em Unico dia. Portanto, essa
divulgacéo é feita antes da realizacdo da Conferéncia Regional. Abre-se um periodo para as
inscricdes para os interessados especificando qual eixo tematico que queiram discutir. Nos
dias da realizacdo da Pré-Conferéncia, ha o ato de abertura, breve, explicitando como

ocorrerdo os trabalhos do dia.

15 Deliberagbes do Conselho Superior da Defensoria Publica disponiveis na integra em <
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=2878>.
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Os participantes se separardo em grupo menores, de acordo com o eixo tematico,
para a elaboracdo de propostas que depois serdo postas em votacdo. Esses grupos terdo um
tempo para a elaboragdo de um relatério a ser lido para todos. Ao final dos Grupos de
Trabalho, sdo abertas as inscrigbes para candidatura a delegado também € aberta a todos
agueles que querem ser representantes da sociedade civil regional.

Na plenaria, momento de escolha entre todas as propostas de os grupos de
trabalhos, serdo selecionadas 20 para apresentacdo na Conferéncia estadual. Na escolha dos
delegados, havera votacdo, sendo que, 60% deverdo ser da sociedade civil e 40%
funcionarios publicos. Sao cerca de 150 delegados eleitos em todo o estado paulista. Depois
de todas as propostas votadas e eleitos os delegados, cada conferéncia regional elabora um

relatério com todo o contetido abordado a ser entregue na Conferéncia Estadual®®.

Ao final do Ciclo de Conferéncias, a instituicdo elabora um relatorio de
monitoramento, previsto na Deliberacdo CSDP n°49, de 11 de outubro de 2007Y/, que faz uma
andlise das implementacdes ou ndo das propostas. Esse monitoramento é continuo para

acompanhamento do desenvolvimento das propostas na prética.

Para elaboracédo do Plano de Atuacéo, as propostas formuladas nas conferéncias
com a participacao da sociedade civil, séo encaminhadas ao 6rgdo da Administracao Superior
gue analisard a viabilidade, assim como também formular4 suas proprias propostas. A

implementagcdo €, na verdade, uma fungcdo da Defensoria como um todo, tanto dos

Defensores Publicos quanto dos Nucleos Especializados e dos érgaos superiores.

| Ciclo de Conferéncias

No primeiro ciclo de conferéncias, nos meses de abril e maio de 2007, foram
realizadas 14 conferéncias regionais e | Conferéncia Estadual. As 14 regides foram: Santos,
Bauru-Marilia, Sorocaba, S&o José do Rio Preto, Ribeirdo Preto-S&o Carlos, Capinas-Jundiai,
Taubaté, Aracatuba-Presidente Prudente, Capital-Leste, Capital-Centro, Capital-Sul, Mogi

das Cruzes, Osasco e Regido Metropolitana do ABCD.

A | Conferéncia Estadual da Defensoria Publica de S&o Paulo contou com a
presenca de 269 (duzentas e sessenta e nove) pessoas. Os delegados (as), eleitos nas Pré-

Conferéncias como representantes regionais, contabilizaram 134 (cento e trinta e quatro)

16 Tudo sobre as Conferéncias disponivel em: <http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=
2963>.

17 Deliberacdo na integra disponivel em: <http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Materia
/MateriaMostra.aspx?idltem=917&idModulo=5010>.
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participantes, os observadores (as) totalizaram 22 (vinte e duas) pessoas e os Defensores
(as) publicos foram cerca de 72 (setenta e dois) participantes.

Um dos principais temas discutidos nesse primeiro evento foi o de ampliagéo e
melhoria dos servicos prestados!®. A sociedade civil pedia por mais defensores e pela
ampliacdo dos servicos. Outros temas também foram discutidos, como habitag&o, educagéo
em direitos, situacao carceraria, entre outros. Das diretrizes solicitadas pela sociedade, segue

abaixo a proporc¢éo de prioridades a época.

Gréfico 2 — Temas levantados na | Conferéncia Estadual
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Fonte: Relatdrio do | Ciclo de Conferéncias da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

De acordo com o relat6rio institucional, 99% das propostas estava de acordo com
as diretrizes constitucionais da Defensoria e cerca de 29% das propostas foram

implementadas e 26% estavam em implementacgédo, quando se chegou ao segundo ciclo*®.

Il Ciclo de Conferéncias

No segundo ciclo de conferéncias, em 2009, seguiu-se a mesma metodologia.
Foram realizadas cerca de 22 Pré-Conferéncias. Além das regides do primeiro ciclo, também

ocorreram no Vale do Ribeira e em Sao José dos Campos, além de separarem as regides

18 “Relatorio da Plenaria Final da | Conferéncia Estadual da DPESP” disponivel em < http://www.defensoria.
sp.gov.br/dpesp/Repositorio/0/Documentos/Confer%C3%AAncias/Estadual/relatorio_plenaria_final_a.pdf>

19 “Relatdrio do | Ciclo de Conferéncias da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo” disponivel em <
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/0/Monitorament0%201%20Ciclo.pdf>.



X1l Jornada de Iniciagéo Cientifica e VI Mostra de Iniciagdo Tecnolégica

gue eram compartilhadas anteriormente. Foram selecionadas cerca de 168 (sento e sessenta
e oito) propostas para discussdo na Conferéncia Estadual.

Em relacdo aos dois primeiros ciclos de Conferéncias, o grupo da FGV? fez a

seguinte andlise:

“‘Observa-se em ambos os Ciclos uma grande quantidade de propostas
frequentemente representando, em sua grande maioria, muito mais agfes
especificas a serem realizadas pela Defensoria PUblica do que a proposicao
de principios e diretrizes que passem a nortear a instituicdo. Outra
constatacéo a partir da leitura do relatério diz respeito a existéncia de agdes
de carater continuo, que foram selecionadas na | Conferéncia e que se
repetiram na Il Conferéncia, o que a principio indica que ndo houve uma
releitura das propostas do | Ciclo, antes da realizagédo do Il Ciclo” (FERRAZ
e outros, 2011).

Il Ciclo de Conferéncias

O terceiro ciclo de conferéncias foi realizado em 2011 e este foi objeto de pesquisa
desenvolvida pelos alunos de Mestrado em Gestéo de Politicas Publicas da Faculdade Getulio
Vargas de Sao Paulo em que foi feita uma analise a respeito do perfil dos participantes deste

Il Ciclo de Conferéncias?:.

O grupo observou cinco Pré-Conferéncias: Santos, ABDC, Taubaté, Sao José dos
Campos e Sao Paulo-Centro. Cerca de 70% dos participantes ja tinham participado dos
primeiros Ciclos, o que demonstra interesse dessa parte da populacdo. Porém, foi explicito
gue faltou a participacdo de membros de outras instituicdes publicas. Houve grupo em que
havia uma maior parte de participantes, como habitacdo e outros em que a participacédo da

sociedade civil era minima, como, por exemplo, Politica Institucional.

O plano de atuacao, resultado da Ill Conferéncia Estadual, foi disponibilizado em
marco de 2012. O documento traz as propostas e 0 6rgdo responsavel por ela dentro da
instituicdo. Sao 52 propostas que advém da sociedade civil e 16 propostas da Administracao
Superior que visava reformulacao de atividades entre os Defensores e funcionarios dentro da

instituicao.

20 FERRAZ, Fabio Alexandre Fernandes; SOUSA FILHO, Haroldo de Oliveira; SILVA, Méarcia Rosa de Mendonca;
SOUZA, Maria Antonieta de. Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo: aperfeicoamento dos mecanismos de
participacao social. Sdo Paulo: EAESP - Fundagédo Getulio Vargas.

21 “Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo: aperfeicoamento dos mecanismos de participagdo social,
disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/8596>.
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IV Ciclo de Conferéncias

A partir do IV Ciclo de Conferéncias, realizado em agosto de 2013, foi possivel
observar que a metodologia para a realizacédo das atividades passou a ser melhor definida.
Também foram realizadas 22 Pré-Conferéncias. Foram determinados nove eixos tematicos:
1) Cidadania e Direitos Humanos; 2) Combate a Discriminagdo, Racismo e Preconceito; 3)
Promocéo e Defesa dos Direitos da Mulher; 4) Infancia e Juventude; 5) Situacdo Carceraria;
6) Habitacdo e Urbanismo; 7) Direitos do Consumidor; 8) Direitos do Idoso e da Pessoa com
Deficiéncia; 9) Politica Institucional e Educac¢ao em Direitos Humanos. Cada eixo foi tratado
em um grupo de trabalho que deveria ter, no minimo, 5 pessoas. Cada grupo deveria

apresentar a plendria cinco propostas?.

Analise do V Ciclo de Conferéncias Publicas: regional Leste e Conferéncia Estadual

O V Ciclo de Conferéncias foi realizado em 2015 entre 0os meses de agosto e
novembro, em todo o estado de Sao Paulo. Foram realizadas 22 Pré-Conferéncias nas
regides: Guarulhos, Jundiai, Capital-Regional Sul, Capital-Regional Leste, Capital-Regional
Central, Mogi das Cruzes, Presidente Prudente, Aragatuba, Ribeirdo Preto, Sdo José dos
Campos, Campinas, Osasco, Taubaté, Sorocaba, Grande ABCD, Santos, Sao Carlos, Vale
do Ribeira, Marilia, Bauru, Capital-Regional Norte-Oeste e Sdo José do Rio Preto. E como

previsto, foi disponibilizado a metodologia e a programagao previamente.

Ao final de cada conferéncia regional do V Ciclo de Conferéncias, a equipe
administrativa da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo compilou as informac¢des em
relagcdo a participac@o social e as propostas em relatorios. Para facil visualizac@o a respeito
da baixa participacdo da sociedade civil, segue abaixo uma tabela em relacdo as Pré-

Conferéncias:

22 Metodologia para o IV Ciclo de Conferéncias disponivel em: <http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp
Irepositorio/0/Metodologia.pdf>.
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Participagdo social em cada regional do Estado de S&o Paulo

Participantes ici
Regional Par;g;;;:,[eeszs Dillee ?S)dsos de oSt_ras24 dPer“(;:(_I:‘i);jn;SZ

categorias civil
Vale do Ribeira 204 2 42 133
Sado0 José dos Campos 127 (?Sztgﬁgo 2 86
Campinas 124 13 18 63
Capital - Sul 85 13 5 48
Taubaté 88 4 17 43
Capital - Leste 73 9 0 42
Osasco 68 10 4 38
Ribeirdo Preto 96 9 24 34
Grande ABCD 60 9 1 30
Aracatuba 76 4 16 30
Séo José do Rio Preto 74 7 20 29
Santos 56 7 26
Séo Carlos 52 5 1 24
Sorocaba 62 9 23
Guarulhos 50 9 8 21
Mogi das Cruzes 75 6 22 20
Marilia 52 5 11 19
Capital - Norte/Oeste 50 8 0 16
Capital - Central 73 13 19 14
Jundiai 54 6 2 13
Bauru 51 5 10

Presidente Prudente 42 4 1 4
766

Fonte: Conferéncias Publicas, V Ciclo de Conferéncias, site da Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo

Podemos observar a partir dessa tabela que o publico presente nas conferéncias
publicas regionais ndo corresponde ao grande publico de usuarios da Defensoria. A relacao
que busco estabelecer entre esses dois publicos ndo é de que todos os usuarios devem
participar das conferéncias, mas sim que, pelo menos uma porcentagem significativa
participaria ja que o ciclo de conferéncias busca elaborar propostas para um melhor
desenvolvimento dos servigos da instituicdo e os préprios usuérios saberiam opinar sobre

isso. E visivel que, com tudo o que foi dito no desenvolvimento desse artigo, que a DPESP

23 Esse total engloba os participantes da sociedade civil, participantes de outras categorias e funcionarios da
Defensoria Publica do Estado de sdo Paulo (Defensores, oficiais administrativos, funcionarios da Ouvidoria, entre
outros).

24 Qutras categorias seriam, por exemplo, representantes do Poder Publico.
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tem uma grande atuacdo e ainda assim apenas 766 pessoas tenham participado das
Conferéncias Regionais em 2015. Pode-se ressaltar também a baixa participacao das outras
categorias, que seriam, por exemplo, representantes do poder publico.

No V Ciclo de Conferéncias, primeiramente, acompanhei a Conferéncia da
Regional Capital-Leste, que aconteceu em um dos auditérios da Escola de Artes, Ciéncias e
Humanidades — no campus USP Leste da Universidade de Sao Paulo, no dia 26 de setembro
de 2015. A estrutura do local e a recepcao foram étimas, funcionarios prestativos e materiais
de apoio de qualidade. Entretanto, o volume da participacdo social ndo foi tdo satisfatorio.
Havia pouco mais de 50 pessoas da sociedade civil e aproximadamente 20 Defensores

Publicos. Além deles, cerca de 10 a 15 funcionarios entre oficiais, administrativos e Ouvidoria.

A regional leste é uma das regides mais pobres da Capital, portanto, uma das
regibes que mais necessita dos servicos prestados pela Defensoria Publica. Ha cerca de 3,3
milhdes de pessoas vivendo na regido, segundo dados fornecidos pela Prefeitura de Séo
Paulo®. Apenas 42 pessoas compareceram. Como explicar essa participacdo minima numa
regido em que ha tantos problemas sociais e, portanto, grande necessidade da presenca da

Defensoria Publica?

Depois desse estudo, penso que realmente as pessoas que mais precisam sao
aquelas que desconhecem esse sistema de participacao social. Por isso, cabe a DPESP, com
a ajuda dos interessados por esse mecanismo, chegar aos seus usuarios. Aqui faco uma
critica de que se precisa chegar aos usuarios por meio de uma ampla divulgacéo, que va além
do que esta sendo feito atualmente. Ndo sé aos usudrios, mas também aos estudantes, a

divulgacao precisa chegar as universidades também.

Durante o desenvolvimento dos trabalhos, na Pré-Conferéncia da Regional Leste,
participei do grupo de trabalho do eixo Politica Institucional e Educac¢é@o em Direitos, mas, nao
foi possivel formar o quérum necessario para a formacao de um grupo independente, ja que
apenas 1 pessoa (eu) se interessou pelo tema. Por isso, uniu-se ao Grupo de trabalho

referente ao eixo de Criancas e Adolescentes, que contava com apenas quatro pessoas.

Discutimos sobre o0 espago publico da escola e da regido, como pracas publicas,
parques etc. Nesses temas, ndo acredito que houve, de fato, uma representatividade
significativa da sociedade civil j& que as trés pessoas eram funcionarias de férum ou de

escolas e apenas um morador do bairro. Acredito que seria um ponto importante também a

25 Qutro dado relevante disponibilizado pelo site da Prefeitura de Sao Paulo é que: “Estima-se em 904.089 os
trabalhadores desempregados na metrépole. Desses, 358.282 vivem na Zona Leste, ou seja, 40% dos
trabalhadores desempregados do municipio”.
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se discutir com os alunos e com 0s responsaveis pelos menores, pois assim teriamos uma

visdo de pontos de vistas diferentes.

O principal grupo de trabalhos da regiéo foi referente a tematica de “Habitagéo e
Urbanismo e Conflitos Agrarios”. Também houve significativa participagdo social no grupo
referente ao eixo tematico “Direito do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia”. Outro grupo com

relevante participagéo social foi o de “Promocao e Defesa dos Direitos da Mulher”.

Observei que a participacdo de integrantes do Movimento pela Defensoria ndo
acompanha seu desenvolvimento atualmente junto a sociedade civil. Eram poucas as pessoas

gue se manifestavam relembrando que fizeram parte da criagdo da institui¢cao.

A evolugdo da DPESP é inegavel: no primeiro ano havia apenas cerca de 80
Defensores; hoje, sdo mais de 700. Ainda ndo é o suficiente, ja que sdo 48 mil pessoas para
1 Defensor Publico em Sdo Paulo®. A criacdo de novos cargos é sim essencial para a
prestacdo dos servigcos, mas ndo se pode deixar que a participagdo social na instituicao
diminua. A qualidade dos servicos deve acompanhar a evolugéo da Instituicdo e, para isso,

também precisa da presenca da sociedade civil.

E possivel que esse problema seja por dois motivos: descrenca e falha na
divulgacao. Dialogando com o trabalho do grupo da FGV, que apontava a grande importancia
da divulgacéo das atividades para a sociedade civil, ressalto que esse também foi um dos
principais problemas nesse V Ciclo. A mobilizacdo da sociedade para participar foi
extremamente pequena comparado ao volume de pessoas que utilizam o sistema.

A participacao foi reduzida no Ill Ciclo, como demonstrado no trabalho de pesquisa
mencionado, e permanece, se ndo diminuindo ainda mais, no V Ciclo. Nesse sentido, o grupo

retratou que isso ndo acontece apenas nesse segmento:

“Lamentavelmente, a mobilizacdo da sociedade civil a participar de eventos
do género é extremamente complicada. Infelizmente a interacdo da
populacao em atividades coletivas de participacdo direta, via de regra, ainda
€ muito reduzida em todas as esferas sociais e econdmicas, ou segmentos
representativos da sociedade. Provavelmente por essa razdo, constatamos
publico insatisfatério durante arealizacéo de alguns grupos de trabalho.
Todavia, acdes de divulgacao publicitaria da realizagdo dos eventos podem
e devem colaborar na alteragéo desse quadro. E certo que existem diversas
instituicbes publicas ou privadas que nao foram informadas sobre a
realizacdo das pré-conferéncias. Ha instituicdes que provavelmente
teriam grande interesse em participar dessas atividades. Percebemos
gue, embora o material publicitario seja de excelente qualidade, em especial
no que se refere a comunicacdo visual, a distribuicdo deste pode ter
melhor alcance através de uma programacao de publicidade definida com
padrdes de delimitacdo de publico alvo e envio protocolar de convites e/ou
chamamento a participagéo. ” (FERRAZ et alii, 2011, grifo meu)

%6 Informagdo divulgada em um video da G1, disponivel no link: < http:/gl.globo.com/sao-
paulo/noticia/2016/02/defensoria-completa-10-anos-com-1-defensor-para-48-mil-pessoas-em-sp.htmi>.
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Na Conferéncia Estadual, realizada em dezembro de 2015, foi possivel perceber
gue muitas pessoas presentes ndo tinham pleno conhecimento a respeito da metodologia a
ser adotada. Como ja dito, reconheco o esfor¢o da Defensoria em disponibilizar a metodologia
adotada previamente?’, porém, acredito que o ideal seria uma preparacéo, presencial, de
todos que estariam envolvidos antes da realizacdo do evento. Acredito que dois dias para

discusséao, infelizmente, ndo me pareceu eficiente.

Devemos ressaltar que quando lidamos com a sociedade civil e participamos
desses grupos democraticos, a diversidade é enorme. Muitos integrantes ali presentes,
delegados escolhidos durante as Pré-Conferéncias, traziam problemas fora dos limites da
Defensoria Publica, o que fazia com que o foco fosse um pouco perdido durante a reuniao.
Ainda assim, o momento publico da Conferéncia Estadual € muito importante, pois é inegavel
a importancia desse mecanismo a parcela da sociedade que anseia por melhorias e

ampliacéo de seus direitos e encontra na DPESP um meio para isso.

CONSIDERACOES FINAIS

Quando desenvolvi meu projeto de pesquisa, um dos meus principais objetivos
era divulgar a possibilidade da sociedade, principalmente aos necessitados, de participar de
um orgédo jurisdicional livremente. A intencdo era divulgar para o maior publico que eu
conseguisse que a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo “permitia” que todo cidadao
comum que tivesse interesse viesse participar de discussfes e do desenvolvimento da
instituicao. Também idealizei analisar dados em relacéo ao grande publico de participantes e
a responder ao meu principal questionamento: é eficaz a participacdo social no plano de

atuacdo dos Defensores?

Com o desenvolvimento da pesquisa, me surpreendi ao perceber que, na verdade,
essa “permissao” foi conquistada com muita insisténcia pelos movimentos populares para a
criacdo da DPESP e que a participagéo social € tdo pequena que estudar os impactos em
relacdo ao plano de atuacdo seria uma tarefa ndo conclusiva, que deve essa analise deve ser

realizada a longo prazo.

Entéo, além de divulgar para as pessoas essa possibilidade, o foco passou a ser

a andlise da baixa participagéo social nos cinco Ciclos realizados até hoje e, como ja dito,

27 Regimento interno da V Conferéncia disponibilizado em: <http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp
[/repositorio/0/documentos/confer% C3%AAncias/v%20ciclo/Regimento%20Interno%20Confer%C3%AAncia%20E
stadual%20-%20V%20Ciclo%20de%20Confer%C3%AAncias.pdf>.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/0/documentos/confer%C3%AAncias/v%20ciclo/Regimento%20Interno%20Confer%C3%AAncia%20Estadual%20-%20V%20Ciclo%20de%20Confer%C3%AAncias.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/0/documentos/confer%C3%AAncias/v%20ciclo/Regimento%20Interno%20Confer%C3%AAncia%20Estadual%20-%20V%20Ciclo%20de%20Confer%C3%AAncias.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/0/documentos/confer%C3%AAncias/v%20ciclo/Regimento%20Interno%20Confer%C3%AAncia%20Estadual%20-%20V%20Ciclo%20de%20Confer%C3%AAncias.pdf
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admirando essa ferramenta, busquei apontar possiveis erros em relacdo a divulgacao e ao

preparo dos participantes.

Nessa parte da minha pesquisa, em que devo concluir o que desenvolvi, gostaria
de sugerir & DPESP duas coisas: |) divulgacdo em massa sobre as Conferéncias Publicas -
essa informacao precisa chegar aos usuarios, as universidades, as comunidades, as escolas
(...); ) o Ciclo deve ser realizado com mais tempo, com uma preparacao prévia,
principalmente dos delegados que terdo o poder de voto na Conferéncia Estadual. Todos

precisam ter conhecimento das funcdes e da importancia desse mecanismo.

Retomando os questionamentos feitos na introdugdo desse artigo, sobre se é
realmente possivel um cidaddo comum participar da formulagéo de um plano de atuacéo de
um érgao jurisdicional, concluo que sim, é possivel; ndo s6 € possivel como é necessario para
a manutengdo de um 6rgdao jurisdicional democrético e acessivel. E se a democracia, nesse
caso, é efetiva, infelizmente responderei que ainda, infelizmente, ndo o é. Porém, ha grande
possibilidade de ser tendo em vista que é um mecanismo que tem esse intuito e que precisa
aumentar sua propor¢do em relagdo a participagdo social e aos usuarios. Quando
questionado quais seriam os limites dessa participacdo respondo que o principal limite € o
desconhecimento. A partir da evolugdo do mecanismo proposto ndo somente nesse artigo,

como em diversos trabalhos desenvolvidos ao longo desse texto, essa limitacao diminuird.

Portanto, com o objetivo inicialmente proposto de investigar a efetividade da
participacdo da sociedade civil na elaboracdo do Plano de Atuacéo bienal dos Defensores
Publicos do Estado de Sao Paulo, acredito que este nao foi atingido. Entretanto, outros pontos
de grande relevancia foram apontados e analisados. Tudo foi desenvolvido para que, a longo
prazo, esse objetivo inicial possa ser alcancado hum futuro trabalho de pesquisa que pretendo

desenvolver, tendo sido a Iniciagdo Cientifica um primeiro grande passo.
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