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Resumo

Esse projeto consiste-se em uma pesquisa académica com uma empresa da industria téxtil, mais
especificamente do ramo de confecgdes, a fim de descobrir se ela prop6e inovagdes sustentaveis,
logo, por sua vez, identificando se ela promove o desenvolvimento sustentavel. Fez-se entdo um
estudo de caso de forma qualitativa, baseada em um questionario semiestruturado, para entender
o funcionamento dessa Organizagdo. Dessa forma, foi possivel confrontar o que é feito na pratica
com as teorias do referencial tedrico, para chegar aos resultados finais. Neste projeto ha a
abordagem de termos como inovagfes sustentaveis, de ruptura, incremental, radical ou de
sustentacéo, industria téxtil e o ramo de confecgéo. E possivel perceber que a area de confecgéo
tem dificuldade em ser inovadora, havendo, dessa maneira, grandes oportunidades em adotar

inovacdes na industria téxtil.
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Abstract

This project consists of academic research with a company of the textile industry, more specifically
the garment sector, to find out if it proposes sustainable innovations, then, in turn, identifying
whether it promotes sustainable development. It then made a case study in a qualitative way,
based on a semi-structured questionnaire, to understand the operation of these Organization.
Thus, it was possible to compare what is done in practice with the theories of the theoretical
framework, to reach the final results. In this project there is the approach of terms such as
sustainable innovations, break, incremental, radical or support, textile industry and the business
of manufacturing. It's possible to see that the garment area is difficult to be innovative, and there

is, thus, great opportunities to adopt innovations in the textile industry.
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1. INTRODUCAO

No final do século XX, 0 mundo se encontrava em um momento preocupante, devido as
marcas que o0 capitalismo desenfreado havia deixado na sociedade. Estas marcas foram
ocasionadas, principalmente, pelo uso abundante de recursos, pelo impacto dos processos
produtivos no meio ambiente e pelo abismo social que esse modelo provocava (LASZLO,
2008). Necessita-se, portanto, refletir sobre o papel que ohomem desempenhano meio
ambiente. As crises econdmicas e financeiras recorrentes e 0s movimentos de protestos em todo
o mundo, deveriam servir para encorajar os estudiosos de gestdo a considerarem mais
cuidadosamente o contexto “politico-econdmico” no mundo dos negdcios e na gestdo do

comportamento organizacional (ADLER, 2014).

Desta forma, o julgamento de que as empresas sdo somente instituicdes econémicas, que
devem se preocupar apenas com resultados econbmicos, ndo faz mais sentido (HOWARD-
GRENVILLE et al.,, 2014) e, hoje, as empresas estdo desempenhando novos papéis na
sociedade, como o de proporcionar um desenvolvimento que seja sustentavel (DONAIRE;
2008). Howard-Grenville et al. (2014) defendem que as organizagfes privadas, publicas e sem
fins-lucrativos terdo que envolver um conjunto de abordagens sob as bandeiras de adaptacéo e
mitigacdo para lidar com as implica¢cdes das mudancas climaticas. Nesta direcéo, alguns autores
(DIAS et al., 2008; DONAIRE; 2008, LAZLO, 2008, TACHIZAWA, 2008, CURI, 2011) defendem,
ainda, que a adogéao de praticas sustentaveis faz as empresas tornarem-se mais competitivas,
obtendo vantagens em relacdo a seus concorrentes, e fazendo com que ganhem mais espaco
no mercado. Destarte, tornou-se comum as empresas passarem mensagens, pelos meios de
comunicacao, demonstrando que estao querendo se tornar “responsaveis” e que buscam,

constantemente, a sustentabilidade em suas acoes.

Neste contexto, as inovagdes podem ser vistas como grandes aliadas das organizacfes
na busca por alternativas mais sustentaveis. O estudo da temética inovacdo, por sua vez, tem
trazido um novo termo subjacente: inovacdo sustentavel, ou seja, aquelas inovagdes que néo
perseguem apenas 0s resultados econdémicos, mas também, os beneficios ambientais e a
melhoria na qualidade de vida das pessoas (HART; MILSTEIN, 2004; BARBIERI; SIMANTOBI,
2007; SANTOS; BEZERRA, 2009). A inovagéo sustentavel deve ser considerada como uma forca
emergente e fundamental para as mudancas nos negdécios e nas sociedades (LARSON, 2000
apud CURI et al., 2010). Ela deve ser entendida como uma oportunidade potencial para promover

a transformacao tecnoldgica, de produtos e de mercados, além de distinguir-se como uma area
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de oportunidade para empreendedores e de atuar como uma forca de destruicdo criativa,
conforme definido por Schumpeter em 1934 (CURI, 2007).

Posto isto, chega-se a premissa que permeia este trabalho de pesquisa que é a de que:
as inovacdes sdo capazes de promover a sustentabilidade (ou a inovagéo sustentavel) quando:
(i) buscam alternativas para seus processos produtivos ao utilizarem matérias primas nao
renovaveis ou outras ambientalmente mais amigaveis; e (ii) promovem a adocdo de medidas
coerentes quanto a sustentabilidade, no ambiente de trabalho, no descarte dos residuos e no
ambito social dos funcionarios. Resta, no entanto, saber como a inovacao pode promover a

sustentabilidade em determinados setores da economia.

Como objeto de estudo, este trabalho de pesquisa pretende examinar a inddstria téxtil,
mais especificamente o setor de confecgbes. A industria téxtil foi escolhida para o estudo devido
a sua importancia econdmica no Brasil. Ela possui mais de 30 mil empresas, de varios portes,
instaladas por todo o territério nacional, que empregam mais de 1,7 milhdo de trabalhadores e
geram um faturamento anual de US$ 60 bilhdes (ABIT, 2014). Além disso, existe uma atengéo
muito grande em relacéo a exploragéo dos recursos humanos e os residuos que sdo descartados

por empresas desse setor, afetando diretamente a vida de milhares de pessoas.

A partir do que foi exposto, este trabalho de pesquisa pretende responder o seguinte
guestionamento: como as inovagdes, praticadas pela industria téxtil, sdo capazes de promover o
desenvolvimento sustentavel? Dessa maneira, para que facilite o entendimento do estudo, no
referencial tedrico sera explicitado os termos que envolvem o problema de pesquisa, sendo
assim, explicando o que é inovagdo na industria téxtil, o que é sustentabilidade e o que é

desenvolvimento sustentavel.

Para efeitos desse trabalho, quando uma empresa promove a sustentabilidade, ou o
Desenvolvimento Sustentavel, por meio de suas inovacdes, considera-se essas inovacées como
sendo uma inovagdo sustentavel conforme Barbieri, Vasconcelos, Andreassi (2010); Hall e
Vredenburg (2003); Furtado & Furtado (1997) e Asadi (2008).

Desta forma, espera-se que este trabalho possa contribuir com os construtos das teorias

sobre inovagdo, mais especificamente, inovacdo sustentavel e como ela é importante para

garantir o Desenvolvimento Sustentdvel nas Organizacoes.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em 1983, foi criada pela Assembleia Geral da ONU a Comissao Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, que foi presidida por Gro Harlem Brundtland. Em 1987, o
documento Our Common Future (Nosso Futuro Comum) ou Relatério Brundtland, como é
bastante conhecido, apresentou um novo olhar sobre o desenvolvimento sustentavel, definindo-
o0 como aquele desenvolvimento capaz de satisfazer as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das geracbes do futuro de suprir as suas proprias necessidades
(CMMAD, 1991). A partir disso, os termos sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
passaram a ser discutidos e conhecidos oficialmente. De acordo com a WCED (1987), o
Desenvolvimento Sustentavel requer a ado¢ao simultanea de principios ambientais, econémicos

e equidade social.

A discussao sobre o Desenvolvimento Sustentavel tem crescido, devido ao interesse dos
paises em encontrar formas de promover o crescimento sem destruir 0 meio ambiente ou
comprometer o bem-estar das futuras geracdes (SILVA, 2009). Esse interesse, cria um cenario
para discutir causas sociais, ambientais na area das Organiza¢fes, prevalecendo a ideia de
geragéo de lucro para os acionistas, a protecdo do meio ambiente e a melhora na qualidade de
vida das pessoas, conceitos reforcados por John Elkington que, em 1994, criou o termo triple
bottom line. As ideais de Elkington sustentam uma nova estratégia competitiva para as empresas,
ao afirmar que as empresas ao invés de buscar apenas o bottom line (lucro) deveriam encontrar
o triple bottom line (ELKINGTON, 2004). A partir disso, o autor indicou a necessidade de uma
visdo estratégica mais ampla, que apontem os resultados das organizac6es em fungéo dos trés
pilares de desenvolvimento: econdmico, social e ambiental. Ou seja, como as a¢bes empresariais
estao contribuindo para o Desenvolvimento Sustentavel. Rondinelli e Berry (2000) sugerem que
grandes multinacionais aceitaram o argumento de que estes trés principios de desenvolvimento

sustentavel eram internamente consistentes.

A medida que a sociedade foi sendo esclarecida sobre os efeitos da acdo do homem no
meio ambiente, muitas novas definicbes sobre o termo foram sendo trazidas, misturando os
conceitos de Desenvolvimento Sustentdvel e Sustentabilidade Corporativa, conforme

exemplificados a seguir:

O termo sustentabilidade para Rosa (2007), é abordado como a consequéncia de um

movimento historico recente que questiona a sociedade industrial enquanto modo de
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desenvolvimento. Além disso, aponta a sustentabilidade como um conceito importado da
ecologia, onde sua operacionalidade ainda precisa ser inserida na sociedade humana.

Conforme os autores Claro, Claro e Amancio (2008), sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel seriam equivalentes e o principio basico de sustentabilidade seria a visdo de longo
prazo. J& de acordo com Miashiro (2007), a sustentabilidade é garantida pela responsabilidade
social, estabelecendo padrdes de conduta na empresa com seus stakeholders, sendo assim uma

das condi¢des para garanti-la nas instituicoes.

Ja para Boff (2012), sustentabilidade é toda acdo destinada a manter as condicbes
energéticas, informacionais e fisico-quimicas que sustentam os seres, especialmente a Terra
viva, a comunidade de vida e a vida humana. Tem como objetivo
manter sua continuidade e atender as necessidades das geragfes presente e futuras, sem

prejudicar a natureza, enriquecendo a capacidade de regeneracédo, reprodugéo e evolugao.

Bansal (2005), por sua vez, traz o termo desenvolvimento sustentavel, onde os trés
principios que sustentam o desenvolvimento sustentavel sao estendidos para o nivel da empresa,
sendo eles: integridade ambiental por meio da gestdo ambiental das empresas, equidade social
através da responsabilidade social corporativa e a prosperidade econdmica, através da criacdo
de valores. As organizacGes devem aplicar esses principios para seus produtos, politicas e
praticas, exigindo uma relacdo e interseccdo intensa entre os trés principios para que o

desenvolvimento sustentavel corporativo seja alcancado.

Neste trabalho, entende-se o Desenvolvimento Sustentdvel como aquele orientado para
um local especifico e a sustentabilidade corporativa como sendo as ag¢fes empresariais
orientadas para o Desenvolvimento Sustentavel de uma determinada regido, levando em conta o
seu contexto histérico, suas crencas, cultura, fauna, flora e todas as demais caracteristicas que

fazem parte de tal regido especifica.

2.2 A INOVACAO

Como mencionado na introducéo deste trabalho, a inovacéo tem um papel significativo na
promocao do Desenvolvimento Sustentavel dado que inovar € a habilidade de estabelecer
relacdes, detectar oportunidades e aproveita-las da melhor maneira possivel (TIDD et al.,2008).
N&o se trata apenas de expansdo de mercados, mas, também, criar novas medidas de atender
0 mercado que ja existe e estd maduro e que demanda por produtos que sejam ecologicamente

melhores e que tragam em si uma carga de responsabilidade social.
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A inovacgdo, em novos produtos, captura novas fatias do mercado e substitui produtos
antigos por versfes mais novas (TIDD et al, 2008), podendo melhorar a sua eficiéncia ambiental,
substituindo matérias primas ndo renovaveis por materiais primas renovaveis, ou até mesmo
reduzindo o ndmero de componentes (TIGRE, 2006). Ela também permite uma possivel
renovacdo dos produtos, servicos ou processos, com o objetivo de produzir, vender e entrega-
los com novas formas de desenho organizacional (SUNDBO, 2001), fatores que tornam um

produto ou processo ecologicamente melhor.

No entanto, pouquissimas organizacdes conseguem desenvolver essa capacidade de
inovar, de forma que ela seja duradoura e que estimule constantemente 0 aumento da receita
e mantenha a vantagem competitiva no longo prazo (GIBSON; SKARZYNSKI,
2008). Biancolino, Maccari e Pereira (2013, p. 415) consideram a inovagdo como a
“implementacao de novos produtos, servigos, métodos de produgao, processos, matérias-primas,

mercados, métodos de marketing, organizagao e estruturas de mercado”.

A empresa dispde de diversas formas de realizar inovacoes, e ela pode acontecer nos
produtos (bens e servi¢os) produzidos ou nos processos produtivos (MARQUES, 2004). Além
disso, o termo inovar pode se referir a fazer algo totalmente novo ou, simplesmente rever algo
que ja vinha sendo realizado de uma certa forma, e executa-lo de forma diferente (CURI, 2007).
Finalmente, ha de se observar, também, a diferenca entre inovacdo e invencao. De acordo
com Schumpeter (1934 apud MARQUES, 2004), a invencao é uma ideia, um esboco ou um
modelo para um produto, processo ou sistema, novo ou aperfeicoado, mas que ndo esta ainda
materializado no mercado. A inovacao s6 se concretiza com a introducao no mercado. Percebe-
se assim que, a inovacao possui um carater econdmico, resultante de sua aceitacdo pelo

mercado (CURI, 2007).

z

N&o se pode deixar de considerar, ainda, que ainovacdo € um processo feito pelas
pessoas com o objetivo de desenvolver e implementar novas ideias (VAN de VEN e ENGLEMAN
(2004). Assim, autores mais contempordneos como Nagano, Stefanovitz e Vick
(20014), reconhecem a inovagdo como um processo ndo isolado, com o objetivo de

construir diversas atividades e envolvendo pessoas nesse desafio.

A partir do que foi falado, é possivel dizer que as inovac¢des podem ser classificadas em
véarios tipos por conta de suas especificacdes, dessa maneira, nos proximos topicos serdo
explicitados alguns tipos de inovacdes e quais caracteristicas particulares elas possuem, sendo

possivel visualizar diferencas entre elas.
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2.2.1 A INOVACAO INCREMENTAL

A inovacéo incremental segundo Tidd, Bressant e Pavitt (2008), faz parte de um processo
de adicdo de alguma caracteristica nova que € empregada em algo que ja existe no mercado,
buscando eliminar os fatores que fazem os bens e servigos ficarem obsoletos e aderindo novas
tecnologias para atender a modernizacdo do mercado, o avango da tecnologia e, principalmente,
as necessidades dos clientes.

Para Christensen (2001), as inovacfes incrementais focam em ter um desempenho
superior ao que ja se tem disponivel no mercado, isso devido as melhorias incrementais
introduzidas nos produtos, com o objetivo de ultrapassar os produtos da concorréncia. E
importante lembrar que, como as empresas que ja estdo no mercado dispdem de maiores
recursos financeiros para investir em tecnologia, quase sempre conseguem estar em vantagem

competitiva quando comparadas as mais novas.

Dessa forma, conforme sao realizadas melhorias significativas em um produto por meio
de novas combinag¢des de materiais e servigos, usando métodos diferentes e aprimorando 0s
processos de fabricacdo, surge a inovagdo incremental. Essas alteragGes aperfeicoam o
desempenho dos produtos, reduzem os seus custos ou aumentam a qualidade da cadeia
de producdo (MATTOS, GUIMARAES, 2005; SCHERER, CARLOMAGNO, 2009). Dessa
maneira, Scherer e Carlomagno (2009), apontam que esse tipo de inovacéo apresenta um grau
moderado de novidade, mas mesmo assim consegue gerar um grande impacto mensuravel nos

resultados das Organizacoes.

2.2.2 A INOVACAO RADICAL

A inovacéo radical conforme Tidd, Bressant e Pavitt (2008), trata-se de um processo de
insercao de um novo bem ou servico no mercado que até entdo nao existia, assim, por sua
vez, h4 a necessidade de altos tipos de investimentos para sua criacdo e que, no curto prazo,
pode ser considerado uma vantagem competitiva para a Organizacdo. Desta forma, pode-se
concluir que uma inovacdo provoca desde mudancas mais simples, como € o caso da
incremental, até mudancas como transformadoras, ndo sé para uma empresa, como também

para setores, atividades e até para sociedade (TIDD, 2008).

Segundo Gibson e Skarzynski (2008), para atingir novos clientes, € imprescindivel fazer
uso de bens e servicos ou modelos empresariais inovados de forma radical, redefinindo as

expectativas e o comportamento dos consumidores, movendo o mercado e a economia do setor
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para novos horizontes. Os autores destacam ainda que ela pode, inclusive, criar categorias
totalmente novas de produtos, gerando novos mercados, porém o risco envolvido é grande, pois

existe a dificuldade de estimar as chances de sucesso.

A inovacao radical exige mais a respeito de um novo conhecimento, ou melhor, ela apoia-
se nisso, dessa forma existe a necessidade da seguranga psicoldgica ser maior, uma vez que a
incerteza de sucesso é um fato. Além disso, € importante que as ideias sejam exploradas da

melhor forma para que o mercado se interesse por elas (UN, 2010).

2.2.3 INOVAGCAO DE SUSTENTAGAO E DE RUPTURA

Em relagdo a novos produtos vendidos dentro de um modelo de negdécios Christensen
(2001) defende que hé& dois tipos de tecnologia: a inovacdo de sustentagdo e a inovacao de
ruptura. De acordo com Frontini et al. (2004) estes modelos podem ser assim explicados como:
o primeiro tipo, denominada inovagdo de sustentacdo, aquela que é orientada pela melhoria da
performance dos produtos e servigos, segundo os atributos tecnoldgicos valorizados pelos
clientes mais rentaveis e mais exigentes. O segundo tipo, denominada de inovagdo de ruptura,
caraterizada por ser uma inovacao que traz novos atributos de valor e permite a introducéo de
novos negocios ou mercados. Apesar disso, apresenta uma performance tecnoldgica inferior no
que se refere a tecnologia, mas existe a busca de superar tal fato com rapidez para seguir o

mercado.

A inovacado de ruptura, normalmente, € utilizada em um mercado que costuma possuir
produtos, geralmente complicados e caros, e os transforma em algo simples e acessivel. Ja a
inovacao de sustentacdo é baseada em um modelo de gestdo de negdcios, no qual lucro é
baseado na venda dos melhores produtos para os melhores clientes (CHRISTENSEN, 2001),

este tipo de inovacao ndo provoca muitas mudancas.

2.3 A INOVACAO SUSTENTAVEL

As organizagfes inovadoras sustentaveis baseiam-se na capacidade de inovar com
eficiéncia econdmica, social e ambiental. Esse tipo de organizacdo retne duas caracteristicas
essenciais: ser inovadora e estar voltada para a sustentabilidade, na qual a sustentabilidade e a
inovacdo estdo correlacionadas. Dessa maneira, preocupa-se com 0S impactos sociais,
pensando tanto internamente quanto externamente, com 0s impactos ambientais causados pelo

uso de recursos naturais e emissfes de poluentes e, por fim, com a eficiéncia



Universidade Presbiteriana Mackenzie

econdmica pela obtencdo de Ilucro e vantagens competitivas nos mercados em
que atuam (BARBIERI, VASCONCELOS, ANDREASSI et al., 2010).

Segundo Hall e Vredenburg (2003), as inovag¢des sustentaveis consideram uma lista
ampla de partes interessadas, como por exemplo a comunidade local e os grupos ativistas de
varias causas, como os ambientalistas, pessoas antiglobalizacdo, os preocupados com
os direitos dos animais etc. Por atingir tantos cenarios diferentes, existe a dificuldade de manter
essa inovacao ao longo prazo, uma vez que ela é realizada de forma continua, para que dessa

forma mantenha a organiza¢do como inovadora.

Assim, Furtado e Furtado (1997) acrescentam que a producido mais “limpa” envolve a
visdo geral do sistema de producéo, partindo desde as matérias-primas utilizadas, até o descarte
final dos residuos ao chegarem no lixo. Além disso, é importante respeitar a sustentabilidade dos
recursos naturais, a redugdo do consumo de matérias-primas, como a agua e a energia, e
também avaliar o ciclo de vida dos produtos para explicitar como eles vao impactar o ambiente

que estiverem inseridos.

Asadi et al. (2008) enumeram, também, quatro fatores determinantes do desenvolvimento
ou inovagao sustentavel: o capital natural, o capital fisico e produzido, o capital humano e o capital
social. Assim, a sustentabilidade assegura a disponibilidade de recursos naturais para o futuro,
além de ser eficientemente utilizada pelos processos produtivos atuais. Por fim, segundo Almeida
(2008) um dos desafios de lideranca na atualidade é saber como pensar no futuro e agir no
presente, dessa forma, os lideres devem buscar inovacdes que permitam a realizacdo de

nego6cios que sejam sustentaveis.

2.4 A CADEIA TEXTIL

Partindo da analise setorial do Valor Econémico (2006), a estrutura da cadeia téxtil € dada
pelo seguinte processo: o seu inicio com a matéria-prima (fibras téxteis) que é transformada em
fios nas fabricas de fiacdo e, a partir disso, seguem para a tecelagem (que fabrica os tecidos
planos) ou para a malharia (tecidos de malha). Logo em seguida, passam pelo processo de

acabamento e, por fim, chegam na parte que sdo confeccionadas.

Com base nisso, € importante saber que o produto final de cada uma dessas fases é a
matéria-prima para afase seguinte e que nadultima etapaos produtoschegam ao
consumidor como vestuério ou artigos para o lar como cama, mesa, banho, decoracdo e

limpeza). Além desses usos que séo tradicionais, os tecidos também podem ser destinados para
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0 uso das industrias como os filtros de algoddo, componentes para o interior de automoveis,
embalagens, entre outros (VALOR ECONOMICO, 2006).

A cadeia téxtil no Brasil apresenta as seguintes caracteristicas segundo Costa e Rocha
(2006): entrada, muitas vezes contrabandeada, de importacdes de produtos mais baratos no
mercado interno; baixa participacdo nas exportacbes mundiais, concentradas na cadeia
de algodado; especializacdo em produtos a base de fibras naturais, apesar do
aumento no consumo de fibras quimicas ou tecidos mistos; parque de maquinas com idade
média, sem capacidade de competitividade com o mercado global; grande pulverizacdo, baixa
capacidade técnica e gerencial e alta informalidade, principalmente em confecgéo; praticas
comerciais entre as empresas dos diferentes elos da cadeia com certa falta de confianca, e baixa
gualidade do produto ou servico; e dificil acesso ao crédito, principalmente para micro, pequenas

e médias empresas.

Em seguida serd apresentada a imagem “Figura 1” representando como é formada a

indastria téxtil, demonstrando de que forma ela se divide e quais s&o suas ramificagdes:

Figura 1
Estrutura da Cadeia Produtiva Téxtil e de Confeccdes
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2.4.1 CONFECCAO

Dentro da cadeia, optou-se por estudar a ramificacdo confec¢éo, onde, segundo Antero
(2005), é o elo mais intensivo quanto se trata de méo-de-obra, existindo grande variedade de
produtos e processos produtivos. Esse elo é formado, geralmente, por empresas de pequeno
porte, as quais muitas sdo informais e isso impacta negativamente o mercado, pois o sistema de
precos ndo segue o0s dasempresas formais, que possuem maior capacidade de
investimento, atrasando a modernizacao.

Antero (2005), diz que, pela intensidade de m&ao-de-obra, ocorrem menores gastos de
capital por posto de trabalho, quando comparados aos demais elos da cadeia produtiva, o que o
torna essa ramificagdo da cadeia um dos principais empregadores dos parques industriais do
mundo. Além disso, h&d mais contato com as preferéncias dos consumidores aos tipos de tecido,
padroes de corte e cores, portanto, nasce a responsabilidade de comunicar alteragbes nos
padrées de consumo, afetando também os outros elos da cadeia.

Segundo Gorin (2000), 0 segmento de confeccdo tem como pontos negativos duas
principais caracteristicas: os baixos investimentos em modernizagdo tecnoldgica e a grande
informalidade, responséavel por prejudicar a eficiéncia produtiva e por reduzir o tamanho das

empresas, além da capacidade de investimento.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como objeto de estudo, este trabalho de pesquisa pretende examinar a inddstria téxtil,
mais especificamente o setor de confeccdes, e responder o questionamento: como as inovagodes,
praticadas pela industria téxtil, sdo capazes de promover a sustentabilidadee ou o
desenvolvimento sustentavel?

Neste trabalho de pesquisa, optou-se em estudar aetapa “confecgdes” da
cadeia téxtil, buscando entender de que forma ela funciona e como ocorrem os impactos dessa
ramificacdo. Para tanto, realizou-se um estudo de caso com a empresa X, nomeada dessa
maneira pois o gestor preferiu ndo divulgar o nome da Organizacdo. Desta forma, realizou-se
uma pesquisa qualitativa, por meio de uma entrevista semiestruturada com o gestor Denis Franco
responsavel pelas atividades administrativas, de planejamento e controle de producao, ao qual,
por fim, se fez uma andlise de dados para confrontar as teorias com o que acontece, de fato, na
pratica.

A realizacdo deste trabalho de pesquisa se iniciou pela reviséo bibliografica de livros e

artigos relacionados a sustentabilidade, inovacdo, inovagdo sustentavel e inddstria téxtil. A

revisdo bibliografica, segundo Markoni e Lakatos (2001, pg. 44) possui a finalidade de “colocar o
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pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto”,
podendo garantir a originalidade do trabalho.

O estudo de caso exploratério dessa pesquisa tem como objetivo estudar de que forma a
cadeia téxtil funciona na pratica, entendendo quais séo seus pontos falhos quando relacionados
a inovacgdes e se existe desenvolvimento sustentavel no ramo de confecg¢des, uma vez que € o
ramo que mais envolve méo-de-obra e o que menos elucida inovagdes, segundo Gorin (2000).
Assim, o ambito da pesquisa foi estudado por 3 categorias: a inovacdo no ambiente de trabalho,
o descarte de matéria-prima e a interacdo social, que, por sua vez, relacionam-se com cada um
dos pontos do tripé do desenvolvimento sustentavel, buscando examinar se existem inovacgdes
sustentaveis neles. Assim, seguiu-se o que Yin (1984) define como estudos de caso, ou seja, a
capacidade de aprofundar a compreensdo de um fenémeno pouco investigado, assim como a
possiblidade de identificacdo de categorias de observacgao.

O tipo de pesquisa escolhida para o estudo foi a pesquisa qualitativa que segundo André
(1983), visa coletar o carater dos fendbmenos em sua manifestagdo natural que estédo ao redor
daqgueles que sao questionados, além disso, capta os diferentes significados de uma experiéncia
vivida, auxiliando a compreenséao do individuo no contexto que esté inserido. Dessa maneira, foi
pesquisada a empresa X diretamente com o senhor Franco sobre como € a rotina do ambiente
de trabalho, o modo que é feito o descarte dos residuos de matéria-prima, de que modo é
promovida a interacdo social dos funcionarios e a busca em identificar as inovagdes nessa
empresa de confeccdo. Com isso, levou-se em consideracéo a relagdo que o gestor tem com a
empresa, 0 modo que ele visualiza o ambiente da Organizagéo, assim como instiga-lo, por meio
da pesquisa semiestruturada, a refletir sobre as medidas que foram e que séo executadas por
ele e 0s outros gestores.

Para Moisander e Valtonen (2006), a entrevista qualitativa € dada por uma coleta de dados
em que os pesquisadores utilizam questbes fechadas ou semiabertas para obter respostas
guantificadas em uma ordem definida. Por sua vez, Manzini (1990-1991), refere-se a entrevista
semiestruturada como um modo de investigar um assunto com o apoio de um roteiro com
perguntas principais, complementadas por outras questfes que envolvem as circunstancias
momentaneas a entrevista. Assim, a entrevista semiestruturada foi guiada por 11 questdes
relacionadas com os objetivos especificos propostos nesta pesquisa, apresentadas no Quadro 1,
que foram enviadas por e-mail e discutidas posteriormente por 4udio no aplicativo WhatsApp,
onde gerou uma conversa que possibilitou tanto o gestor quanto o entrevistador irem além na

busca de informacdes. As questbes eram divididas nas seguintes categorias: a inovagdo no
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ambiente de trabalho, o descarte de matéria-prima e a intera¢éo social, com intuito de identificar

a existéncia de inovacdes, para verificar a existéncia do desenvolvimento sustentavel.

Quadro 1 - Técnicas e Instrumentos de Coleta de Dados.

OBJETIVO
ESPECIFICO

QUESTIONAMENTOS

Quais inovaces tecnoldgicas sao usadas pela empresa?

Existe a renovagéo de maquinério no ambiente de trabalho?
A inovagédo no

ambiente de trabalho Qual o tipo de matéria-prima utilizada nos processos de confec¢do?

Existe alguma metodologia criada pela empresa que ndo é usada

pelas demais empresas do ramo de confec¢do?

Existe o reaproveitamento de materiais?
O descarte de

L As embalagens séo feitas de que materiais?
materia-prima

O descarte de residuos é feito de que maneira?

Como é a rotina de trabalho dos funcionarios da confecgéo?

Os funcionarios sugerem novas metodologias na rotina de trabalho?

A interacéo social Existe dialogo entre os funcionarios e tais com a empresa?

Existem bonificagbes, prémios, beneficios extras para os

funcionarios?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados foram analisados seguindo o método de andlise de conteudo, porque “a analise
de conteudo possibilita 0 atendimento de inimeras necessidades de pesquisadores envolvidos
na analise de dados de comunicagdo, especialmente aqueles voltados a uma abordagem
qualitativa” (MORAES, 1999, p. 32).
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4. ANALISE DE DADOS

A partir dos dados obtidos nas entrevistas semiestruturadas, foram
feitas algumas leituras, transcricbes e analises do contedado, que segundo Bardin (2004)
sdo: procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens,
indicadores quantitativos ou qualitativos que permitam alcancar conhecimentos relativos as
condicdes de producéo e a recepcao das mensagens, pelo que foi percebido.

Apéds a analise, aplicou-se uma técnica de investigacdo pelas descricdes, de forma
sistematica e qualitativa, tendo como objetivo identificar o conteido (BARDIN, 2004). Esse
processo de analise foi comparado com o objetivo do trabalho para entender os fatores que
interferem e contribuem para que a industria téxtil seja capaz de promover a sustentabilidade,
mais especificamente nas confec¢des de seus produtos.

Os métodos de Analise de Conteudo foram propostos por Henry e Moscovici (1968),
que definem dois tipos de procedimentos: fechados e abertos (ou exploratérios). Os
procedimentos fechados partem de “categorias pré-definidas” previamente a
analise, geralmente, a partir de objetivos especificos. JA o0s procedimentos abertos, ou
exploratérios, sdo aqueles que nao partem de “categorias pré-definidas”, dessa maneira existe
um carater exploratorio. Os resultados procedem da metodologia de andlise, excluindo qualquer
referéncia a um quadro tedrico pré-estabelecido (GHIGLIONE e MATALON, 1997). Desse modo,
a partir da realizacdo da entrevista, péde-se explorar e reunir o maximo de informacdes
transmitidas pelo entrevistado, categorizando-as posteriormente para facilitar a analise, logo,

pode-se dizer que foi usado o modelo aberto.

4.1 RESULTADOS VISTOS NA PESQUISA QUALITATIVA

Como foi dito no topico anterior, sera feita a analise de dados, esta, por sua vez, pelas 3
categorias que foram formadas, ja que segundo Bardin (2004) a categorizacao é um método com
0 intuito de classificar elementos presentes em um conjunto, por diferenciacdo e, em seguida,
reagrupar os itens segundo o género ou com os critérios previamente definidos. Dessa maneira,
a analise sera feita pelas categorias que surgiram pelo agrupamento das questdes com a mesma

tematica, vindos da pesquisa semiestrutura.

As categorias encontradas foram: a inovacdo no ambiente de trabalho, o descarte de

matéria-prima e a interagao social.

As questdes sobre a inovagcdo no ambiente de trabalho trouxeram a confirmacéo do que

Gorin (2000) diz sobre o0 segmento de confeccdo, ao qual tem como ponto
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negativo o baixo investimentos em modernizacéo tecnolégica e seus
processos, logo, dificultando a promog¢do de novas inovacdes, através disso existe a
incapacidade da empresa promover o desenvolvimento sustentavel, j& que de modo geral,
observou-se que a Organizacdo X segue as tendéncias do mercado, mantendo o padrdo de
empresas similares e do mesmo ramo, ndo investindo em possibilidades de inovar seus
processos e usando métodos tradicionais que, em sua maioria, ndo sao sustentaveis. Conforme
os autores Claro, Claro e Amancio (2008), sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel seriam
equivalentes e o principio basico de sustentabilidade seria a visdo de longo prazo, assim, uma
vez que a empresa X ndo demonstrou aplicar uma metodologia sustentavel em seus processos,
muito menos transformando 0s processos em sustentaveis, demonstrou que ndo pensa ho longo
prazo, além de ndo se preocupar com 0s danos que causam por seguir a metodologia tradicional,
assim é possivel dizer que ela contraria os autores, ndo promovendo o Desenvolvimento
Sustentavel.

J& quanto a andlise do descarte de matéria-prima pode-se perceber que a empresa X
sempre que possivel reutiliza os retalhos e sobras de tecidos em novas producgfes, porém
confirmou que isso sé € possivel quando os tecidos podem ser encaixados. Quando nao ha o
encaixe eles sdo descartados de forma tradicional, assim como os outros residuos dos tecidos
sintéticos, logo Furtado e Furtado (1997), concluem que a produgao mais “limpa” envolve a visdo
geral do sistema de producdo, partindo por matérias-primas reutilizadas, concluindo que essa
acao é parcialmente sustentavel, pois a reutilizacdo nao € plena. A empresa X estudada apontou
gue so6 se preocupa com reutilizacdo de matéria-prima, mas ndo pensa, por exemplo, em o quanto
gasta de agua e energia ou em como o processo tradicional de plantio do algodéo, principal
matéria-prima da inddstria, denigre a natureza ou em ter embalagens menos poluentes. Assim,
pela falta de atencdo com esses temas, a empresa demonstra ndo promover o Desenvolvimento
Sustentavel, onde, segundo Bansal (2005) as organiza¢des devem aplicar os trés principios para
seus produtos, politicas e préticas para que o desenvolvimento sustentavel corporativo seja
alcancado.

Por fim, quanto a interacdo social, a Organizacdo X estudada oferece todas as
ferramentas necessérias para a efetuagdo do trabalho, além de distribuir os funcionérios
estrategicamente, onde um passa o trabalho para o outro dar continuidade, existindo assim
divisdo de trabalho e interacdo entre os trabalhadores. Ademais, a empresa falou que os
funciondrios sdo registrados, seguindo a legislacédo trabalhista e disse que a maioria deles
trabalham h& muitos anos com eles. Além disso, disse que estimula os trabalhadores com

bonificacdo e abrem espaco para didlogos entre eles e os gestores. Todavia, em uma analise
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geral, ndo ha medidas inovadoras e sustentaveis, por mais que garanta um ambiente de trabalho
sadio, dessa forma néo assegura o pilar social, onde Barbieri, Vasconcelos e Andreassi (2010)
afirmam, que organizagdes inovadoras sustentaveis se baseiam na capacidade de inovar com

eficiéncia econdmica, ambiental e de modo social.

5. CONCLUSAO

Esse estudo teve como base as questdes relacionadas as inovacdes praticadas por uma
empresa de confeccdo da industria téxtil, procurando saber se ela promove a sustentabilidade
por meio da transformacdo de seus métodos em processos sustentaveis e, a partir disso,
verificando se existe a preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel, tomando como base,
especificamente, o ramo de confecgfes para o estudo.

De modo geral, foi possivel perceber que ndo existe muita preocupacdo com o
desenvolvimento sustentavel na empresa estudada, apesar de terem alguns pontos parcialmente
inovadores. A empresa ndo demonstrou muito interesse em ter medidas que pudessem garantir
o desenvolvimento sustentavel corporativo, demonstrando estar mais preocupada em seguir 0
gue as demais empresas fazem, chegando quase a manifestar ndo pensar sobre o assunto.
Assim, percebe-se a confirmacao de teorias que afirmam que o ramo de confeccao é o mais dificil
de ser inovador, pois prefere manter o trabalho tradicional, havendo pouco interesse-se em
investir na criacdo e uso de inovacoes.

Observando a analise de dados foi possivel perceber que a empresa tem muita dificuldade
em tentar inovar seu processo produtivo, dificultando a promocdo do Desenvolvimento
Sustentavel. No a&mbito social, por exemplo, foi possivel perceber que a empresa consegue ser
sustentavel, promovendo estimulos e dando voz aos trabalhadores, assim como no ambito
natural, preocupando-se em reutilizar residuos, uma atitude que deve ser considerada, levando
em consideracdo que muitas Organizacdes nem nisso chegam a pensar e fazer. Apesar de tudo
isso, como foi visto nessa pesquisa, € imprescindivel atingir os trés tripés para garantir o

Desenvolvimento Sustentavel.

Levando em consideracdo a entrevistas realizada, a analise e o problema de pesquisa
proposto, péde-se concluir que alguns fatores estudados nesse artigo sdo mais determinantes na
visdo da empresa, como manter a tradicdo do trabalho manual, seguir o mercado, a
despreocupagdo em inovar e ndo pensar nos trés fatores que garantem o desenvolvimento
sustentavel. Apesar disso, é importante ressaltar que essa andlise é baseada no conteudo
transmitido pelo entrevistado, além de ter apenas uma empresa como parametro, dessa forma,

como sugestao para pesquisas futuras, seria interessante a realizacdo de uma pesquisa com um
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ndamero maior de empresas, a fim de atingir uma parcela maior do setor e, assim, conseguir um

resultado mais real e inteiro.

Por fim, pode-se dizer que esse estudo contribuiu para demonstrar como existe a
necessidade de se promover o desenvolvimento sustentavel, uma vez que as Organizagdes téxtis
tém dificuldade e, até mesmo, desinteresse em pensar e aplicar medidas de sustentabilidade.
Essa pesquisa € um exemplo de como as firmas preferem seguir modelos tradicionais do que
modelos inovadores, existindo um certo comodismo de suas partes. Dessa maneira, € importante
reafirmar a importancia de medidas sustentaveis e estimular os gestores a criarem processos

inovadores, para garantir o desenvolvimento sustentavel.
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