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RESUMO

O presente trabalho examinou o processo de construgédo da identidade e a experiéncia de
invisibilidade social das trabalhadoras da area da limpeza. Participaram da pesquisa dezoito
pessoas, de ambos 0s sexos, maiores de dezoito anos, que trabalham na area da limpeza de
uma universidade da cidade de Sao Paulo. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas e tratados a partir da metodologia desenvolvida por Laurence Bardin (1977),
a Andlise de Conteudo. O oficio na area da limpeza é multifacetado, pois pode ser vivenciado
como uma grande oportunidade em um contexto de desemprego e, por isso, desperta forte
gratiddo, a depender do grau de vulnerabilidade da trabalhadora, ou pode ser considerado
uma forma de exploragéo e submisséo; ora visto como uma escolha pessoal equivocada ora
encarado como uma possibilidade de ingresso no mercado de trabalho formal. A relagéo das
trabalhadoras com os outros frequentadores do campus € breve e distante, em decorréncia
de estigmas relacionados a profissdo ou de determinagfes institucionais. Nota-se que as
mulheres tém percepc¢bes mais negativas em relacdo a area do que os homens. Por se tratar
de um trabalho repetitivo, muitas vezes sacrificante e quase sempre desprovido de
reconhecimento social e financeiro, as trabalhadoras vivenciam o fenbmeno da invisibilidade
social.

Palavras-chave: Invisibilidade Social. Identidade. Exclusao.

ABSTRACT

The work at issue has analyzed the construction of the identity process and the cleaner's
invisibility. For this research, eighteen people have taken part, of both genres, at the legal age,
who works in the cleaning area of universities around the city of Sdo Paulo. Furthermore, the
data were collected through semi-structured interviews and treated using the methodology
developed by Laurence Bardin (1977), Content Analysis. According to that data, the profession
in the cleaning area is multifaceted, as it can be experienced as a great opportunity in a context
of unemployment and, therefore, it arouses strong gratitude, depending on the degree of
vulnerability of the worker, or it can be considered a form of exploitation and submission;
sometimes seen as a mistaken personal choice, sometimes seen as a possibility of entering
the formal labor market. The relationship between the cleaning workers and the other campus
frequenters is brief and unsympathetic as a result of stigmas related to the profession or the

institutional determinations. Moreover, we noticed that women have more negative perceptions
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about the cleaning area than the man. Since it is a repetitive, sometimes a sacrificing and
almost always an unknown job, social and financially talking about, the cleaning workers live
the social invisibility phenomenon.

Keywords: Social Invisibility. Identity. Exclusion.
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1. INTRODUCAO

A invisibilidade social corresponde a um processo em que pessoas, sob determinadas
condi¢cdes, se encontram imperceptiveis na sociedade. Segundo Celeguim e Roesler (2009),
conceitualmente, a invisibilidade social € um fenbmeno que torna alguns individuos
socialmente invisiveis em razao do preconceito, do estigma e da indiferenca, e caracteriza-se
como sintoma da crise de identidade nas relacdes intersubjetivas estabelecidas nas
sociedades contemporaneas. A invisibilidade é construida social e historicamente, e se
sustenta nos processos de subalternizacdo, no racismo e no machismo da sociedade
brasileira. Utilizando o aspecto socioecondmico como norteador de sua andlise, as autoras
argumentam que o estilo de vida neoliberal, materializado na “cultura do consumo”, faz com
gue as pessoas “sejam o que consomem”; logo, quem nao possui condigdes financeiras para
0 consumo de bens materiais, ndo se encontra no grupo dos consumidores e
consequentemente torna-se um “ser invisivel mercadologicamente” (CELEGUIM; ROESLER,
2009, p.6) Desse modo, Celeguim e Roesler (2009), um dos fatores determinantes para o
processo de invisibilidade social € o consumismo, isto é, padrbes socialmente estabelecidos
de consumo que sobrepBem as vontades individuais ao interesse publico. O processo de
invisibilidade social ainda se caracteriza pela falta de reconhecimento social, ou seja, aquilo

gue nos torna visiveis para a sociedade.

O fendmeno da invisibilidade estad dialeticamente relacionado aos processos de
exclusdo social. Sawaia (2001) postula que, a despeito do sistema capitalista se mostrar
inclusivo, essa incluséo ¢é iluséria e nomeou esse ideal de inclusdo como incluséao perversa,
pois a sociedade do consumo inclui para excluir, ou seja, mantém as pessoas na dependéncia
de uma série de mercadorias que ndo dizem respeito a sua prépria vontade, levando-as a
jamais alcancar a satisfacdo material, pois o mercado protela a gratificacdo decorrente do
consumo e aperfei¢coa a nogao de perfeicdo, langcando de tempos em tempos novos produtos,
“‘melhores” que os anteriores. Segundo Sawaia (2001), a relacdo entre inclusdo e excluséo é
dialética e esta relacionada ao sofrimento ético-politico, uma espécie de sofrimento que
resulta das agruras da vida cotidiana e de questdes sociais como desigualdades, injusticas e
formas de subalternizacdo dominantes em cada periodo da historia, mas sobretudo de
vivéncias sociais nas quais o individuo é submetido, inferiorizado e tratado como alguém sem
valor para a sociedade. Logo, conforme Sawaia (2001), a sociedade capitalista, que propaga
a desigualdade social, é responséavel pela producédo dos silenciamentos e invisibilidades, que
afetam a vida psicossocial desses individuos. A autora destaca a existéncia de um
“determinismo social”’, associado ao carater indissociavel da dialética exclus&o/inclusdo, que
estabelece papéis sociais previamente definidos e imutdveis, desempenhados pelos

individuos invisiveis na estrutura socioeconémica. Em outras palavras, pode-se afirmar que a
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imposicao de silenciamentos configura uma rede de subordinagdes e provoca no individuo o
sentimento de invisibilidade, afetando a forma como se relaciona com 0s outros,

condicionando seus afetos e acarretando o sofrimento ético-politico.

De acordo com Costa (2004), a invisibilidade publica ocorre quando s6 se enxerga a
funcdo que uma pessoa exerce e ndo a pessoa em Si; 0 autor acredita que esse processo
decorre de uma percepg¢do humana distorcida sobre a divisdo social do trabalho. Em sua
pesquisa, Costa (2004) conseguiu demonstrar a existéncia dessa invisibilidade, trabalhando
como gari da Universidade de S&o Paulo, utilizando o uniforme de servigo e varrendo as ruas
do campus universitario por 8 anos. Ele percebeu que enquanto realizava essa funcao,
nenhum de seus colegas de classe e professores o reconhecia; todos passavam por ele e
ndo o enxergavam; era como se ele fosse invisivel em virtude do uniforme que vestia. Costa
(2004) concluiu que a ‘cegueira’ e a rejeicao geram nos garis sentimentos de humilhacéo e
inferioridade, provocando neles um sofrimento psiquico muito elevado. Araujo e Silva (2018)
afrmam que a invisibilidade estda presente na vida e no trabalho dos garis, os quais
reconhecem que sao invisiveis na sociedade, pois afirmam que sua presenca s6 é notada
guando deixam de cumprir seu servi¢o, sendo vistos apenas como ferramentas. Para Aradjo
e Silva (2018), esses profissionais sao invisiveis e sofrem com a reducéo de si mesmos aos

instrumentos de trabalho, isto €, ndo se faz distingado entre “o que é caminhao, pa, lixo e gari”
(p.5).

Inspirado pelo pensamento do antropélogo estadunidense Clifford Geertz, Morales
(2013) propde a seguinte reflexao: “Se a universidade € local de produgao de conhecimento
e de tomada de consciéncia das questfes prioritarias de nossa época, por que nao pensar no
cotidiano daqueles que nela trabalham?” (p.3). A partir dessa reflexdo, Morales (2013)
examina a rotina de trabalho de duas profissionais da area de limpeza da referida
universidade, em que situagdes como deixar papéis usados fora da cesta de lixo e n&o utilizar
a descarga ap0s o0 uso do sanitario representam acdes que impdem desnecessariamente
mais sofrimento ao trabalho. Morales (2013) postulou que existe uma pratica de exploracao
ndo enunciada nessas instituicbes de ensino superior. Demonstra-se que a dicotomia
natureza/cultura, que preside o pensamento moderno, permite situar essas trabalhadoras no
campo da natureza, nao lhes conferindo o status de plenamente humanas. De acordo com
Morales (2013), tais atitudes dentro de uma universidade sdo legitimadas pela premissa de
gue a humanidade das faxineiras ndo se compara a humanidade de docentes e discentes.
“Nelas, a animalidade atua com maior forca e as torna muito mais préximas da natureza, para

a qual ndo nos colocamos como partes integrantes, mas separados e diante dela” (p.9).

Na pesquisa de Gemma et al. (2017), as trabalhadoras da limpeza argumentaram que

seu oficio é arduo, pois € exercido em pé e realizam esfor¢os repetitivos; todavia, algumas
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atividades especificas demandam ainda mais esfor¢o, do ponto de vista fisico, tais como,
deslocar equipamentos e materiais, movimentar-se por longos percursos e transportar
pesados sacos de lixo. As agentes da limpeza manifestaram um grande ressentimento pelo
nao reconhecimento de seu trabalho, visto que se sentem parte do processo de formacédo dos
discentes, 0 que acrescenta uma grande preocupacao com a qualidade da limpeza realizada.
Outra queixa apontada foi quanto ao descaso dos usuarios da faculdade, isto &, “o
comportamento inadequado dos usuérios piora a condigdo de trabalho por conta do lixo
espalhado pelo chao, das marcas de pés nas paredes e da imundice dos banheiros.” (2017,
p.7). Gemma et al. (2017) propdem uma reflexdo sobre as instituicdes de ensino, uma vez
gue essas tém o objetivo de formar profissionais qualificados, pautados em valores éticos e
humanisticos; entretanto, ndo oferecem condi¢cbes dignas de trabalho para aqueles que

prestam servicos e contribuem para um melhor funcionamento da instituicao.

Alvarez e Azevedo (2016) constaram, a partir de entrevistas, que as trabalhadoras da
limpeza de uma universidade caracterizaram seu oficio como arduo e corrido, pois devem
higienizar trinta e cinco salas (de aula) antes do inicio das aulas (em ambos os turnos), os
banheiros, ambientes administrativos e as areas comuns. A maioria das entrevistadas
também classificou esse trabalho como monétono, exaustivo, ndo criativo, pouco
complexo/dificil e ndo variado. Alvarez e Azevedo (2016) apontam a existéncia de um
resultado paradoxal, uma vez que as trabalhadoras responderam que seu trabalho é
reconhecido pela sociedade, supervisores, colegas e usuarios do servi¢co, ndo se consideram
exploradas pelas empresas e estdo satisfeitas e realizadas com os resultados obtidos.
Entretanto, apesar desses sentimentos positivos, manifestaram que elas ndo gostariam que

seus filhos realizassem esse oficio, caso demonstrassem interesse.

Martins (2016) analisou as percepc¢des e vivéncias de funcionarias da area da limpeza
de uma universidade federal a respeito de seu trabalho. Na relagdo dessas profissionais com
os alunos, o contato ocorre superficialmente e gera um sentimento de desprezo e diminuicao,
uma vez que muitas vezes a presenca dessas profissionais é ignorada ou ndo percebida. No
tocante ao relacionamento com os docentes, as colaboradoras sentem-se mais reconhecidas;
entretanto, alguns ndo cumprimentam, agradecem ou valorizam seu oficio. Contudo, o
relacionamento que mais desagrada essas trabalhadoras é com os técnicos administrativos,
pois eles por desempenhar fungdes mais instrumentais, sentem-se no direito de supervisiona-
las e Ihes cobrar mais empenho na realizacdo de suas fun¢des. Conforme Martins (2016), o
sofrimento social (invisibilidade, vergonha e humilhacdo) vivenciado por categorias
desvalorizadas ndo é visivel, pois ocorre no interior da subjetividade e geralmente n&o é

compartilhado coletivamente. As pessoas que trabalham na area da limpeza, por ter como
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funcdo “limpar os restos dos outros”, passam por uma experiéncia de invisibilidade,

encontrando-se a margem daquele ambiente.

Como conclui Martins (2016), existe uma relagéo inversamente proporcional entre a
limpeza do ambiente e a profissional da area da limpeza, ou seja, a limpeza de um ambiente
€ socialmente almejada e notada; todavia, as pessoas que realizam esse trabalho sao
imperceptiveis, sendo notadas apenas quando se faz necessaria outra higienizacao do
espaco ou de algum objeto. Martins (2016) sinaliza que “o trabalho é significativo, mas o
trabalhador ndo.” (p.10). E notado no caso das trabalhadoras da limpeza que caracteristicas
do lixo, oriundas do senso comum (tais como a imundice, o que € dispensavel, o que
desvaloriza um local, contaminado e mal cheiroso etc.) séo transferidas como adjetivo para
as pessoas que exercem essa funcdo. De acordo com a autora, em virtude de ser uma
atividade comumente associado ao trabalho doméstico, verificou-se que essa funcao é
predominantemente exercida por mulheres, em média 80% (CHILLIDA e COCCO, 2004;
ANDRADE e MONTEIRO, 2007; SZNELWAR et al., 2004). Por se tratar de uma ocupacao
laboral exercida predominantemente por mulheres, é importante uma reflexao sobre trabalho

e género.

Diogo e Maheirie (2007) apontam que a méao-de-obra feminina se encontra em
desvantagem em relagdao a masculina, pois “ainda se observa acentuada desigualdade
salarial entre os sexos, segregacao ocupacional, desvalorizacdo cultural, dupla jornada de
trabalho, discriminacdes quanto aos direitos sociais, discriminacdes horizontais e verticais no
mercado de trabalho” (2007, p.560). Por consequéncia desse cenario temos taxas de
desemprego proporcionalmente maiores entre o sexo feminino e o aumento de mulheres
trabalhando em condi¢Bes precarias. Segundo Gemma et al. (2017), aos homens ainda existe
a possibilidade de recusar certas ocupacdes laborais; entretanto, para as mulheres essa
possibilidade é muito reduzida. As autoras afirmam que no contexto latino-americano ocorre
uma segmentacgao entre homens trabalhando, majoritariamente, no setor “formal” e mulheres

no setor “informal” da economia.

De acordo com Gemma et al. (2017), a partir da psicodinamica do trabalho, define-se
trabalho arduo como ocupacdo com expectativas altas e poder de tomada de decisdo
reduzido. Logo, em geral, os empregos das mulheres necessitam de mais esfor¢cos dos que
os homens, pois “estes esforgos provém, sobretudo, de uma falta de latitude decisional. Ou
seja, as mulheres tém menos autonomia no trabalho do que os homens “(2017, p.3). Junto a
essas condigbes soma-se o trabalho doméstico e a educacdo dos filhos, isto é, atividades
socialmente classificadas como “nao trabalho” e pertencentes a condigdo feminina, que
proporciona elevado desgaste fisico e mental, demandando grande carga horaria, o que

implica em jornada dupla para a maioria das mulheres. Gemma et al (2017) postulam que as
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mulheres que trabalham na limpeza continuam inseridas na logica da divisdo sexual do
trabalho, uma vez que, mesmo sendo uma ocupacao remunerada, ainda é influenciada por
determinantes sociais que a aproximam mais do trabalho doméstico do que dos trabalhadores
assalariados em geral.

O presente trabalho definiu, como objetivo geral, investigar o processo de construgao
da identidade e a experiéncia de invisibilidade das(os) trabalhadoras(es) da area da limpeza.
Os objetivos especificos consistem em verificar se género e etnia sdo aspectos que afetam a
construcao identitaria e a experiéncia de invisibilidade dessas(es) profissionais; constatar se
a relagdo com os universitarios influencia no sentimento de invisibilidade social e examinar se
0 preconceito e o0 estigma das profissdes relacionadas a limpeza impactam na identidade dos
profissionais da area. Tendo em vista a escassez de producédo cientifica sobre o tema em
guestao, acreditamos que a pesquisa aqui apresentada pode contribuir com a reducéo do
sofrimento psicossocial de profissionais da limpeza e a diminuigdo de estigmas e preconceitos
sobre essa profissdo. Cabe salientar que a escolha de tal tematica se deve, em parte, a
biografia do pesquisador, cuja mée trabalhou na &rea da limpeza por treze anos e Ihe relatou

diversas experiéncias de invisibilidade.
2. REFERENCIAL TEORICO

A identidade, termo proveniente do latim identitas, é objeto de estudo das ciéncias
humanas h& centenas de anos, mas especificamente na sociologia e na psicologia o
entendimento desse conceito se apresenta de forma ampla e diversificada. Hall (2006) afirma
gue historicamente a concepcéo de identidade se alterou trés vezes. Na primeira concepcao,
a nocao de sujeito do iluminismo se baseava na ideia de um “individuo totalmente centrado,
unificado, dotado das capacidades da razdo, de consciéncia e de ag¢éao” (p.10), ou seja, uma
identidade “individualista”, pois acreditava-se que ela era fixa, autbnoma e autossuficiente. Ja
0 sujeito socioldgico, para Hall (2006), fruto da crescente complexidade do mundo moderno,
nao era mais visto como autbnomo e autossuficiente, mas como alguém que depende da
trama de relacfes afetivas e das mediagdes culturais para apropriar-se dos simbolos, signos,
sentidos e valores da cultura, ou seja, essa € uma concepg¢ao “interativa” da identidade, pois

ela se constitui na interagédo do eu com a sociedade.

Entretanto, conforme Hall (2006), a concepc¢do mais atual de identidade refere-se ao
sujeito pés-moderno; nesse caso, a identidade apresenta-se descentrada, isto €, deslocada
ou fragmentada, definindo-se historicamente, e nao biologicamente. O individuo apropria-se
de diferentes identidades em momentos distintos, identidades que ndo s&do consolidadas

acerca de um “eu” coerente.
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Apbés essa reflexdo, Hall (2006) apresenta o conceito de identidades culturais,
salientando que importantes aspectos da identidade surgem do pertencimento a culturas
étnicas, raciais, linguisticas, religiosas e nacionais. Em sua concepc¢ao, as condi¢bes atuais
da sociedade estdo dividindo os horizontes culturais de género, etnia, classe, sexualidade,
raca e nacionalidade que, anteriormente, nos forneciam sélidas posi¢cdes como individuos
sociais. Resultantes destas transformacfes, as identidades pessoais vao se alterando,
distanciando-se da ideia de sujeito integrado que temos de ndés proprios: “Esta perda de
sentido de si estavel é chamada, algumas vezes, de duplo deslocamento ou descentra¢édo do

sujeito” (p. 9).

Conforme Ciampa (2007), a identidade corresponde a uma resposta especifica do
individuo em cada momento da vida, ndo sendo, portanto, um fenémeno atemporal e fixo ou
algo que ja esta pronto, mas algo em constante processo de construgdo. “Identidade é
movimento, é desenvolvimento concreto. Identidade é metamorfose” (CIAMPA, 1984, p.74).
De acordo com Ciampa (2007), a identidade possibilita o reconhecimento de si pelo préprio
individuo e pelos demais sujeitos sociais; trata-se de uma confirmacédo de que ele é quem
pensa ser. A identidade ndo é monolitica, mas plural. Cada um de ndés possui varias
identidades que séo vivenciadas separadamente, em diferentes momentos. No entanto, a
pessoa é uma totalidade que integra as multiplas partes de si; nas situacdes publicas, porém,
ocorre a manifestacdo de apenas uma parte da unidade. Logo, segundo Ciampa (1984), é
importante considerar que, embora cada sujeito possua diversas marcas identitarias em
constante metamorfose, a sua identidade é “uma totalidade contraditoria, multipla e mutavel,
no entanto uma” (CIAMPA, 1984, p.61).

Claude Dubar (2005) postula que a “identidade nunca é dada, ela sempre é construida
e devera ser (re)construida em uma incerteza maior ou menor e mais ou menos duradoura”
(p. 135), isto &, a construgdo da identidade é resultado de permanentes e simultaneas
socializagdes, sendo um processo dindmico e relacional (a0 mesmo, tempo individual e
coletivo). Para o autor, ndo faz sentido uma concepcao de identidade pessoal ou identidade
coletiva, e sim uma identidade social; em outras palavras, uma identidade socialmente

reconhecida.

Castells (1996), a partir dos pressupostos da sociedade em rede, define identidade
como um processo de elaboragdo de significados suportados por um conjunto de
caracteristicas culturais correlacionadas. O autor aponta a importancia de distinguir os
conceitos: identidade e papéis; uma vez que, 0s papéis (ex: mée, pai, trabalhador, religioso,
atleta, etc) séo estabelecidos pelas instituicbes e organizacbes que regem a sociedade;
identidades, por sua vez, se constituem como fonte de significados subjetivos, resultantes do

processo de individuagcdo. Embora as identidades também possam ser constituidas a partir
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das instituicbes dominantes, o carater identitario s6 € assumido quando e se os individuos

atribuirem um significado apds a internalizacgao.

Segundo Castells (1996), as constru¢cbes identitarias tém como matéria prima a
biologia, histéria, geografia, as instituicdes produtivas e reprodutivas, os aparatos de poder, a
religiosidade, entre outros. Contextualizando-se a partir de diversas relacdes de poder, o autor
desenvolve trés possiveis origens de construcdo da identidade: Identidade legitimadora,
identidade de resisténcia e identidade de projeto. A identidade legitimadora representa as
normas socias hegeménicas de determinado periodo, sendo propagada pelas instituicbes
dominantes com o objetivo de aumentar e racionalizar sua dominacao sobre os individuos. Ja
a identidade de resisténcia € vivenciada por individuos fora dos padrdes de dominacao, que
constroem “trincheiras de resisténcia e sobrevivéncia com base em principios diferentes [ou
até opostos] do que permeiam as instituicdes da sociedade” (1996, p.24). E por fim, a
identidade de projeto que ocorre em grupos sociais nos quais os individuos buscam uma nova
identidade capaz de alterar sua posicdo frente a sociedade e, consequentemente, uma

transformacédo nas estruturas sociais.

De acordo com Castells (1996), a identidade legitimadora estimula a construcdo de
uma sociedade civil, isto €, um grupo de instituicdes, organizacdes e conjuntos de individuos
estruturados, que conscientemente ou ndo, fazem a manutencao do sistema de dominacgéo
estrutural. A identidade de resisténcia possibilita a formacdo de comunidades, ou seja, ela é
a génese das formas de resisténcias coletivas frente a opressfes estruturais que, do contrario,
nao seriam suportaveis, geralmente com base na identidade legitimadora. J4 a identidade de
projeto cria sujeitos, uma vez que esses vivenciam o significado holistico de suas a¢bes como
“atores sociais coletivos” (1996, p.26), logo essa construgdo de identidade visa um novo
modelo de vida, partindo-se de uma identidade oprimida ou ndo, objetivando-se uma

transformacéo social como consequéncia dessa identidade de projeto.
3. METODOLOGIA

No presente trabalho, foi realizada uma pesquisa qualitativa que, segundo Goldenberg
(2004), se propbe a analisar minuciosamente crencas, sentimentos, opinides particulares e
valores, isto é, variaveis que ndo podem ser mensuradas, mas que sdo de extrema
importancia na realizacdo de uma pesquisa na area social. Os pesquisadores que utilizam a
abordagem qualitativa opdem-se ao pressuposto positivista, que presume um Gnico modelo
metodolégico para todas as ciéncias, seguindo os parametros dos estudos das ciéncias da
natureza. Goldenberg (2004) afirma que a interpretacdo dos dados qualitativos possibilita a

compreensdo das pessoas em sua individualidade e subjetividade. Logo, os dados coletados
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por pesquisas qualitativas ndo sédo padronizaveis e exigem do pesquisador “flexibilidade e

criatividade no momento de coleta-los e analisa-los” (p.53).

De acordo com Ray (2005), os objetos de estudo das ciéncias humanas e sociais,
abordados nas pesquisas qualitativas, possuem natureza diferenciada, pois trata-se de
sujeitos que dispdem de individualidades, motivagdes, intencionalidades e posicionamentos
particulares. O estudo dos individuos nao pode, portanto, desconsiderar essas caracteristicas.
Os individuos s&o interativos e “os processos que caracterizam suas relacdes se constituem
em sua expressao subjetiva; isto €, ndo se podem isolar suas caracteristicas psicolégicas do

contexto em que se manifestam” (RAY, 2005, p. 70).

Participantes

Participaram deste trabalho dezoito pessoas, das quais doze sdo mulheres (83,25%
se autodeclaram negras ou pardas) e seis sdo homens (83,3% se declaram negros ou
pardos), maiores de dezoito anos, alfabetizadas, com no minimo ensino fundamental
completo, que trabalham na area da limpeza de uma universidade privada da cidade de S&o
Paulo. Por as mulheres representarem a maioria das profissionais atuantes na area,
utilizamos nesta pesquisa o género feminino quando nos referimos aos trabalhadores e as

trabalhadoras que participaram.
Instrumentos

O estudo aqui apresentado adotou como instrumento metodolégico a entrevista
semiestruturada, que conta com a utilizacdo de um roteiro constituido de perguntas abertas,
possibilitando ao colaborador discorrer sobre o tema proposto, com relativa liberdade. Apesar
do roteiro, a entrevista favorece a espontaneidade do encontro, criando um clima de conversa
informal. De acordo com Manzini (2012), esse instrumento é indicado em estudos com
populacdes especificas e exige do pesquisador flexibilidade na sequéncia de apresentagéo
das questdes e capacidade de formular perguntas complementares, que néo integram o
roteiro de entrevista, com vistas a entender melhor o fenbmeno a ser analisado pela pesquisa.
Boni e Quaresma (2005) pontuam que comumente esse instrumento é utilizado para delimitar
a quantidade de informagdes e, desse modo, assegurar um maior direcionamento do tema.
Para Duarte (2004), a utilizagéo da entrevista semiestruturada € imprescindivel quando se
pretende “mapear praticas, crengas, valores e sistemas classificatérios de universos sociais
especificos, mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e contradigdes ndo estejam

claramente explicitados.” (p. 215)

As entrevistas semiestruturadas apresentam vantagens, segundo Goldenberg (2004),
pois propicia uma maior flexibilidade na busca das informacgfes almejadas, um maior

aprofundamento das teméticas abordadas e uma relacdo de confianga entre o pesquisador e
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o colaborador, o que auxilia no advento de outros dados importantes para a pesquisa.
Acrescenta-se gue normalmente as pessoas demonstram maior paciéncia e motivacao para
falar do que para escrever (e algumas pessoas ndo sabem escrever). Entretanto, Goldenberg
(2004) destaca como desvantagem desse instrumento a dependéncia do pesquisador em
relacdo ao colaborador, isto é, “se quer ou ndo falar, que tipo de informagéo deseja dar e o
que quer ocultar” (p.89). Logo, o pesquisador afeta o colaborador, e desse modo, quer queira,

guer nao, interfere na construcéo dos discursos e na produc¢éo dos dados.

Na presente pesquisa, em um primeiro momento, foi elaborado um roteiro de entrevista
provisario, com base no levantamento bibliografico e nos objetivos que direcionam o trabalho.
Posteriormente, o roteiro foi testado e avaliado em duas entrevistas-piloto, que resultaram em

algumas alteracdes, com objetivo de torna-lo mais adequado para as participantes.

Procedimentos

A fim de garantir a realizacdo do trabalho de campo, o pesquisador contatou o setor
da universidade responsavel pela area da limpeza, apresentou o projeto da pesquisa, solicitou
a autorizacao para iniciar as entrevistas com as funcionarias em questao e entregou o Termo
de Anuéncia para que fosse voluntariamente assinado. Cabe salientar que a instituicdo tera
sua identidade preservada, mantida em sigilo. A presente pesquisa foi submetida e aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), possuindo o seguinte nimero de parecer:
4.655.418. Apbs expressa autorizacdo institucional e aprovacdo do CEP, agendamos as
entrevistas com as participantes por intermédio dos representantes da empresa responsavel
pela limpeza. As entrevistas foram presenciais, seguindo todas as medidas sanitarias
estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude da cidade de S&o Paulo, tais como o
distanciamento minimo de um metro e meio entre 0 pesquisador e o participante, o uso
ininterrupto de méascaras e protecéo facial, assim como a higienizacdo constante das méos
com alcool em gel. Os itens necessarios para que as entrevistas ocorressem com seguranga
foram disponibilizados pelo pesquisador. As entrevistas ocorreram em uma sala de aula

previamente reservada.

Antes do inicio da entrevista, foi apresentado para as colaboradoras o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), definido por Schnaider (2008) como um
“‘documento integrante do protocolo, elaborado pelo pesquisador em linguagem acessivel a
compreenséo dos [participantes].” (p. 109), o qual deve conter “todos os possiveis beneficios,
riscos e procedimentos que serdo realizados, assim como fornecidas todas as informacgfes
pertinentes a pesquisa” (p.109) para que o colaborador tenha condi¢des de fazer uma escolha
livre, decidindo de forma voluntdria e espontanea participar do estudo. As entrevistas

comecaram somente apos a assinatura do TCLE; nenhuma das participantes apresentou
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dificuldade para fazer a leitura do TCLE, uma vez que possuem o ensino fundamental
completo. Foi utilizado um gravador durante as entrevistas, mediante expressa autorizagao
das colaboradoras. Quando ndo houve consentimento, o0 pesquisador realizou anotacdes em

um caderno de campo.

Assegurou-se 0 sigilo de todos os dados pessoais para que a identidade das
participantes fosse preservada. Os dados coletados estéo disponiveis as colaboradoras de
modo que elas podem acessa-los assim que solicitar. Também lhes foi permitido interromper
a entrevista a qualquer momento, e nesse caso, todas as informacfes fornecidas seriam

descartadas.

Consideraces Eticas

Os beneficios da presente pesquisa consistem na producado de conhecimento cientifico
sobre um tema pouco explorado, academicamente invisivel, o que possibilitara uma reflexao
critica a respeito das condi¢des de trabalho das(os) profissionais da area de limpeza, criando

formas de visibilidade e, desse modo, amenizando o sofrimento dessas(es) trabalhadoras(es).

Os riscos do trabalho aqui apresentado sdo minimos e pretende-se reduzi-los ainda
mais com a utilizacdo de um roteiro de entrevista que evite perguntas constrangedoras e
invasivas, que eventualmente explorem o sofrimento dessas pessoas. Caso seja hecessario,
as (0s) participantes terdo assisténcia permanente durante a pesquisa, ou mesmo apés o
término ou a interrupcdo da participacdo. Se ocorrer qualquer problema ou dano pessoal
decorrente dos procedimentos metodoldgicos (como: cansaco, angustia, irritacdo, lembranca
de algum evento desagradavel ou qualquer sofrimento psiquico, riscos que nao séo
superiores aqueles gue ocorreriam em uma conversa cotidiana sobre o assunto), serao
garantidos aos participantes o direito a tratamento gratuito na instituicdo (servico-escola de
psicologia) e o direito a indenizagéo, determinado por lei. Fica sob a responsabilidade do
pesquisador prestar a devida assisténcia a qualquer ocorréncia de desconforto oriunda da

participagcdo na pesquisa.

Metodologia de Analise dos Dados

A fim de tratar e interpretar os dados, o presente estudo adotou como metodologia a
Analise de Conteldo, desenvolvida por Laurence Bardin (1977), que consiste em um conjunto
de instrumentos metodologicos aplicados a todas as formas de comunicacao,
independentemente de sua natureza, se caracteriza por uma interpretacdo controlada e tem
como intuito alcancar indicadores (qualitativos ou quantitativos) que possibilitem inferéncias
sobre os dados coletados pela pesquisa. A andlise de contetdo é organizada em trés fases:
pré-andlise, exploragdo do material e tratamento dos resultados: a inferéncia e a

interpretacao.
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A pré-analise corresponde ao primeiro contato do pesquisador com o contetdo a ser
analisado; envolve a leitura “flutuante”, a formulacao de hipéteses e objetivos, a elaboracéo
dos indicadores que orientardo a interpretacdo e a preparacdo formal do material. Se o
conteudo for retirado de entrevistas, elas deveréo ser transcritas e constituirdo o corpus da
pesquisa (conjunto de documentos que serdo analisados). Segundo Bardin (1977), o
cumprimento da primeira fase esta condicionado as seguintes regras: exaustividade (deve
abranger totalmente o assunto a ser analisado); representatividade (as amostras devem
representar todo o universo a ser investigado); homogeneidade (todos os dados foram
coletados a partir de um mesmo instrumento e se referem ao mesmo tema); pertinéncia (os
documentos estdo de acordo com os objetivos da pesquisa) e exclusividade (um elemento

nao pode conter duas categorias).

A fase de exploracdo do material concerne a codificacdo e categorizacdo do corpus
da pesquisa. A codificacao utiliza-se dos procedimentos de recorte, agregacao e enumeracao.
No recorte, as unidades de analise serdo escolhidas a partir dos temas abordados com
frequéncia no corpus; a agregacao classifica os recortes em categorias distintas, de acordo
com sua natureza; e por fim, as regras de enumeracéao, que dizem respeito aos modos como
as unidades serdo contadas. Essa regra € particularmente importante, pois distingue uma
analise de contetdo quantitativa, que contabiliza as frequéncias, de uma analise de contetdo

gualitativa, que enumera as presencas/auséncias.

A categorizacdo é o agrupamento das unidades de analise com caracteres comuns
em classes abrangentes nomeadas genericamente. Esse processo é composto pelo
inventario, em que as unidades de andlise sdo isoladas, e pela classificacdo delas,
estabelecendo uma organizacdo a partir de alguns critérios. Os critérios de categorizacdo
podem ser: semanticos (temas), sintaticos (verbos e adjetivos), |éxicos (agrupar as palavras
a partir do seu sentido) e expressivos (classificacdo das perturbagbes da linguagem). De
acordo com Bardin (1977), categorias adequadas apresentam: exclusdo mutua,
homogeneidade, pertinéncia, produtividade, objetividade e finalidade. Nesse trabalho, foram
elaboradas as seguintes categorias: “Eu nao estudei, ndo tive oportunidade”; (In)satisfacéo
com o trabalho; “Alguns te cumprimentam e outros fingem que vocé néo existe”; Gratidao;
‘Um vazio né?”; “As vezes, as pessoas nao dao valor para a gente” e “E um servigo digno,

mas...".

Na terceira e Ultima etapa, o tratamento dos resultados inclui a inferéncia e a
interpretacdo. A inferéncia é um instrumento para se investigar as causas a partir dos efeitos.
Apés essa etapa, ocorre a interpretacdo de conceitos e proposi¢des que requer o retorno ao

referencial tedrico a fim de embasar as andlises, dando sentido a interpretacdo. Portanto, as
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interpretacdes pautadas em inferéncias procuram o que se esconde por tras dos significados
das palavras que constituem o discurso.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

O trabalho de campo foi atravessado por um evento de proporc¢des internacionais, a
pandemia de Covid-19. As entrevistas ocorreram no més de maio de 2021, terceiro més com
mais mortes registradas até o momento no Brasil, somente neste periodo 59.010 pessoas
perderam suas vidas em decorréncia da Covid-19; atualmente, lamentavelmente, passamos
de 585 mil mortos e mais de 20 milhBes de pessoas infectadas. A adocdo de medidas
sanitarias para combater a pandemia alterou a rotina das pessoas, de modo geral, e
especificamente daqueles que frequentam as universidades, tanto alunos quanto professores
e prestadores de servicos. As aulas passaram a ser realizadas de forma remota; logo,
professores e alunos deixaram de frequentar o campus, agora s6 ocupado por prestadores

de servigos administrativos e operacionais.

Essa mudanca abrupta na dinAmica da universidade apareceu com muita frequéncia
nos relatos das participantes. Seu oficio, antes extremamente corrido e desgastante,
atualmente, é vivenciado como mondétono e repetitivo, o que podemos observar no relato de
Fabiola (50 anos, 21/05/21): “Tipo a gente limpa aquele setor, ai no outro dia limpa de novo,
vou confessar, estd fazendo falta os alunos, antigamente quando estava muito cheio, eu

falava: ‘Nossa, esses alunos fazem muita bagunca!’ [sic]”

A relacdo com as pessoas que frequentam a instituicdo apareceu de modo recorrente
nos depoimentos, com énfase na relagdo com professores e alunos, que na maioria dos casos
€ retratada como breve e distante, conforme se verifica na seguinte frase: “Alguns te
cumprimentam e outros fingem gue vocé nédo existe. [sic]” (Mara, 41 anos, 28/05/21). As
trabalhadoras recebem uma orientagdo institucional de evitar o contato com outros grupos e
0 seu descumprimento pode ocasionar em repreensfes. Nota-se fortemente que o ato de
cumprimentar caracteriza a interagéo entre as colaboradoras da limpeza e os outros grupos
qgue frequentam a instituicdo, assim como a agdo de ndo ser cumprimentada (ou a falta de
reciprocidade no cumprimento) alimenta o sentimento de invisibilidade. O participante Vinicius

relatou sobre a interagdo com outros frequentadores do campus:

Sim, aqui é mais corrido, ndo pode ter contato com alunos, tem que evitar 0s
alunos. Aqui é muito corrido, vocé esta fazendo uma sala, ai vocé é chamado
para fazer uma coisa |4 do outro lado. Os professores tratam muito bem a
gente, tem professor que d4 até café para a gente, mas ndo pode, as vezes
a gente aceita, mas a orienta¢do que passam € para a gente nao aceitar e se
afastar, mas os professores tratam bem a gente. Os alunos...tem alunos que
ficam desfazendo da gente, mas tem aluno que é muito bom e que é muito
simpatico, que vem conversar com a gente, por mais que nao possa.
[Orientagdo da empresa?] Tem, com professores, com aluno, com
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segurancas. A gente ja € orientado a ndo se misturar. Nossa funcédo é
trabalho. [sic] (Vinicius, 43 anos, 13/05/21)

No trecho acima, Vinicius afirma: “Nossa funcdo é trabalho.”; isto é, as funcionarias
devem realizar s6 e somente sua funcgédo, evitando ao maximo interagir com as outras pessoas
e buscando ser o mais imperceptivel possivel. Elas vivenciam seu trabalho como ferramentas
ou maquinas, com o objetivo de higienizar o ambiente e nada além disso. Cabe questionar
por que uma trabalhadora que realiza seu oficio em um ambiente que possui intensa
circulacao individuos, deve evitar ao maximo interagir com alguém. Existem outras profissées

gue recebem alguma orientacdo similar?

Martins (2016) salienta a existéncia de uma relacdo inversamente proporcional entre a
limpeza do ambiente e a profissional da area da limpeza, isto &, a higienizacéo de determinado
local é socialmente almejada e notada; todavia, as pessoas que realizam esse trabalho séo
invisiveis, quase como se a limpeza ja fosse algo do ambiente e ndo necessitasse de um
individuo para realiza-la. Porém, quando ha a necessidade de outra higienizacdo do espaco
ou de algum objeto, as profissionais sdo notadas e solicitadas. Segundo Martins (2016), “o
trabalho é significativo, mas o trabalhador ndo.” (p.10). A experiéncia de invisibilidade é
reforcada pela falta de reconhecimento do trabalho realizado na area da limpeza. E consenso
entre as participantes que o oficio por elas exercido é de extrema importancia (e no contexto
atual, se tornou ainda mais relevante); entretanto, a pessoa que realiza essa funcédo néo é
reconhecida, tanto socialmente quanto financeiramente. Em seu relato, Josefa abordou esse

sentimento:

Porque é um servico ingrato, a gente ndo é reconhecido pelo que a gente faz,
existe muito preconceito, muita discrimina¢do, por mais que a gente faca,
nunca estd bom, e na hora do reconhecimento, a gente ndo tem, é um servico
ingrato, porque todo dia tem muita coisa para fazer. Acho que o servigo da
limpeza é o mais importante que tem e o menos reconhecido, 0 mais
desprezado. Eu acho que a gente deveria ter um salario melhor, acho que
deveriamos ser reconhecidos, com mais beneficios, mais seguranca, porque
trabalhar com limpeza a gente tem que ter muito cuidado, porque a gente esta
correndo risco a todo minuto, a gente mexe com muitos produtos,
trabalhamos em ambientes que tém escada, a gente trabalha com coisas
pesadas, carregamos lixos pesados, trabalhamos com lixo, entdo a gente
deveria ter mais seguranc¢a para a gente e para nossa vida. E a gente ndo
tem, eu acho que deveriam olhar mais pra gente e cuidar mais dessa
profisséo. [sic] (Josefa, 36 anos, 13/05/21)

Nos relatos, apareceram alguns estigmas, ou seja, caracteristicas negativas que o
senso comum associou a esse oficio, como podemos verificar em: “(...) ndo é porque sou da
limpeza que vou andar mal arrumada, vou andar suja, ndo...” (Fabiola, 50 anos, 21/05/21). No
caso das pessoas que trabalham na area da limpeza, esses estigmas reforcam o sentimento
de invisibilidade e acrescem sofrimento a realizagdo do trabalho. A participante Elaine, que
trabalha na area da limpeza ha 12 anos, afirmou: “E um servigo digno, mas nao é um servico

assim que vocé fala que € uma profisséo.” (Elaine, 43 anos, 13/05/21)
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Um ponto marcante nas entrevistas foi a contradicdo entre as perspectivas positivas e
negativas, uma vez que um grupo de participantes classificou seu trabalho como
extremamente sacrificante [Olha, a dificuldade é desgaste fisico, a gente passa muito tempo
em pé e a gente ndo pode sentar, sendo a gente é punido... {sic} (Josefa, 36 anos, 13/05/21)],
repetitivo, pouco reconhecido, mal remunerado, as vezes algo impositivo [(...)hoje estou na
limpeza porque foi o que eu achei, ndo vou mentir pra vocé, a gente que esta na limpeza... a
gente sonha em estar em uma coisa melhor... {sic} (Fabiola, 50 anos, 21/05/21)]. Em outros
momentos, é visto como uma escolha equivocada [Olha, se eu tivesse tido oportunidade, se
eu tivesse tido sabedoria antes, ouvido minha mae assim, ndo era uma area que eu escolheria
para trabalhar... {sic} (Josefa, 36 anos, 13/05/21)]. Entretanto, outro grupo considera que seu
trabalho ndo possui nenhuma dificuldade, que nao alteraria nada em sua atividade diaria
(pensando em facilita-la) e que o salario é suficiente para suas necessidades. [(...) ndo é um
trabalho cansativo, nem exige assim forcar da gente (...) Dificuldades assim, acho que ndo
tem tanta ndo, eu gosto do que eu faco, eu faco porque gosto, entdo dificuldade ndo tem...
{sic} (Renato, 34 anos, 05/05/21)]

E importante salientar que a area da limpeza engloba diversas funcées, tais como
varredores, agentes insalubres (encarregados de higienizar os banheiros), agentes de
limpeza (separaram-se entre as que higienizam as salas de aulas e as pracas de alimentacao)
etc. Cada uma dessas funcdes tem suas particularidades, dindmicas e remuneracao (as
colaboradoras que fazem a higienizacdo dos banheiros recebem um valor adicional por
insalubridade). Contudo, nota-se uma discrepancia entre as percepcdes dos homens que
trabalham na area da limpeza, que tendem a assumir uma conotacdo positiva, e a das
mulheres, que adotam uma perspectiva negativa. Das dezoito pessoas que participaram da
pesquisa, doze sdo mulheres e seis sdo homens; de acordo com Martins (2016), em
decorréncia de ser uma atividade ainda extremamente associada ao trabalho doméstico,
verificou-se que essa fungéo € predominantemente exercida por mulheres, dado constatado
na pesquisa aqui apresentada. Os homens caracterizaram o trabalho na area da limpeza
como satisfatério, e a maioria dos relatos o considera uma oportunidade. Tendo em vista que
alguns estavam desempregados ou em empregos informais, o trabalho é visto por eles como
“‘uma missao, e eu me sinto realizado, com a missdao cumprida quando eu termino o trabalho.
[sic]” (Renato, 34 anos, 05/05/21).

Quanto as mulheres, ndo se observou um consenso, mas uma parcela consideravel
apresenta a seguinte ponderagédo em relacdo ao trabalho: “eu ndo vou dizer que € uma coisa
boa, mas no momento que a gente estd precisando é o que tem. [sic]” (Cleide, 34 anos,
26/05/21), ou seja, o trabalho na limpeza foi o que “sobrou”, seja pela baixa escolaridade ou

pela necessidade, ou por ambas, como na maioria dos casos. Conforme Gemma et al. (2017),
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aos homens ainda existe a possibilidade de recusar certos oficios; no entanto, para as
mulheres, essa possibilidade é muito reduzida. As mulheres que trabalham na limpeza
continuam inseridas na logica da divisdo sexual do trabalho, isto €, mesmo sendo uma
atividade remunerada, ainda é influenciada por determinantes sociais que a aproximam mais
do trabalho doméstico do que dos trabalhadores assalariados em geral, 0 que em muitos
casos gera uma dupla jornada de trabalho, como se evidencia no relato de Lucia (39 anos,
26/05/21): “(...) eu sei que eu poderia estar em um emprego melhor, mas eu gosto de trabalhar
na limpeza, tanto é que quando eu saio daqui, chego em casa e ja vou limpar de novo. Entéo,

minha vida é limpeza. [sic]”

E por fim, outro tema muito explorado pelos participantes foi a gratiddo por estar
empregado formalmente, o que possibilita uma maior estabilidade. Os relatos sobre gratiddo
estavam, em sua maioria, associados a alta do desemprego e a informalidade. De acordo com
IBGE (2021, p.4), a partir dos dados da PNADC-2021 (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio Continuada), o Brasil possui no primeiro semestre de 2021 uma taxa de desemprego
de, aproximadamente, 14,7%, isto €, 14,8 milhdes de pessoas estdo fora do mercado de
trabalho. Conforme Leite (2020), o mercado de trabalho brasileiro € caracterizado por baixos
salarios; aproximadamente um terco da populacdo empregada recebe até um salario minimo
e metade dos trabalhadores realizam atividades informais. Esses aspectos estdo presentes

nos relatos abaixo:

Para mim é bom, esta sendo muito bom, e se ndo fosse a limpeza né? Paga
meu sustento, paga minha prestacdozinha. Eu sobrevivo da limpeza. S6 sou
grato, trés anos atras eu era morador de rua e aqui me deu oportunidade, é
de onde eu tiro meu sustento, pago minha penséao, hoje eu vivo né. [sic]
(Vinicius, 43 anos, 13/05/21)

Eu me sinto feliz, porque eu acho assim, a pior coisa que tem é a pessoa ficar
desempregada, a gente fica vendo passar na televisdo, tem varias pessoas
ficando desempregada, entdo depois dessa pandemia, eu agradeco a Deus
por estar trabalhando. [sic] (Helena, 42 anos, 28/05/21)

A gratiddo, em alguns casos, aparece relacionada também a inclusdo no mercado de
trabalho de determinados grupos sociais que comumente estdo excluidos e taxados como
“‘inaptos”, por exemplo, pessoas com idade avancada, imigrantes de paises mais pobres
(geralmente da América Latina e Africa), populacdo em situacdo de rua e pessoas com

deficiéncias (PcD). Podemos observar essa questao nas falas de Regina e David:

Ent&o eu gosto, foi o que sobrou para nés, porgue se tivesse um bom estudo
néo estaria, uma boa faculdade também n&o estaria, e outra coisa, abriu as
portas para a gente, eu com essa idade, se fosse outra empresa néo iria
pegar. [sic] (Regina, 63 anos, 21/05/21)

Otimo, porque eu tiro meu sustento daqui, trabalho e moro sozinho. Eu sou
separado, ai o dinheiro que eu pego, eu pago a pensao do meu filho e a
metade fica para mim. [E a entrada na &rea?] Foi bem, eu estava
desempregado, conforme eu estava em casa, eu estava muito deprimido, tipo
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assim, as vezes eu até ouvia coisas, ouvia vozes falando, agora estou me
tratando, tomando medicamentos, eu tenho depressdo e comeco de
esquizofrenia. (David, 45 anos, 13/05/21)

O tema do desemprego é frequente nos depoimentos devido a légica de producao e
consumo presente em nossa sociedade; com isso, 0 sentimento de invisibilidade e/ou
exclusdo é estimulado, uma vez que, o fato de ndo produzir, estar fora do mercado, é

associado a invalidez, isto é, estar fora da esfera ativa da sociedade.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho investigou o processo de construcdo da identidade e a experiéncia
de invisibilidade social de trabalhadoras da area da limpeza de uma universidade da cidade
de Séo Paulo. Foi constatado que os géneros vivenciam tal oficio de formas distintas;
percepcbes negativas e relatos de invisibilidade foram mais frequentes entre as mulheres,
grupo que corresponde a 66% das participantes da pesquisa. Questdes étnicas e raciais ndo
foram abordadas pelas participantes. A relacao das trabalhadoras com os universitarios e os
demais frequentadores do campo é distante, caracterizada pela auséncia de cumprimentos,
comportamento que contribui para fomentar o sentimento de invisibilidade. Foi notéria a
presenca de alguns estigmas relacionados a profissdo no discurso das participantes,
geralmente associados a higiene ou ao ingresso na area da limpeza, vista como um trabalho
para quem nao estudou. A presenca desses estigmas aumenta o sofrimento daquelas que

atuam na area.

O estudo deparou com um cenario diferente do planejado, uma vez que as entrevistas
foram realizadas durante a pandemia de Covid-19, periodo em que 0 campus universitario
estava sem a presenca de docentes e discentes. Os medos e anseios oriundos da nova
dinAmica estabelecida em nossa sociedade perpassaram todos o0s depoimentos e
provavelmente afetaram a percepgéo e o sentido do trabalho por elas realizado. Temas como
desemprego, questdes de salde e tempo afastado do trabalho foram frequentemente

abordados.

Por fim, cabe ressaltar que as entrevistas ocorreram em uma sala de aula previamente
reservada em que s6 estavam presentes 0 pesquisador e a entrevistada. Todavia, mesmo
com tais cuidados, as entrevistas ocorreram no local de trabalho das participantes e, além
disso, com a mediagéo da responsavel pela empresa. Logo, deduz-se que essa dindmica, em
algum nivel, inibiu as participantes, interferindo em suas respostas. Para as futuras pesquisas,
sugerimos que as entrevistas sejam realizadas fora do ambiente de trabalho e sem a

mediacao direta dos responséveis pelas empresas.
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