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RESUMO

Houve um aumento significativo da populagédo em situagédo de rua na cidade de S&o Paulo,
crescendo 3,6 vezes entre 2000 e 2021. Este artigo investiga o papel do design na
reintegracdo de pessoas em situacdo de rua em S&o Paulo, com foco e andlise na atuacao
do Centro de Incluséo pela Arte, Trabalho e Educacéo (Cisarte). No referencial teérico foram
estudados 0s seguintes autores: Zygmunt Bauman (2001), ao descrever a modernidade
liquida, e Mario A. Ximenez (2010), ao discutir a marginalizacdo, oferecem uma perspectiva
para entender como a fluidez e instabilidade social afetam os mais vulneraveis. O design,
segundo Victor Papanek (1971), deve servir ao bem social, e Marco Hovnanian (2013) propde
uma mudanca na visdo sobre pessoas em situacéo de rua, reconhecendo sua criatividade e
resiliéncia. O objetivo geral foi analisar projetos desenvolvidos no campo do design para
pessoas em situacdo de rua da cidade de S&o Paulo que vivem em vulnerabilidade social. O
estudo combina métodos qualitativos, com vistas e entrevistas com o coordenador do projeto,
e quantitativos, analisando dados do censo municipal. Os resultados mostram que projetos
de design desenvolvidos no "Atelié de Costura" e na "Loja da Rua" atendem as necessidades
e dificuldades identificadas pela populacdo em situacdo de rua, oferecendo dignidade,
capacitacdo e uma possivel porta de saida das ruas. Projetos de design aplicados no Cisarte
ndo apenas resolve problemas cotidianos, mas também promove a reintegracdo social e

melhora a qualidade de vida dos assistidos.
Palavras-chave: Design Social. Sdo Paulo. Cisarte.
ABSTRACT

There has been a significant increase in the homeless population in the city of S&o Paulo,
growing 3.6 times between 2000 and 2021. This article investigates the role of design in the
reintegration of homeless individuals in Sdo Paulo, with a focus on the analysis of the Centro
de Inclusdo pela Arte, Trabalho e Educacdo (Cisarte). In the theoretical framework, the
following authors were studied: Zygmunt Bauman (2001), who describes liquid modernity, and
Mario A. Ximenez (2010), who discusses marginalization, offering a perspective on how social
fluidity and instability affect the most vulnerable. According to Victor Papanek (1971), design

should serve social well-being, and Marco Hovnanian (2013) proposes a shift in the perception
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of homeless individuals, recognizing their creativity and resilience. The main objective was to
analyze design projects developed for homeless individuals living in social vulnerability in the
city of Sao Paulo. The study combines qualitative methods, including visits and interviews with
the project coordinator, and quantitative methods, analyzing data from the municipal census.
The results show that design projects developed in the "Atelié de Costura” and "Loja da Rua"
address the needs and challenges identified by the homeless population, offering dignity, skills
training, and a potential pathway out of homelessness. Design projects applied at Cisarte not
only solve everyday problems but also promote social reintegration and improve the quality of

life for those assisted.

Keywords: Social Design. Sdo Paulo. Cisarte.
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1. INTRODUCAO

A cidade de S&o Paulo registrou um aumento continuo e acelerado no niamero de
pessoas em situacdo de rua na metrépole, apresentando um crescimento de 3,6 vezes entre

2000 e 2021, como pode ser visto na Figura 1.

Além disso, o tamanho dessa questédo social se mostra mais alarmante na cidade de
S&o Paulo se comparado com outras cidades brasileiras. Tal fato pode ser visto hos niumeros
de pessoas em situacdo de rua cadastrados no CadUnico na cidade, que representa 22,8%
do total em todo o Brasil (QUALITEST, 2022).

Figura 1: Evolugéo da populacdo de rua na cidade de Sao Paulo
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Fonte: QUALITEST, 2022

Conforme o socitlogo polonés Zygmunt Bauman (2001), a realidade em que o mundo
se inseriu apos a Segunda Guerra Mundial é caracterizada por uma maior volatilidade e fluidez
das estruturas sociais, econémicas e politicas, em um cenéario que o autor denominou de
modernidade liquida, que apresenta inseguranca, instabilidade e individualismo como pilares

do conceito.

Além disso, o socidlogo Mario A. Ximenez (2010) argumentou que pessoas em
vulnerabilidade social estdo expostas a uma exclusdo na sociedade, que pode se manifestar
na forma de discriminacado, estigmatizacédo ou marginalizacdo. Dessa forma, a medida que as
diferentes estruturas estdo sofrendo mudancas com intensidade crescente, as pessoas em
situacdo de rua, por estarem em vulnerabilidade social, sdo excluidas dessas mudancgas,
sobretudo as econdmicas, e cada vez mais sdo alvo de marginalizacéo e sofrem dificuldades

em se integrar nas diferentes esferas da sociedade.
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Nesse contexto de Modernidade Liquida, desenhada pelo autor Zygmunt Bauman
(2001), o design, cuja funcéo é a transformacao e aprimoramento da sociedade com solucdes
funcionais, acessiveis e ergondmicas, que impactem positivamente na vida das pessoas, é
visto como uma arma socioecondmica que esta presente, na vida de todos (FORTY, 2007).
Com isso, o design, por meio de sua presenga, mostra-se como uma estrutura que passou a
apresentar maior volatilidade depois da Segunda Guerra, a medida que busca solucionar os

problemas associados as novas mudancas (BAUMAN, 2001).

Ademais, se faz necessario enfatizar o papel social que o design adquiriu a partir dos
anos setenta, com a discussdo de Victor Papanek (1971), que via o design como uma
ferramenta poderosa para o bem social e acreditava que os designers deveriam usar suas
habilidades para criar solugbes que beneficiassem toda a sociedade, especialmente os

menos favorecidos.

Diante da discusséo apresentada segue a pergunta do projeto: Como os designers
podem contribuir com o desenvolvimento de projetos em design, com o foco de melhorar a

vida de pessoas em situacdo de rua da cidade de S&o Paulo?

Nesse sentido, pode-se observar alguns projetos que buscam, por meio do design,
trazer melhorias para as pessoas em situacdo de rua. E o caso do projeto da americana Tina
Hovspiane para moradia de pessoas em situacdo de rua em Los Angeles com origami em
pecas de papeldo, proporcionando abrigos compactos, portateis, resistentes a chuvas leves,
e que levam cerca de 30 minutos para serem montados (HOVSPIANE, 2009).

Bas Timmer, um designer de moda holandés, criou o "Sheltersuit”, um agasalho
resistente a agua que foi projetado para enfrentar condi¢cdes climaticas adversas, e que se
transforma em saco de dormir. O designer também fundou uma organizagdo em 2014 sem
fins lucrativos para produzir e distribuir agasalhos para a populacao de rua em varias partes
do mundo. O objetivo principal do projeto é oferecer protecédo e proporcionar conforto para

agueles que vivem em situacdo de vulnerabilidade (SHELTERSUIT, 2014).

Outra solucdo, dessa vez criada pela "Cooperativa dos Catadores de Materiais
Reciclaveis de Sdo Bernardo do Campo", os Coopercatadores desenvolvem carrinhos
elétricos. Esse design é projetado para ajudar os catadores a transportarem materiais
reciclaveis de forma mais eficiente e menos cansativa do que os tradicionais carrinhos de
ma&o. O carrinho elétrico possui um motor que auxilia no movimento, reduz o esforgo fisico
necessario e melhora a eficiéncia do trabalho. Isso ndo s6 melhora a qualidade de vida dos
catadores, mas também potencializa a coleta e o gerenciamento de materiais reciclaveis (SAO
BERNARDO DO CAMPO, 2022)
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Na cidade de S&o Paulo, o Centro de Inclusdo pela Arte, Trabalho e Educacédo
(Cisarte), inaugurado em 2016, localizado no Viaduto Pedroso no bairro da Bela Vista, tem a
missdo de promover e melhorar a qualidade de vida dessas pessoas, utilizando um
atendimento humanizado com foco no resgate da identidade e dignidade; ele proporciona
projetos de a¢des sociais, oferece cursos, oficinas e servicos voltados para essa populacéo.

De acordo com Luciene, diretora executiva do Cisarte, "o projeto é extremamente
necessario, pois a soluc¢ao para os problemas das pessoas em situacao de rua vai muito além
do fornecimento de abrigo e alimentos. Para que essas pessoas possam realmente sair das
ruas e reintegrar-se a sociedade, é crucial adotar uma abordagem que tem como um

componente central a inclusdo social" (LUCIENE, 2023).

Dessa forma, este artigo tem como foco analisar projetos desenvolvidos no campo do
design para pessoas em situagdo de rua da cidade de S&o Paulo que vivem em
vulnerabilidade social, assim como o especifico, visa avaliar se a Associacdo Cisarte contribui
para o bem-estar da vida das pessoas em situacdo de rua do centro da cidade de Sao Paulo,
desenvolvendo projetos no campo do design, além de verificar quais e quem sao os designers

que desenvolvem projetos na associacao.

2. REFERENCIAL TEORICO

Buscando explicar diferentes aspectos da sociedade contemporanea, Zigmut Bauman
(2022) levanta aspectos importantes que auxiliam a compreender o problema social das
pessoas em situacao de rua. Em sua obra, “O Mal-estar da Pés-Modernidade”, o autor define
a estrutura social na qual o mundo entrou apés a Segunda Guerra Mundial como a pds-
modernidade, e descreve algumas caracteristicas dessa época hodierna. Primeiramente, o
autor aponta como uma caracteristica desse periodo a instabilidade e inseguranca, uma vez
gue atualmente ha uma menor previsibilidade se comparado com a época da modernidade.
Tal contexto se d& em razdo da maior volatilidade e fluidez das estruturas, o que gera
mudancas a um ritmo mais acelerado e intenso. Com isso, algumas vezes tal instabilidade
pode ser responsavel por levar pessoas a uma situagdo de maior pobreza, ou até a situacao
de rua, além de tornar mais remotas as chances de os individuos reverterem essa situagao.
Além disso, também é abordado pelo autor a questdo da individualizacdo. Hoje, ha um foco
na autonomia e na responsabilidade individual, em vez de identidades coletivas e
solidariedade, o que pode levar a marginalizacao das pessoas em vulnerabilidade. Em uma
sociedade que valoriza a autonomia e 0 sucesso pessoal, aqueles que ndo conseguem se

integrar ou manter uma estabilidade econdmica podem ser estigmatizados e excluidos, pois
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a responsabilidade pela situacdo deles € muitas vezes atribuida a falhas pessoais em vez de

fatores estruturais.

Assim como Bauman, o gedgrafo brasileiro Milton Santos (2000) tece algumas criticas
ao modelo de globalizacdo. Ele argumenta que a globalizacéo, tal como é praticada, beneficia
desproporcionalmente 0s paises e grupos mais ricos, enquanto os paises e comunidades
mais pobres enfrentam marginalizagéo e exploragéo. Como alternativa a esse modelo gerador
de desigualdades, Santos prop8e uma globalizagdo mais solidaria e inclusiva. Para o autor,
tal processo deve ser orientado por principios de justica social, igualdade e respeito pelos
direitos humanos. Além disso, também sugere reformas estruturais nas instituicoes
financeiras globais e no sistema de comércio internacional a fim de favorecer a justica
econdmica no processo de globalizacdo. O gedgrafo propde mudancgas no desenvolvimento,
defendendo que haja maior preocupagdo quanto a sustentabilidade ambiental e social, além
de uma maior integracao territorial. Acredita que se deve atingir uma economia solidaria como
alternativa a l6gica de mercado. Essa realidade seria uma abordagem gue busca criar formas
de producgéo e troca baseadas na cooperacgdo, na justica social e no respeito aos direitos
humanos, em vez da competicdo e da maximizagcédo do lucro. Por fim, Santos (2000) sugere
a implementacdo de politicas publicas que promovam a inclusdo social e econfmica,
apoiando iniciativas que visem a reduzir as desigualdades e melhorar as condi¢des de vida

das populagbes marginalizadas.

Bauman (2022) ainda aponta a globalizagdo como um vetor da desigualdade, a
medida que leva maior integracéo e conectividade, mas ndo de forma universal, restringindo
0S avancgos as camadas mais altas. Sendo assim, esse contexto pode levar a desintegracéo
das redes de suporte social tradicionais, enquanto a fragmentagao social pode resultar em
uma falta de coesdo e solidariedade, tornando mais dificil para os moradores de rua
encontrarem apoio e recursos. Por fim, também chama atenc¢@o para a maneira como 0s
individuos buscam formas de construir e afirmar suas identidades pessoais em um contexto
social em constante mudanca. Ele observa que as identidades se tornam fluidas e provisoérias,
refletindo as condi¢des instaveis da era p6s-moderna. Para as pessoas em situacdo de rua,
tal busca se faz mais desafiadora, visto que a seguranca e a estabilidade sdo dificeis de

alcancar.

Outro repertério relevante é a tese de Maria Cecilia Loschiavo dos Santos (2022),
intitulada "Cidades de plastico e papeléo: o habitat informal dos moradores de rua em S&o
Paulo, Los Angeles e Téquio". Essa tese aborda como 0 ambiente urbano e as caracteristicas
das diferentes cidades, como arquitetura, urbanismo e infraestrutura influenciam diretamente

no cotidiano da populacdo em situacao de rua. Ao comparar Sao Paulo, Los Angeles e Toquio,
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0 estudo destaca as diferencas e semelhancas nas condicbes enfrentadas por essa
populagdo em contextos culturais e econdmicos variados. Essa comparacgéo permite entender
como fatores locais e globais interagem para moldar a experiéncia dessas pessoas, e assim,
essa pesquisa explora como as pessoas em situacdo de rua desenvolvem estratégias de
sobrevivéncia adaptadas as caracteristicas de suas cidades. Isso pode incluir o uso de
materiais reciclaveis para criar abrigos improvisados e adaptar-se as condi¢des climaticas e
de seguranca. As diferencas entre as realidades das pessoas em situacdo de rua em Sao
Paulo, Los Angeles e Toquio refletem contextos urbanos e econémicos variados. Sdo Paulo
enfrenta desigualdade econémica, crescimento urbano rapido e falta de politicas publicas
eficazes. Los Angeles lida com altos custos de vida, pregos elevados de imoOveis e escassez
de habitacdo acessivel. Em contraste, Toquio possui uma economia mais estavel e melhor
bem-estar social, resultando em menor visibilidade de pessoas em situagéo de rua. Nas duas
primeiras cidades, essas pessoas ocupam espagos publicos visiveis como calgadas e pracas,
enquanto em Toquio, elas se concentram em areas discretas, como subterraneos de estacdes
de trem. Além disso, Toquio oferece uma organizagdo mais eficiente de abrigos temporarios
e areas especificas para essa populagéo, ao contrario das outras cidades, onde as politicas
de assisténcia e os programas de inclusdo social muitas vezes sao insuficientes e mal
implementados. Sendo assim, o cuidado necessario com essa parte da sociedade deve ser
analisado de forma mais humanizada e individual, pois mesmo que as cidades enfrentem
desafios semelhantes em relacéo a essa populacao, as solucdes e a visibilidade da situacéo
sdo moldadas por fatores econémicos, culturais e institucionais especificos de cada local. A
compreensdo dessas diferencas € crucial para desenvolver politicas mais eficazes e

adaptadas as realidades locais.

Essa atencédo em solucionar problemas de grupos marginalizados é explorada no livro
seminal de Victor Papanek, publicado em 1971, "Design for the Real World: Human Ecology
and Social Change". Nessa obra, o autor aborda o papel do design na sociedade e seu
impacto na vida humana, argumentando que o design deve atender as necessidades reais
enfrentadas pelas pessoas e ser consciente das questdes sociais. Ele critica o design que
prioriza a estética ou o lucro em detrimento da funcionalidade e da responsabilidade social, ja
gue com a Revolugéo Industrial, que comecou no final do século XVIII e se estendeu pelo
século XIX, houve profundas mudangas na produgédo e no consumo de bens. A Revolugéo
Industrial trouxe grandes avancos, mas também resultou em urbanizacdo acelerada,
desigualdade social e degradacdo ambiental. O livro critica essas consequéncias,
argumentando que o design industrial tradicional falhou em considerar seu impacto social e
ambiental. Ele defende que o design deve evoluir para ser mais responsavel e sustentavel,

buscando corrigir os problemas da era industrial e promover solucbes mais equitativas e
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conscientes. Promove a ideia de que os designers possuem uma responsabilidade ética e que
devem criar produtos e sistemas que ndo apenas satisfacam as necessidades humanas
bésicas, mas também respeitem 0 meio ambiente e contribuam para o bem-estar e
transformagdo social, sempre destacando a importancia da colaboracdo de envolver as
comunidades e os usudrios finais no processo de design, garantindo que as solucdes
desenvolvidas sejam realmente apropriadas e Uteis para o publico-alvo.

A partir dessa responsabilidade ética, a tese de Marco Hovnanian (2013) repensa o
papel do design na inclusdo social. Destaca a reformulagéo da ideia que marginaliza e exclui
as pessoas em situacdo de rua, busca uma nova visdo, na qual a sociedade reconhece a
criatividade e resiliéncia dessa populagdo. Sendo assim, o autor defende que quando
descartada a lente de precariedade, vadiagem e perigo, € possivel entender essa populagéo
como artesdos que utilizam os materiais disponiveis na rua para sobreviver. Para entender a
sua argumentacgéo sobre a mudanca de visdo a respeito das pessoas em situacéo de rua, €
preciso distinguir dois tipos de cidadania, a absoluta e a relativa. A primeira cidadania refere-
se a individuos que querem garantir o acesso dos direitos das pessoas em situagéo de rua e
que genuinamente se preocupam e buscam ajudar na reintegracdo dessa populacdo na
sociedade. Ja a outra cidadania envolve aqueles que reconhecem o “direito a ter direitos”
apenas sob certas condi¢Bes, e tendem a ver as pessoas em situacdo de rua como um
problema a ser eliminado das areas centrais da cidade, muitas vezes deslocando-os para
bairros periféricos que sao negligenciados pelo poder publico. Essa abordagem é um exemplo
claro de como as politicas urbanas podem marginalizar ainda mais os individuos em situacéo
de rua. Assim, os designers devem almejar construir uma cidadania absoluta e transformar a
visdo que a sociedade tem do sem-teto, utilizando o design como uma ferramenta de inclusao
e dando visibilidade e solugbes as necessidades ndo atendidas para aqueles que sdo
frequentemente ignorados. Com isso, 0 autor oferece uma visdo inovadora de como as
pessoas em situacdo de rua devem parar de ser marginalizadas e invisiveis, e passarem a
ser reconhecidas pela criatividade e resiliéncia, que com ajuda do design, facilitaria a incluséo

desses individuos no corpo social.

Diante disso, 0s projetos sociais visam ajudar pessoas que vivem em vulnerabilidade
social oferecendo acesso a recursos bdasicos que cobrem as necessidades imediatas e
essenciais do cotidiano com programas de saude, higiene, alimentacdo e abrigos temporarios.
Porém, o objetivo mais importante dessas iniciativas € a inclusdo, transformacdo e
reintegracdo dessas pessoas na prépria sociedade. Assim, o apoio psicoldgico, a educacéo e
capacitacdo, o acompanhamento e intervencao, além da advocacia e conscientizacao, fazem

parte de uma resolucdo do problema mais permanente na vida dessa populagéo. E perceptivel
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que uma peca para a reintegracdo dessas pessoas sdo 0s projetos sociais que utilizam o
design como ferramenta a melhoria da vida da populagcé&o em situagéo de rua.

O projeto The Empowerment Plan na Califérnia, Estados Unidos, € um exemplo
desenvolvido pela empreendedora social americana Veronika Scott, visa capacitar pessoas
em situagdo de rua, fornecendo-lhes um caminho para a autonomia financeira e a
reintegracao social através do design e da producédo de roupas. Essa iniciativa desenvolveu
casacos que se transformam em sacos de dormir, oferecendo protecdo contra o frio e
versatilidade. Esses casacos sdo produzidos por pessoas que estiveram em situagdo de rua
gue sdo treinadas e empregadas pela organizacdo. Outra implementacdo do projeto é o
treinamento em costura e em habilidades empresariais, além do oferecer emprego para os

participantes, € uma porta de saida das ruas.

Outro projeto significativo foi Design for the Homeless que colabora com designers,
arquitetos e engenheiros com a criagdo de produtos e servicos que atendem as necessidades
especificas da populagdo em situacéo de rua. O projeto desenvolve abrigos portateis e leves,
faceis de montar, que oferecem protecao contra condi¢des climéaticas adversas e um espacgo
mais seguro. Além disso, sdo criados moéveis dobraveis e multifuncionais para ambientes
temporarios, proporcionando conforto e praticidade. Esse modelo de design vai além do
simples abrigo fisico, promovendo dignidade e uma sensacéo de pertencimento, a0 mesmo
tempo em que melhora a seguranca das pessoas em situacéo de rua (DESIGN RESOURCES
FOR HOMELESSNESS, 2024).

O Cisarte, Centro de Inclusdo pela Arte, Cultura, Trabalho e Educagdo, é uma
associacao comunitaria sociocultural que busca promover ajuda as pessoas em situacdo de
rua, resgatando a sua identidade e oferecendo-lhes informagbes, com o intuito de
salvaguardar os seus direitos. Sediado em uma concesséo da prefeitura em um viaduto no
bairro da Bela Vista, o projeto oferece cursos e aulas, como de diferentes idiomas, oficinas
profissionalizantes como serigrafia e atelié de costura. Além disso, o local também conta com
alguns servicos que visam o0 bem-estar dessas pessoas, como servicos de saude
(odontoldgicos, médicos e psicoldgicos), juridicos e estéticos. Entre os varios servicos
disponiveis foram analisados o "Atelié de Costura" e a "Loja da Rua" disponiveis para a

populagéo em situacao de rua.
3. METODOLOGIA

Para arealizagéo da pesquisa, o método utilizado consistiu em uma abordagem mista,
combinando elementos qualitativos com levantamentos bibliograficos e estudo do referencial
teérico dos autores citados, além de elementos quantitativos coletados no Censo da

Populacdo em Situacdo de Rua de 2021, elaborado pela Prefeitura de Sao Paulo. Para o
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levantamento de campo foi realizada a visita in loco na instituicdo Cisarte para os registros

fotogréaficos e entrevistas.

Ja no ambito quantitativo foi realizada uma coleta de dados, a fim de entender as
necessidades das pessoas em situagdo de rua, e como o design pode atender elas. Para isso,
foi utilizado a base de dados formada pela Prefeitura de Sdo Paulo na Pesquisa Amostral de
Perfil Socioeconémico e na Pesquisa de Identificacdo das Necessidades, ambas realizadas
durante o Censo da Populacdo em Situacdo de Rua de 2021. A andlise desses dados, tal
como “na sua opinido qual a maior necessidade das pessoas em situagdo de rua?”, “qual a
maior dificuldade vivenciada/enfrentada pelas pessoas em situagdo de rua?”, “o que mais
ajudaria as pessoas em situagao de rua a conseguir trabalho?”, “quando quer se divertir, onde
costuma ir/o que costuma fazer?” e “o que mais ajudaria as pessoas em situacdo de rua a

conseguir trabalho?”, busca entender o comportamento e as caréncias da populagéo de rua.

O levantamento de campo foi realizado no dia 16 de abril de 2024, em uma visita a
sede do Cisarte que pdde-se olhar todas as instalagdes do local, ver onde o projeto é sediado,
foi importante observar detalhadamente o funcionamento de cada processo mantido no local,
0 qual foi explicado pela administragcdo, incluindo as dificuldades enfrentadas por eles. O
presente trabalho adotou as principais precaucdes éticas necessarias para a coleta de dados
junto a seres humanos, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Resolug&o n°
510 de 2016 do Ministério da Saude, que assegura a protecao dos direitos, seguranca e bem-
estar dos participantes. Assim, durante todo o processo, garantiu-se que os individuos
contatados ndo estivessem expostos a qualquer tipo de risco, fisico ou emocional, de modo a
preservar sua integridade e dignidade. Todos os participantes da pesquisa foram devidamente
informados sobre os objetivos, procedimentos e possiveis implica¢cdes do estudo. Para tanto,
foi obtido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) de cada um, que assegura
gue sua participagdo fosse voluntaria e baseada em uma compreenséo clara e detalhada das
atividades envolvidas, conforme pode ser verificado no apéndice deste relatério. Além disso,
tomou-se rigorosas medidas para assegurar a confidencialidade dos dados coletados e
manter as identidades dos participantes em sigilo absoluto, conforme exigido pelas normas
éticas em pesquisa. Dessa forma, o estudo respeitou integralmente os principios éticos,
contribuindo para a produgdo de conhecimento cientifico de maneira responsavel e

respeitosa.

O senhor Darcy da Silva Costa, o idealizador do projeto, foi entrevistado a fim de
entender a histéria e a atuacdo da iniciativa social, além dos impactos sociais das ac¢des
organizadas. Durante a entrevista sobre a historia, foi apresentado que no ano de 2016, o

projeto social conseguiu obter o CNPJ para a concesséao do Viaduto Pedroso, localizado na
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regido central de Sao Paulo. Essa conquista foi viabilizada por meio de uma parceria com a
Associacao Design Possivel, uma organizacao vinculada ao projeto de extensao universitaria
do Curso de Design da Universidade Presbiteriana Mackenzie, em cooperacao e colaboracdo
internacional com a Universidade de Firenze, na Itdlia (COSTA, 2024)

4. RESULTADO E DISCUSSAO

A organizacdo Cisarte tem como objetivo utilizar o design como ferramenta de
transformac&o social, seja no campo de produto ou grafico, realizando projetos de geragéo de
renda e inovacao social. Defende a vivéncia em sociedades mais justas e sustentaveis, que
trabalhem de forma cooperada em prol de um bem comum, respeitando suas pluralidades e

exercendo sua plena autonomia.

Mesmo ap0ds a concecado do espaco fisico para o Cisarte, o viaduto ainda ndo estava
em condi¢Bes de operar e ainda ndo era um lugar com atendimento humanizado, atividades
artisticas e uma porta de saida para a populacao de rua, o que se dava em razdo das Ultimas
atividades do local. Assim, os professores da Universidade Mackenzie, que participam do
Projeto de Extensd@o Design Possivel e do Projeto 4 avaliaram que o espago em branco era
uma oportunidade de implementar solu¢des de design e ressignificar o local. Com isso, surgiu
uma nova parceria da UPM com a Ohio State University, em um outro projeto de extens&o,

Design Matters, para o desenvolverem de projetos com o Cisarte.

Esse programa visou levar o design para dentro de espacos frequentados por pessoas
em situacgao de vulnerabilidade, tornando o lugar mais colorido e melhorando sua usabilidade.
O projeto foi idealizado pela professora de Ohio, Suzan Melson, em conjunto com a professora
do Curso de Design Juliana Bertolini, que defendem que o design é ferramenta de
transformacé&o social com objetivo de criar solu¢des de problemas reais, € uma ferramenta
para alcancar um mundo melhor e mais humano de se viver. Assim, em 2018, foram
realizadas duas edigcbes em uma parceria das duas universidades com o Cisarte, junto da
professora Juliana Bertolini do Curso de Design. Os alunos desenharam e projetaram moveis,
como assentos coletivos e estantes da biblioteca, além de sinalizagdo e lambe-lambes nas
paredes, antes brancas (Figura 2). E com esse projeto de transformacao no espaco fisico, o
Cisarte comeca a refletir seu objetivo, o uso da arte para recuperar a dignidade e para servir
como porta de saida das ruas (ALMEIDA, 2016).

Figura 2: Projetos realizados pelos alunos no Cisarte
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Fonte: da autora.

Em 2020, o Cisarte entra como parceiro no componente curricular Projeto IV do curso
de Design do Mackenzie, que tem como objetivo estimular os alunos a terem mais autonomia,
lidando com clientes reais e externos. O tema “O homem e o0 ambiente” é o tema da 42 etapa,
que discute a sustentabilidade, incentiva o uso de meios sustentaveis, inovadores e com
pensamento coletivo para a realizagdo de projetos. S&8o ministrados conceitos da
sustentabilidade e ecodesign, que servem como base para 0 pensamento sustentavel nos
projetos. Assim, o projeto estimula o aluno a desenvolver além de hard skills os soft skills, tais
como a empatia e compreensdo das caréncias do publico-alvo.

Os alunos colocaram em pratica a metodologia HDC, o Human Centered Design
(KELLEY, 2001), uma abordagem que coloca as necessidades, preferéncias e experiéncias
dos usuérios no centro do processo de criagdo. Esse método € baseado em trés etapas: ouvir,
criar e implementar, envolvendo a compreenséao profunda do contexto do usuério por meio de
pesquisa qualitativa, como entrevistas e observacdes, além de protétipos e testes de

usabilidade para refinar e adaptar as solugbes, garantindo que o produto seja realmente
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relevante e (til. A partir dessa metodologia, os alunos que passam pelo Projeto 4, disciplina

da quarta etapa, podem escolher parceiros reais, no caso alguns escolheram desenvolver
solucdes para o Cisarte implementando seus designs na Associacdo. ApOs a primeira
iniciativa ha 7 anos, hoje o Cisarte é parceiro no componente.

Os alunos do Design do Mackenzie trabalharam de forma colaborativa na criacdo e
implementacéo de projetos sociais em parceria com o Cisarte, o objetivo foi compreender o
processo de desenvolvimento de solugdes voltadas para atender as necessidades daqueles
gue séo assistidos pela instituicdo. Para a analise dos projetos desenvolvidos foram coletados
os cadernos de projeto que ja trabalharam com o Cisarte para entender a metodologia
empregada e as necessidades que o grupo identificou, além da solucdo desenvolvida por

cada um.

Um dos trabalhos projetados pelos alunos foi a transformagao da “Loja da Rua” (Figura
3). O brech6 tem como objetivo no Cisarte fazer com que as pessoas em situagdo de rua
sintam-se dignas e de certa forma, reintegradas na sociedade, com a oportunidade de
comprar roupas de boa qualidade a um preco simbdlico. A finalidade foi ressignificar o espaco,
tornando-o um local convidativo e positivo de forma que usuarios sentissem que estdo em
uma loja real. O grupo, entéo, projetou a identidade visual, a capa das araras, as sacolas de
compras, 0 armario das reservas e o provador, além de planejar a reforma e realizar uma
arrecadacédo solidaria, e toda a implementacdo ocorreu por meio de mutirdes (VARGAS;
NAKASONE; LACERDA, 2022).

Figura 3: Projeto “Loja da Rua” realizado pelos alunos no Cisarte

Fonte: Da autora
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Analisando os dados divulgados pelo censo municipal percebe-se a importancia dessa
iniciativa. Quando questionados na pesquisa sobre a maior necessidade das pessoas em
situagao de rua, segundo o censo Qualitest (2022) 3,3% dos entrevistados indicaram o acesso
a roupas ou calgcados. Ja em relagdo a maior dificuldade enfrentada por essa populagéo,
assim como 6,7% apontaram a dificuldade de obter essas pecas. Embora esses nimeros
possam parecer pequenos, € importante destacar que a pergunta se refere a principal
dificuldade ou necessidade. Portanto, mesmo que muitos entrevistados tenham dado outras
respostas, essas questbes também podem representar preocupacdes secundarias. A
guantidade de pessoas que considera essas condigdes como principais ja evidencia a

gravidade do problema.

Ademais, na pesquisa, quando perguntados sobre os fatores que levam a populacéo

de rua a conseguir um emprego, ha respostas sobre a aparéncia como aspecto relevante.

Diante do exposto, fica evidente que a existéncia de um projeto como a “Loja da Rua”
demonstra como o design é uma pecga-chave no atendimento de uma demanda e necessidade

das pessoas em situacéo de rua.

Outro trabalho, realizado por outro grupo, teve como foco o “Atelié de Costura” (Figura
4), com o mesmo objetivo de tornar o ambiente da oficina de costura mais confortavel e
organizado para aqueles que frequentam o local. Assim, a equipe desenvolveu o layout,
aplicaram a identidade e instalaram o organizador de linhas. Essa oficina tem papel
fundamental na reintegracdo da populacdo de rua, jA& que cria um sentimento de
autossuficiéncia e desenvolve habilidades, além de um tempo de qualidade, trabalhando a
criatividade e paciéncia dos individuos, ajudando na saude mental (LACERDA; HECK;
NASCIMENTO, 2022).

Figura 4: Projeto “Atelié de Costura” realizado pelos alunos no Cisarte.
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Fonte: Da autora

Essas oficinas, mesmo que muito importantes, ndo possuem voluntarios para
coordenar as operagdes em tempo integral, assim surgiu a demanda de um novo projeto pelo
Cisarte: manuais de instrucdo representado por fotos e desenhos, a fim de atender o grande
namero de analfabetos que frequentam o Cisarte. Esses manuais orientam a populacdo de
rua a como trabalhar no atelié e na serigrafia sem a presenca de voluntarios. Além disso,
foram projetados moldes de bolsas e mochilas para otimizar o processo de marcacéo e corte
dos tecidos, auxiliando no aprendizado e ensinando o publico-alvo a produzirem suas proprias
pecas as quais 0s ajudam carregar seus pertences no cotidiano, e servir como uma renda
extra (SANTANA; WAKAMATSU; SILVESTRE, 2023).

Diante do apresentado, os participantes sentem-se valorizados e motivados a
desenvolver suas habilidades e buscar novas oportunidades, as oficinas capacitam as
pessoas em situagdo de rua. Analisando os dados essa é uma demanda importante. Quando
perguntado ao Cisarte sobre possiveis portas de saida das ruas, respondem que 0S cursos
profissionalizantes cumprem esse papel, sendo a terceira resposta mais recorrente. Tal fato
demonstra a necessidade de capacitacdo para o mercado de trabalho, o que esta sendo
realizado pelas oficinas do Cisarte. As oficinas também servem como uma forma de
passatempo e divertimento para os assistidos. Essa funcdo mostra que realmente é
importante porque analisando segundo Qualitest (2022) os dados 34,3% das pessoas em
situacdo de rua ndao possuem nenhum tipo de divertimento. Nesse sentido, o uso das oficinas

como uma forma de entretenimento traz dignidade a essas pessoas.

Dessa forma, fica evidente que os projetos no campo do design desenvolvidos no
Cisarte atendem necessidades do publico-alvo, é uma peca-chave, ndo somente para trazer
dignidade e resolver problematicas cotidianas das pessoas em situacao de rua, mas também
podem ser uma possivel porta de saida das ruas, auxiliando a mudanca de realidade dessas

pessoas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar o papel do design na reintegragéo de pessoas
em situagédo de rua em S&o Paulo, com foco nas iniciativas do Centro de Inclusédo pela Arte,

Trabalho e Educacéo (Cisarte). A pesquisa buscou identificar como o design pode atender as
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necessidades dessa populagéo e avaliar o impacto das intervencdes do Cisarte. Ao revisar 0s
dados e insights obtidos, pode-se afirmar que os objetivos foram alcancados.

O estudo demonstrou que o design pode efetivamente responder as necessidades das
pessoas em situagdo de rua, como evidenciado pelos projetos do Cisarte. Iniciativas como o
"Atelié de Costura" e a "Loja da Rua" tém proporcionado ndo apenas a satisfacdo de
necessidades basicas, mas também dignidade e autoeficicia aos participantes. Essas acdes
confirmam que o design € uma ferramenta poderosa para promover a inclusdo social e a

capacitagao.

Além disso, os dados indicam um impacto positivo significativo das intervengdes do
Cisarte. Os projetos permitem aos participantes adquirir novas habilidades e gerar renda,
facilitando a reintegracao social e melhorando sua qualidade de vida. A estrutura e o suporte
oferecidos contribuem para a restauracdo da dignidade e autoestima, aspectos cruciais para

a saida da situacao de rua.

Este estudo também ressalta a importancia do design social e de inclusdo. A
colaboracao entre setores e a aten¢do as necessidades especificas da populagdo em situagcéo
de rua sdo fundamentais para criar solucdes eficazes e sustentaveis. A continuidade e
expansao dos esfor¢cos do Cisarte sdo essenciais para enfrentar o problema habitacional de

maneira mais abrangente.

Em resumo, a pesquisa confirmou que os objetivos foram atingidos e evidenciou o
impacto positivo das iniciativas do Cisarte na reintegracdo social. O estudo destacou a
relevancia do design na promoc¢ao da dignidade e na melhoria das condi¢c6es de vida, além
de enfatizar a necessidade de esfor¢cos continuos e colaborativos para enfrentar a questédo

habitacional de forma eficaz.
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