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RESUMO

A globalizacdo € um fendmeno que intensifica as trocas comerciais, financeiras, culturais e
tecnoldgicas entre paises, gerando interdependéncia econdmica e social. Isso € impulsionado
pela conexdo global, especialmente através da internet. A competi¢cdo entre nagdes aumentou
devido a dindmica econdmica acirrada e a Globalizagdo 3.0 destaca essa competi¢cdo global
entre individuos e empresas, transcendendo fronteiras. Nesse cenario, a criagdo de uma
marca territorial assume uma importancia crucial no mercado global, conhecida como "place
branding”, afinal a partir dela é possivel impulsionar de forma eficaz o desenvolvimento
nacional. Para isso, é necessdario alinhar estratégias as forcas competitivas e as
oportunidades de mercado, com o0 objetivo de melhorar a imagem local para atrair
investimentos e capital intelectual. Simultaneamente, a partir de transformacdes sociais
provocadas pela pandemia do corona virus, houve um aumento dos némades digitais ou
trabalhadores remotos globalmente, tornando a atragdo desse grupo essencial para atingir
metas de governo. Este estudo busca analisar a forma em que as estratégias de marca pais
podem influenciar essa dindmica, colocando em foco as mudancas em sociedade que
ocorreram principalmente nas ultimas décadas com o avanco desenfreado de tecnologias
estimulado pelo ultimo periodo pandémico. Além disso, busca entender como a comunidade
online Nomad List é capaz de aumentar a atratividade de um destino aos demais e sua
influéncia para os nébmades digitais.
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ABSTRACT

Globalization is a phenomenon that intensifies trade, financial, cultural, and technological
exchanges between countries, generating economic and social interdependence. This is
driven by global connectivity, especially through the internet. Competition among nations has
increased due to fierce economic dynamics, and Globalization 3.0 highlights this global
competition among individuals and businesses, transcending borders. In this scenario, the
creation of a territorial brand assumes crucial importance in the global market, known as "place
branding," as it effectively propels national development. To achieve this, strategies need to

align with competitive forces and market opportunities, aiming to enhance the local image to
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attract investments and intellectual capital. Simultaneously, driven by social transformations
brought about by the COVID-19 pandemic, there has been a rise in global digital nomads or
remote workers, making the attraction of this group essential for government objectives. This
study aims to analyze how country branding strategies can influence this dynamic, focusing
on societal changes that have mainly occurred in recent decades due to the rapid
advancement of technologies spurred by the pandemic. Additionally, it seeks to understand
how the online community Nomad List is capable of enhancing the attractiveness of a

destination to others and its influence on digital nomads.

Keywords: Brand Nation. Digital Nomads. Community.
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1. INTRODUCAO

Existe um processo que impacta profundamente as relagbes econdmicas e sociais entre
paises e territdrios politicos pelo mundo, a globalizagdo. Esse fendmeno significa a
intensificacdo de trocas comerciais, culturais e tecnolégicas, que exige uma maior conexao
entre territérios e, além disso, a interdependéncia entre as economias nacionais que foi

permitida por conta da conexao causada, principalmente, pela internet.

Nesse contexto, a competicdo entre paises tem se intensificado cada vez mais, uma vez
gque a dindmica econdmica atual impde uma légica de concorréncia e busca por diferenciacao
no mercado global. A competicdo se da tanto no ambito das empresas quanto no ambito dos

paises, que buscam atrair investimentos, turismo e negocios para seus territorios.

A chamada Globaliza¢do 3.0, tem um fator muito importante de diferenciagéo, pois a
concorréncia de distintos individuos e empresas € possivel mesmo que esses estejam em
diferentes partes do mundo. E isso representa uma mudanca significativa para todo o mercado
e as relacdes capitalistas, j& que o poder econdmico n&o se concentra mais em apenas um
pais (FRIEDMAN, 2005 apud Barbosa e Fernandes, 2016, p. 2).

s

Dito isso, € notéria a necessidade de mudancas estratégicas dentro de um plano de
governo, portanto, com a finalidade de superar concorrentes e prospectar o préprio
desenvolvimento nacional, a construcdo de marca na légica de territérios € de suma
importancia para o destaque mercadol6gico, dentre outros fatores, para paises, estados ou
cidades. A juncado de estratégias para finalidade de construcdo de marca seguindo a légica
apresentada, chama-se place branding.

A partir de uma analise das principais forcas competitivas e de seus pontos fracos providos
de aspectos econdmicos, culturais ou naturais € necessario entender quais sdo as
oportunidades de mercado mais promissoras e usé-las ao seu favor em um planejamento
estratégico. Esse place branding pode ser construido através do modelo hexagono, proposto

por Simon Anholt (2006), que relne seis elementos essenciais para seu desenvolvimento.

A pesquisa abordara principalmente a avaliagcdo do potencial de paises em atrair
investimentos e residentes temporarios. Isso sera realizado usando dados da comunidade
NomadList, um site lider em nomadismo digital, onde ndémades compartiiham suas
experiéncias avaliando paises e cidades. Ao combinar essas avaliagfes, as cidades sdo
classificadas como os "melhores lugares para viver". Esse sistema de avaliacdo, baseado em
critérios variados, é uma ferramenta crucial para entender a realidade dos trabalhadores
remotos em uma escala ampla. Além disso, o Nomad List prevé que até 2035, cerca de 1

bilhdo de pessoas se tornardo némades digitais, o que € um dado significativo.
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Este artigo tem como problema de pesquisa responder QUAL E O IMPACTO DAS
ACOES ESTRATEGICAS DE PLACE BRANDING E DA COMUNIDADE ONLINE NOMAD
LIST NA PROSPECCAO DO PUBLICO REMOTE WORKERS?

Ademais, busca-se em primeiro lugar conceituar o que é marca pais e as suas funcoes,
bem como avaliar as facilidades burocraticas que podem ser oferecidas por diferentes
governos. E ainda, entender atrelado a esses dois primeiros pontos, de que forma uma
comunidade online pode influenciar a decisdo de trabalhadores remotos em relacdo a escolha

de destino para moradia.

Por fim, essa pesquisa utilizara a Alemanha como referéncia para o desdobramento de
exemplos e visualizagbes praticas das percepcdes entre os membros do Nomad List.
Segundo os resultados do Global Remote Work Index 2023, levantamento feito pela empresa
de seguranca cibernética NordLayer, que apresenta o0s paises mais atrativos para se trabalhar
de forma remota, o pais aleméo alcanca a primeira posi¢cdo somando a pontuagéo de 0.824
no ranking geral. Fato este, justifica a escolha do objeto de estudo desta pesquisa e visa
estabelecer a relacdo dos dados coletados na comunidade entre as variaveis do papel da

marca pais.
2. REFERENCIAL TEORICO

O artigo baseia-se na andlise de trés pontos-chave relacionados ao tema, que s&o:
sociedade, marca pais e Nomad List. Nos proximos subcapitulos, exploraremos as
transformacfes sociais a partir do século XX. Investigaremos como a cultura e o avango
tecnolégico possibilitaram as inovagfes e a autonomia atuais, tanto individualmente quanto

coletivamente.

2.1 Sociedade

Compreender as transformacdes da sociedade, desde o século XX até hoje, é
essencial para abordar questdes profundas sobre novos grupos de trabalhadores e suas
implicagdes governamentais. A ascensdo da internet como tecnologia provocou uma

revolucdo abrangente, moldando comportamentos e a organizagdo do mercado global.

Um dos impactos mais significativos da internet foi a simplificacdo da comunicacao e
compartilhamento de informacdes. No periodo pré internet a comunicacdo em larga escala,
como é comum hoje, era inviavel. Os avan¢os nas comunica¢cfes permitiram a transmisséo
instantanea de mensagens, eliminando barreiras geogréficas. I1sso criou uma conexao global,
onde noticias podem atingir milhares de pessoas em segundos por meio de redes sociais e

outros canais.
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Além disso, o acesso a diversas informacdes especializadas, inclusive com
atualizagbes em tempo real, democratizou o conhecimento. Esse fendmeno trouxe uma
mudanga cultural significativa, promovendo certo grau de independéncia por meio da

autonomia nas escolhas.

Considerando os fatos acima, é possivel deduzir que esses impactos foram estendidos
também ao ambito do trabalho. E os estudos de Manuel Castells em sua obra “A Sociedade
em Rede” ajudam a corroborar essa ideia. O autor defende que a internet e as tecnologias
digitais sdo elementos centrais na formacéo de uma nova configuracdo social, configuracao

essa cujo termo foi denominado homdnimo ao titulo de seu livro.

De forma geral, ele argumenta que a sociedade em rede € caracterizada pela
interconexdo global e pela comunicacdo instantdnea, possibilitadas pelas redes de
computadores. A informag&o € um recurso essencial para a economia contemporanea, iSso
porque ha uma transformagéo néo so6 da sociedade, mas também dos processos de producao,
e de modo consequente, da organizacao do trabalho (CASTELS, 1999). Dessa forma, houve
a transformacdo de uma economia que era baseada na producgdo de bens fisicos para outra

baseada na geracgéo e circulacdo de informacao e dados.

A partir do conceito de “Capitalismo Informacional” (CASTELLS, 1999), utilizado para
descrever o conjunto de transformacdes da Terceira Revolugéo Industrial, o autor enfatiza a
relacdo entre a falta de acesso a tecnologia e a exclusao de paises menos desenvolvidos,
resultando em sua menor competitividade nas relagfes internacionais. Pois com a tecnologia
e seus recursos inovadores, é possivel obter um volume maior de producdo de mercadorias

utilizando menos recursos.

Nessa perspectiva, aqueles que detém a tecnologia tém mais vantagens competitivas.
Portanto, o impacto industrial e econémico que o mundo sofreu nas Ultimas décadas

demandou a adaptacéo de governos, empresas e individuos.

2.1.2 O trabalho remoto e os némades digitais

O momento mais recente da Histéria em que ficou evidente o poder da internet foi o
periodo pandémico do COVID-19, entre os anos de 2020 e 2022, que impds um avancgo

acelerado resultando em profundas mudancas nas relagfes de trabalho em todo mundo.

Devido a facil transmissdo do corona virus, a principal medida protetiva adotada foi o
isolamento social. Esse cenario trouxe um grande desafio: como evitar a paralisacdo da
producéo diante desse distanciamento repentino? A resposta veio por meio da ampla difuséo

do trabalho remoto.
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Para aprofundamento neste caso, analisaremos melhor a construgéo e surgimento do
teletrabalho, termo portugués utilizado legalmente para definir o popular home office. Sua
definicdo tedrica, segundo sociélogo defensor da modalidade, Domenico de Masi é a
seguinte:

7

Teletrabalho € um trabalho realizado longe dos escritérios
empresariais e dos colegas de trabalho, com comunicacdo
independente com a sede central de trabalho e com outras sedes,
através de um uso intensivo das tecnologias da comunicacédo e da
informacdo, mas que ndo, necessariamente, sempre de natureza
informatica (DE MASI, 2000, p. 204).

Apesar de ter surgido em 1970, foi a partir de 1990 que o teletrabalho comecou a ser
exercido com mais facilidade, devido a evolucdo na tecnologia da informacdo e comunicagao
(Rysavy & Michalak, 2020). Durante os desastres naturais ocorridos nos Estados Unidos,
como o Sismo de Northridge, em 1994, e os furacdes de 1996 que impactaram a costa leste
do pais (Costa, 2007), tornou-se viavel manter as operacfes das empresas sem alteracéo

significativa em seu nivel de produtividade, provando a eficacia do modelo de maneira clara.

Foi durante a pandemia de COVID-19 e o subsequente isolamento social que a adogéo
e padronizacdo do home-office foi acelerada, alterando profundamente o mercado de
trabalho. Isso permitiu uma mudanca tanto para os colaboradores quanto para as empresas,

que passaram a recrutar talentos independentemente da localizacéo geogréfica.

Esse modelo oferece beneficios aos funcionarios, como redugédo de deslocamentos,
menor estresse, economia de energia, maior tempo de qualidade em familia, flexibilidade e
acessibilidade para pessoas com deficiéncias (ANTUNES & BRAGA, 2009).

A revolucao do trabalho remoto também transformou a colaboracdo em projetos. A
capacidade de contribuir independentemente da localizacao fisica destacou a importancia da
expertise sobre a proximidade fisica. Além disso, surgiram plataformas online de trabalho
freelance impulsionando ainda mais a nova era profissional. Como o Freelancer, que conecta
talentos globais, e o GetNinjas, que conecta profissionais a clientes locais, proporcionando

autonomia e ligando diretamente trabalhadores a oportunidades.

Nesse contexto, emerge simultaneamente a formacdo de uma nova comunidade, um
conjunto de individuos que incorporou o trabalho remoto como um elemento central do seu
estilo de vida. Eles divergem fundamentalmente das normas predominantes na sociedade,
sendo frequentemente referidos como nédmades digitais.

A expressao “nomadismo digital’, quando analisada semanticamente
por seus praticantes, leva a entender que “némade digital” € um

individuo em movimento frequente, sem residéncia fixa, e que trabalha
pela internet, podendo suas fontes de receitas ter varios graus de
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virtualidade, desde exclusivamente online, até misturadas com fontes
off-line. (MATOS, 2016, p. 42).

Aqui os dados mais recentes nas estatisticas do Nomad List (2023), apresentam as
nacionalidades mais comuns entre os nébmades digitais. E podemos observar no grafico da

figura 1 que o numero total desse publico ja ultrapassa os 30 milhdes de pessoas.

Figura 1 — N6émades por nacionalidade

| Nomads by nationality

# Country People %
1 us United States 28,902,702 47%
2 e United Kingdom 4,491,709 7%
3 RU Russia 3,015,205 5%
4 ca Canada 2,763,713 4%
5 pe Germany 2,258,024 4%
6 FR France 1,890,250 3%
7 B8R Brazil 1,419,715 2%
8 AU Australia 1,408,899 2%
9 NL Metherlands 1,081,688 2%
10 ES Spain 973,519 2%

Fonte: Portal NomadList (2023)

Levando em consideragéo, o aumento e integracdo dos némades digitais em paises,
a economia do territério anfitrido pode ser fortalecida de maneira organica. Sendo esse publico
propulsor ndo s6 de seus setores especificos, como também do enriquecimento da forca de
trabalho local. A dinAmica entre paises e remote workers requer uma troca cultural e
intelectual, além do beneficio econdmico. Desse modo, esse grupo passa a ser de interesse

para diversas nac6es que devem fortalecer a sua prépria marca pais para atrai-los.

2.1.3 Ainfluéncia da comunidade em decisdes individuais

E importante também para os objetivos dessa pesquisa ter clareza do papel das

comunidades em decisdes individuais e como a ideia coletiva influencia decisdes finais.

A forma como as comunidades interagem e como opiniées sao moldadas também foi
alterada com o advento da internet. Afinal, quando a comunicagdo ultrapassa a barreira
geografica, a construcdo de comunidades online com individuos que ndo necessariamente
possuem algum tipo de interacao fisica é facilmente alcancada. Nesse sentido, o lagco de
confiancga é integralmente baseado em informacdes e opinides representativas de um grupo
que ndo necessariamente interagem de forma direta mas podem, da mesma forma,

influenciar-se entre si.
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Putnam (2000) resume em seu livro “Bowling Alone: The Collapse and Revival of
American Community" o conjunto de interagdes, conexdes sociais, normas de confianga e
participacao civica ao conceito de “capital social” que é ponto central para criar comunidades
fortes. Na internet o capital social pode ser alcancado sem interagbes presenciais e as
possibilidades de conexdes pessoais se tornam infinitas.

Quanto mais as pessoas se envolvem em comunidade maior a chance da participacéo
ativa dos cidaddos em projetos comunitérios e busca por solu¢des conjuntas que impactam
positivamente o grupo. Essa cooperacao pode acontecer partindo uma motivacao pessoal em
prol do préprio bem-estar (PUTNAM, 2000), mas independentemente dessa motivacdo o

efeito criado gera uma rede de apoio confiavel.

Ao conectar o trabalho de Putnam a influéncia da internet nas decisdes individuais,
podemos examinar como as comunidades digitais moldam percep¢fes e escolhas. Cass
Sunstein (2007), em "Republic.com 2.0", diz que a personalizacdo e recomendacdo de
conteudos feita pelos algoritmos pode levar a formacao da chamada “camara de eco”, onde
as pessoas sao, frequentemente e prioritariamente, expostas a opinides semelhantes as suas,

reforcando perspectivas pré-concebidas.

Dessa forma, quando conectados online as visdes coletivas séo reforgadas de forma
constante, agindo ativamente no consciente dos individuos que se sentem pertencente aquele
grupo. A participagdo em comunidades ativas pode influenciar a adog&o de comportamentos,
engajamento politico e a tomada de decisfes informadas. Ainda oferece oportunidades para
a troca de informagdes, mudanca de comportamentos e a criacdo de expectativas
compartilhadas (PUTNAM, 2000). Isso, por sua vez, interfere diretamente as preferéncias e

escolhas individuais e pode agir como propulsor dos esfor¢os de place branding.

2.2 Marca pais e suas funcdes

Seguindo a definicdo pela American Marketing Association, a marca € um nome,
termo, simbolo ou qualquer outra caracteristica a fim de identificar os produtos ou servicos de
um vendedor como distintos de seus concorrentes, ou seja, a construcdo e gestdo de uma
marca é fator decisivo para o seu desempenho e vantagem competitiva.

Neste contexto, os ambientes politico, econémico, legal e cultural de
um pais contribuem para a formacdo de sua identidade e para a
imagem de uma nacao. Nesse sentido, cada nacao ja € uma marca,

pois existe na mente das pessoas como uma entidade com atributos
positivos e negativos (KYRIACOU; CROMWELL, 2005).

Pela mesma logica place branding refere-se a gestdo e construcdo da imagem e
reputacdo de um lugar no cenario internacional. Portanto, assim como empresas que

possuem marcas para representar e sintetizar a ideia central de seus produtos, um pais
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também deve possuir uma marca a fim de sugerir e indicar a percep¢do desejada que as

pessoas tenham sobre ele.

O termo marca pais foi apresentado pela primeira vez pelo pesquisador Simon Anholt,
em 1996, quando trabalhava junto a governos na linha de frente do desenvolvimento de
estratégias e solucdes que fosse capaz de elevar positivamente a notoriedade de cada um
dos paises.

Podemos entendé-la como a primeira imagem atrelada ao nome de um lugar, para
Kotler e Gertner (2002, p.250) ela é a sintetizacdo de inUmeras crencas, informacodes e
impressfes, sejam criadas a partir de estere6tipos ou ndo. Ou seja, inclui atributos como a
cultura, culindria, historia, politica, economia, musica e até celebridades que se tornam

simbolos de determinado lugar.

Para Anholt (2006), a marca pais € o somatorio das percepg¢des pessoais através da
analise de seis principais fatores, que juntos representam o hexagono da marca pais. Tais

percepgdes podem ser criadas a partir de diversas fontes, que ndo excluem umas as outras.

Figura 2 - Hexagono da Marca Pais

Nation Brand Hexagon

Tourism

Investment

and Immigration

The Nation Brand Hexagon
© 2000 Simon Anholt

Fonte: Adaptado de Anholt (2023, online)

Nesse contexto, dois fatores - turismo e investimento/imigragéo - serdo especialmente
avaliados, pois séo cruciais para compreender as a¢des governamentais, medidas de atracao
de profissionais estrangeiros qualificados e a forma como o0 pais se apresenta
internacionalmente, a fim de se destacar como principal escolha de viagem para negdcios,

lazer ou turismo.

O tema do place branding é de extrema importancia, pois tem um impacto direto na
economia de um pais de varias maneiras. Uma marca pais forte e positiva pode elevar o

prestigio e a reputacédo global, facilitar a expansédo dos negdcios internacionais e impulsionar
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0 comeércio exterior. Além disso, influencia as decisdes de compra de produtos e servi¢os do
pais, j& que uma percepg¢ao positiva pode criar uma preferéncia natural.

Por exemplo, ao escolher vinhos, alguém pode optar por vinhos italianos mesmo sem
conhecimento prévio de sua qualidade, ou quando se pensa no Japdo como um lider em
organizacdo. Isso ilustra como a constru¢cdo da marca pais atua no subconsciente do

consumidor, tendo um impacto significativo nos estados envolvidos.

7

Dessa forma, fica claro que o cerne do place branding é encontrar pontos fortes,
caracteristicas Gnicas ou especiais que possam se tornar vantagens competitivas para um
pais. Isso também inclui a criacdo e promocéo de mensagens que reforcem e fixem a imagem
na mente do mercado internacional. Sendo esse um esfor¢co colaborativo que depende néo
s6 de seu governo, como também de empresas privadas, instituicdes culturais, cidadaos,

6rgaos ou outros atores relevantes (ROCHA, 2008).

Com a globalizagdo e competi¢cdo entre economias, a diferenciagéo tornou-se crucial,
indo além da qualidade de produtos e tecnologia. O nation branding, mesmo sendo uma ideia
recente, tem sido adotado por estados que buscam fortalecer seu posicionamento no mercado

internacional.

Nesse contexto, passa a ser também funcdo da marca a mediacdo entre as grandes
corporacdes e o mercado, segundo Norberto (2004, p. 203-223) “marcas tornaram-se objeto
de estratégias especificas: produtos passaram a ser concebidos e fabricados a partir de

conceitos articulados e definidos como o territério da marca. ”

Ou seja, seguindo essa premissa a percepcdo que temos de um pais pode ser
proveniente das grandes marcas nacionais, podendo determinar uma maior inclinacdo ao
consumo de uma categoria de produtos provenientes de determinados lugares, 0 mesmo

pode ser compreendido no sentido de atracao de investidores e outros publicos.

Por exemplo, Anholt (1999) ilustra em "Branding the Developed World" o caso da
Finlandia e sua multinacional, Nokia. Entre 1997 e 2012, a Nokia liderou o mercado de
smartphones, alcancando 40,8% (Gartner, 2009) de participacdo no setor. No entanto, para
fortalecer a marca pais como um todo, outras empresas finlandesas deveriam capitalizar essa
reputacdo, incentivando os consumidores locais a escolher produtos nacionais. Isso

aumentaria a relevancia da marca "Made in Finland" internacionalmente.

Figura 3 — Vendas globais de Smarphones no 4° bimestre
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Market Market 4Q07-4Q08

4Q08 Share 4Q08 4Q07 Share 4Q07 Growth

Company Sales (%) Sales (%) (%)
Nokia 15,561.7 40.8 18,703.3 50.9 -16.8
Research In Motion 7,442.6 19.5 4,024.7 10.9 B84.9
Apple 4,079.4 10.7 1,028.3 5.2 111.6
HTC 1,631.7 4.3 1,361.1 3.7 18.9
Samsung 1,598.2 4.2 671.5 1.8 138.0
Others 7,829.7 20.5 10,077.3 27.4 -22.3
Total 38,143.3 100.036,766.1 100.0 3.7

Fonte: Gartner (2009, online)

Ademais observamos a importancia do uso da marca pais na atracdo de talentos, como
universitarios, académicos ou profissionais especializados. Nesse contexto, o trabalho remoto
expande as possibilidades que os governos podem utilizar para chegar a esse objetivo.

Um exemplo recente de estratégia para atrair trabalhadores remotos é a mudanca na
lei alemd, conforme anunciado no portal do Governo Federal Aleméo. Essa alteragéo, a ser
implementada gradualmente até novembro de 2023, visa atrair profissionais qualificados de
fora da Unido Europeia. Enquanto o pais ja oferecia o visto "German Freelancer Visa" para
freelancers viverem e trabalharem na Alemanha, agora o "EU Blue Card", que concede
permissao de residéncia para profissionais estrangeiros, sera atualizado por meio da Diretiva
(EU) 2021/1883.

Figura 4 — Trabalhar na Alemanha
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Fonte: Website Make it in Germany (2023, online)

Essa atualizag&o inclui a reducédo dos salarios minimos exigidos para certas profissées,
ampliando oportunidades para recém-formados e profissionais de Tl. Além disso, havera
simplificacdes para reunido familiar e emprego para motoristas, eliminando a exigéncia de
carteira de habilitagdo da EU ou do EEE. Essas medidas visam abordar a escassez de méo
de obra no pais e promover flexibilidade para profissionais estrangeiros altamente

qualificados.

Portanto, é inegavel que os remote workers podem gerar impacto positivo nos paises
estrangeiros e seus governos. Estes trabalhadores estdo contribuindo com suas habilidades

e experiéncias, melhorando a competitividade dos paises e sua marca. A0 mesmo tempo, 0
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trabalho remoto oferece as empresas e aos individuos grandes oportunidades de emprego,

desenvolvimento profissional e segurancga financeira.

2.3 Nomad List e sua influéncia na escolha de destinos

A comunidade Nomad List € a maior plataforma global para remote workers e nébmades
digitais, essencial para aqueles que adotaram esse estilo de vida. Desde sua criagdo em 2014,
atraiu mais de 150 milhdes de visitantes e, apenas no ultimo ano, mais de 5 milhGes de
pessoas utilizaram suas ferramentas para encontrar cidades adequadas para o trabalho
remoto. Funcionando como um guia detalhado sobre as condicGes de vida em diferentes
cidades, também oferece uma comunidade que auxilia os trabalhadores remotos em seus

planejamentos pré viagem e possibilita conexfes por meio de meetups e chats.

Figura 5 — Home Page comunidade Nomad List
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Fonte: Plataforma NomadList (2023)

A plataforma opera em um modelo freemium, oferecendo ferramentas limitadas ao publico
em geral. O acesso completo e ilimitado a todas as funcionalidades requer uma assinatura

vitalicia de U$ 159,98, podendo ter variagdes no valor devido a promog¢fes sazonais.

O site possui trés sec¢des distintas no menu: "geral”, "comunidade” e "diversos". Nessa
andlise, focaremos especialmente na sec¢do inicial "geral”, examinando as ferramentas

disponiveis para avaliar e obter uma visdo global das cidades em quest&o.

2.3.1 Funcdes para o planejamento de viagens

A ferramenta mais utilizada é o sistema de pontuacdo de cidades da plataforma que,

usando a média de avaliagbes das dezenas de milhares de membros, apresenta diversas
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categorias para serem utilizadas como parametros na escolha do préximo destino de moradia.

Abaixo, a fim de facilitar o entendimento do leitor utilizaremos o exemplo da cidade de Berlim

gue no momento que este artigo est4 sendo concluido encontra-se em quinta posi¢do no

ranking geral:

Digital Nomad Guide People

Total score
¥ Liked by members
@ Liked by locals
Quality of life score
«» Family score
@ Community score
s Cost
4 Internet
& Fun
Temperature (now)
o7 Humidity (now)

Air quality (now)

Cost of Living

Figura 6 - Pontuacéo de Berlim
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Fonte: Plataforma NomadList (2023)

Como ilustrado na imagem, uma representacdo visual didatica apresenta uma

variedade de elementos que influenciam o cotidiano dos residentes locais. I1sso oferece aos

usuarios e visitantes uma compreensao otimizada de Berlim e essas informacdes

desempenham um papel fundamental no planejamento pessoal. Por exemplo, é possivel

compreender a facilidade de comunicacgéo, qualidade da conectividade digital, caracteristicas

climaticas e até mesmo a abordagem das questdes relacionadas a salde. Isso é viabilizado

pelas informacdes sobre a proporgdo de falantes de inglés, bem como pela velocidade da

internet e a disponibilidade de redes Wi-Fi gratuitas, vulnerabilidade a mudancas climéticas e

média de pontuacdo dos hospitais da cidade.

Figura 7 - Aspectos cotidianos de Berlim
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Fonte: Plataforma NomadList (2023)

Além disso, as avaliagBes fornecidas pelos remote workers destacam a maneira como a

cultura da cidade acolhe

individuos de grupos minoritarios, como a comunidade

LGBTQIAPN+, pessoas de origens raciais diversas e a seguranca para mulheres. Esses

aspectos podem exercer uma influéncia decisiva na escolha final, representando um

diferencial poderoso da plataforma, uma vez que essas informagdes sao exclusivas.

Complementando o sistema de pontuacao, a quinta aba na dashboard de cada cidade traz a

discriminacao dos pros e contras em trabalhar remotamente naquele local.

Very safe
Fast internet

Lots of fun stuff to do

Good air quality on average

Figura 8 - Pros e Contras

Momad List members liked going here

Many Nomad List members here all year round
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¥ Cold now
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Fonte: Plataforma NomadList (2023)



Universidade Presbiteriana Mackenzie

Nessa sec¢do, é fornecido um resumo de detalhes j& apontados na pontuacédo e
informacgBes adicionais. Aqui é possivel explorar as perspectivas de outros visitantes em
relacdo a facilidade de fazer amizades, a disponibilidade de atividades de lazer, condigdes do
transito e até mesmo os habitos de fumo da populagéo local. Essa tabela, oferece auxilio e
dicas importantes para aqueles que desejam passar longas estadias no mesmo local.

Outra esfera na qual o Nomad List se consolida como indispensavel para qualquer
estratégia de planejamento direcionada a nébmades e profissionais remotos € a se¢ao a seguir,

intitulada "cost of living".

Figura 9 — Panoramica do custo de vida em Berlim

Scores Digital Nomad Guide People Cost of Living Pros and Cons Photos Reviews

[ Cost of living for nomad $3,810/ month
[H Cost of living for family $5,982 | month
E Hotel (median price) $2,634 [ month
£ 1br studio rent in center $1,397 / month
Y Airbnb (median price) 575 / night
(® Dinner $13
2 Beer in cafe (0.5L) $4.40
3 International school 57,393 [ year
&» Taxi price (avg ~3km/2mi trip) $7.70 [ trip
& Estimated tax on $100,000 $34,508

Fonte: Plataforma NomadList (2023)

Nesta sec¢do, sdo disponibilizadas informagBes sobre as meédias de pregos de
acomodacdao, transporte, alimentagcdo e até mesmo impostos, categorizadas de acordo com
faixas de renda especificas. O custo de vida desempenha um papel crucial durante a pesquisa

podendo ter impacto direto na escolha de futuros destinos.

Segundo Matos (2016) “com o intuito de economizar e fazer com que suas receitas
rendam mais, € comum “némades digitais” optarem por conhecer ou passar mais tempo em

paises com moedas mais desvalorizadas, como na América Latina e Asia”.

Ou seja, para o circulo de ndbmades digitais, a capacidade de manter um or¢camento
sélido e prever os gastos é de extrema importancia. Tendo em vista que eles ndo possuem
residéncia fixa, suas despesas para acomodacdo e alimentacdo podem flutuar

substancialmente e até mesmo exceder as médias locais. Esse cenario real¢a ainda mais a
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necessidade de um planejamento financeiro cuidadoso para assegurar a estabilidade durante
suas estadias evidencia a relevancia do uso do Nomad List para a comunidade.

2.3.2 Funcgdes da comunidade no dia a dia dos remote workers

As ferramentas oferecidas pelo site desempenham um papel crucial na fase
preparatéria anterior a viagem e na sele¢do do préximo destino. Entretanto, o escopo de
utilidade néo se limita a esse ponto.

Outra ferramenta pode desempenhar uma funcdo fundamental durante o periodo de
adaptacdo a nova cidade, € a segéo “neighbourhood”. Nela é disponibilizado um infografico

colaborativo, no qual os membros da comunidade podem categorizar diferentes areas da

cidade de acordo com temas predefinidos, sendo ele “universitarios”, “hipsters”, “escritorios”,

”

“turistas”, “ricos” e “locais”.

Ainda, é permitido a incluséo de etiquetas de avisos acerca das caracteristicas locais,
bem como a marcacao de estabelecimentos Uteis com o propoésito de oferecer para todos 0s

remote workers.

Figura 10 — Mapa da vizinhanga
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Fonte: Plataforma NomadList (2023)
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A interacdo ativa e pessoal entre os assinantes também é fomentada com recursos
que promovem conexdes e familiaridade na plataforma. Descreveremos as trés principais
para este estudo. Para cada pais cujo as cidades sdo avaliadas no Nomad List, existe um
bate-papo correspondente permitindo a livre comunica¢do dos usudrios para que possam

oferecer auxilio entre si.
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Esse espacgo permite respostas instantédneas e conecta milhares de pessoas com
interesses em comum, construindo uma rede de apoio essencial para aqueles que estéo

constantemente em transito e ainda ndo possuem vinculos locais.

Com o objetivo de facilitar a formacdo de lagos que fortalecam a permanéncia e
adaptacao durante estadias curtas ou prolongadas, a plataforma também promove encontros
presenciais através dos meetups. A organizacao desses encontros segue um procedimento
simples: o site sugere cidades com concentracéo elevada de remote workers e permite que
0s assinantes assumam a iniciativa de organizar o encontro. Uma vez proposto, sao

necessarias ao menos trés confirmacgfes para que o0 evento ocorra.

Os meetups sdo realizados em um local da preferéncia dos participantes. Essa
ferramenta, disponivel apenas para assinantes, garante a confidencialidade das informagdes
para garantir encontros confortaveis. Ademais, ela oferece um espago aberto para

compartilhar fotos e videos registrados durante esses momentos.

Outra forma de entrosamento promovida pela plataforma para os assinantes é o dating
app e friend finder, que funcionam de forma semelhante a outros aplicativos de
relacionamento, a diferenca aqui € que as pessoas se conectam somente com outros remote

workers, ou seja, aqueles que possuem um estilo de vida parecido gerando identificag&o.

Nessa secdo da comunidade, o primeiro passo do usuario é determinar se ele deseja
se conectar com outros membros interessados em amizades ou relacionamentos amorosos.
Depois disso, a interface permanece muito similar. Os assinantes terdo a visualizagdo de um
perfil por vez, com informacdes sobre 0s paises quem que a pessoa esteve, isso possibilita

encontrar individuos préximos geograficamente.

Figura 11 — Ferramenta para interacdo entre membros

o =

QO Friend matches
These people liked you and you liked them
back and they'd like to meet you as friends.
Ask them to hangout if they're near?

@ Travel Buddies

{3 Startup Founder . TJ Bachelor's Degree

& COVID vaccinated J £} Waking up carly

@ No smoking l @ Single

Travel, food and technology inspire me. Working from an..

&

Messages

Fonte: Plataforma NomadList (2023, online)
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Caso haja um interesse mutuo, resultando em um match, os dois poderéo iniciar uma

conversa em chat privado e esse encontro virtual pode evoluir para um encontro presencial.

Por fim, as funcdes apresentadas evidenciam a complexidade e beneficios oferecidos
pela plataforma que em sua totalidade torna-se indispensével para a comunidade online de
remote workers. Além disso, através de suas ferramentas seu uso faca-se Gtil em diversos

momentos nas jornadas de experiéncias desse publico.

3. RESULTADO E DISCUSSAO

Apo6s a andlise aprofundada dos pontos congruentes com o artigo, tornou-se evidente que
para que exista um place branding efetivo é indispensavel envolver um planejamento de
estratégias consistentes e coerentes que reflitam a identidade do determinado lugar,
envolvendo ndo s6 comunicacdo, mas também facilidades burocraticas, oferecimento de
beneficios e envolvimento de empresas nacionais. E é a partir desse planejamento que a

prospeccao dos remote workers pode ser impulsionada efetivamente.

Essa abordagem é ainda mais fortalecida pela colaboracdo com a comunidade Nomad
List. Com base no caso da Alemanha, observamos um investimento concreto na simplificacédo
dos tramites para a entrada de trabalhadores estrangeiros, 0 que, por consequéncia, tende a
incentivar a escolha de suas cidades como destinos preferenciais por parte desse grupo. Isso
€ uma prova tangivel de como os estimulos promovidos por meio de estratégias de marca
pais podem gerar resultados notaveis quando bem comunicadas e condizentes com outros

aspectos culturais favoraveis ao publico-alvo.

Um exemplo concreto dessa eficacia € a notavel ascensao da capital alema, Berlim, no
ranking do Nomad List. Atualmente, Berlim ocupa a quinta posicdo entre os destinos mais
populares na plataforma e é reconhecida como o melhor pais para a residéncia de
trabalhadores remotos, de acordo com o Global Remote Work Index de 2023 da Nord Layer,
isso se deve a um conjunto de a¢cbes tomadas pelo pais em mdultiplos aspectos, como

seguranca, qualidade de vida e oportunidades de emprego.

Dessa forma, esse destino é percebido como um ambiente seguro e propicio para essa
comunidade de trabalhadores, e essa popularidade natural contribui positivamente para o

cumprimento das metas governamentais estabelecidas.

Em sintese, o Nomad List transcende sua fun¢&o inicial como um simples guia de viagens,
tornando-se um nucleo vital para a comunidade de ndémades digitais, que conecta diversas

pessoas que compartilham suas vivéncias e geram uma verdadeira rede de apoio. Ele oferece
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suporte desde o planejamento até os encontros presenciais, ampliando, assim, o potencial
das experiéncias de trabalho e viagem para esses individuos. Além disso, possui a
capacidade plena de impulsionar o nimero de visitantes e residentes em cidades especificas,
por meio das informagdes e interacdes disponibilizadas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

De forma resumida, o estudo apresentado chega a concluséo de que a internet, avangos
tecnologicos e a pratica do trabalho remoto tém causado transformag¢des profundas na
sociedade e no mundo do trabalho. Isso resultou na formacao de uma comunidade global de
ndmades digitais, caracterizada pela sua divergéncia das normas convencionais de emprego
e por sua forte identificacdo entre os membros. Os lagos de confianca estabelecidos nesse

grupo tém um impacto direto em suas escolhas individuais.

Partindo dessa premissa, torna-se evidente que a plataforma online Nomad List
desempenha um papel crucial no planejamento e nas intera¢des dos trabalhadores remotos,
exercendo influéncia significativa na percepc¢ao internacional das cidades e potencialmente
contribuindo para a promogé&o ou desvalorizagdo de uma marca pais. Contudo, é notavel que
o trabalho remoto emergiu como um elemento de grande relevancia nas mudancgas sociais e
econdmicas, desencadeando implicacdes governamentais nas estratégias de branding

territorial, que precisam evoluir para acompanhar essas transformacoes.

Em ultima andlise, esta pesquisa alcancou com sucesso seus objetivos, proporcionando
uma analise aprofundada das dindmicas comunicacionais do Nomad List em relacdo aos
esforcos contemporaneos de branding, que visam difundir uma imagem atraente e positiva de

destinos internacionais.
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