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Resumo

Dentro da analise do comportamento, as relagdes sociais sdo entendidas tendo em vista que o
comportamento de um individuo é parte do ambiente do comportamento de outro. Entre as
relacdes estudas esta a conformidade social, uma tendéncia de um individuo a ajustar seu
comportamento aos comportamentos mais comuns em um grupo. Alguns experimentos tém
sido realizados em que ha o reforcamento direto da conformidade com a maioria ou com a
minoria e tem sido identificado maior saliéncia do primeiro. Todos esses experimentos foram
feitos presencialmente e, nos dias de hoje, a forma de intera¢do entre as pessoas tem tém cada
vez mais sido mediadas pela tecnologia. Tendo em vista esse contexto, o presente estudo
explorou os efeitos de contingéncias de reforcamento da conformidade com a maioria € com a
minoria em um ambiente virtual, replicando experimentos anteriores. A tarefa experimental
consistia em avaliar a predominancia de cor em imagens monocromaticas que continham as
mesmas proporcoes de cores. O estudo contou com quatro estudantes universitarios e foi
conduzido na plataforma Google Meet. Em um grupo com cinco pessoas, composto por quatro
confederados e um participante, cada um deveria anunciar sua escolha a partir de uma de oito
alternativas que apresentavam diferentes proporg¢des de branco e preto. O participante era
sempre o ultimo a se manifestar. Os resultados demonstraram que o refor¢co da conformidade
com a maioria foi mais facilmente estabelecido do que o reforco da conformidade com a
minoria, de forma similar aos estudos presenciais. O feedback da experimentadora
desempenhou a fungao de refor¢ador programado, fortalecendo as respostas de acordo com a

condic¢ao.

Palavras-chave: Conformidade social; Analise do comportamento; Ambiente virtual; Sujeito

unico.



Abstract

Within behavior analysis, social relationships are understood through the view that the behavior
of one individual is part of the environment for another's behavior. Among the relationships
studied is social conformity, a tendency for an individual to adjust their behavior to the most
common behaviors in a group. Some experiments have been conducted in which conformity
with the majority or the minority is directly reinforced, and a greater salience of the former has
been identified. All of these experiments were conducted in person, and nowadays, interactions
between people are increasingly mediated by technology. Given this context, the present study
explored the effects of reinforcement contingencies for conformity with the majority and the
minority in a virtual environment, replicating previous experiments. The experimental task
consisted of evaluating the color prevalence in monochromatic images that contained equal
proportions of colors. The study included four university students and was conducted on the
Google Meet platform. In a group of five people, composed of four confederates and one
participant, each had to announce their choice from one of eight alternatives that presented
different proportions of white and black. The participant was always the last to respond. The
results demonstrated that reinforcing conformity with the majority was more easily established
than reinforcing conformity with the minority, similar to in-person studies. The experimenter's
feedback served the function of a programmed reinforcer, strengthening responses according to

the condition.

Keywords: Social conformity; Behavior analysis; Virtual environment; Single-subject.



1 INTRODUCAO

As relagdes sociais tém cada vez mais sido mediadas pela tecnologia. Antes, uma
mensagem levava semanas ou meses para chegar a seu destinatario por meio de cartas, hoje em
questoes de segundos ja esta disponivel para o destinatario por meio de e-mails ou aplicativos
de mensagens. Com o advento do telefone, conversas ndo precisariam ser presenciais e podiam
acontecer com mais frequéncia, no entanto, por menos tempo. Mais recentemente, reunides de
pessoas puderam passar a acontecer cada vez mais a distancia com chamadas em grupo. Além
disso, quando individuos compartilham suas rotinas e opinides em redes sociais, outras pessoas,

proximas ou ndo podem interagir com esse individuo.

Dentro da anélise do comportamento, o impacto dos comportamentos de um individuo
sobre outro tem sido estudado sob a alcunha de comportamento social. Este pode ser entendido
como um individuo, ou os comportamentos de um individuo, atuando como estimulo para os
comportamentos de outro (Sampaio; Andery, 2010). Assim, em uma interacdo mediada pela
tecnologia, o comportamento de um individuo (ou produto desse comportamento, no caso de
mensagens ou posts em redes sociais), pode ser um estimulo antecedente ou estimulo
consequente para os comportamentos desse individuo, sendo assim, contingéncias de

reforcamento sociais.

Em ambientes virtuais, tais contingéncias aparecem nas interagdes de forma mais
explicita com produtos do comportamento de outras pessoas atuando como consequéncias que
se acumulam apdés emitir uma resposta (por exemplo, “likes” em redes sociais), que
provavelmente funcionam como consequéncias reforcadoras. As redes sociais fornecem um
ambiente em que essas consequéncias atuam como contingéncias programadas, pois aumentam
ou diminuem a probabilidade de determinados comportamentos podendo gerar padrdes mais

amplos de comportamento.

Entre os comportamentos sociais, esta a conformidade, um aumento na probabilidade
de um individuo a ajustar a topografia de seus comportamentos as topografias dos
comportamentos mais comuns dos individuos em um grupo (Angelo & Andery, 2025). As
interpretacdes analitico-comportamentais sobre o tipo de contingéncia que produz a
conformidade sdo diversas. Enquanto alguns apontam que a conformidade ¢ um produto de
contingéncias aversivas e explicada pelo controle de estimulos resultante dela (Guerin, 1994),
outros apontam que ¢ um conjunto complexo de contingéncias que envolve o refor¢o da

conformidade e a puni¢do da ndo conformidade a partir de multiplos exemplares de situagdes



(Skinner, 1953). Ainda hé aqueles que apresentam definicdes mais parcimoniosas apontando
que conformidade deve ser entendida a partir de controle de estimulos e que as contingéncias

devem ser investigadas experimentalmente (Wheaterly et al., 1999).

Fora da analise do comportamento, diversos estudos experimentais tém sido realizados
sobre conformidade social, como o estudo classico de Asch (1956). Nesse estudo, um
participante era colocado em uma sala juntamente com um grupo de colegas que simulavam
serem participantes sem conhecimento do participante, os chamados confederados. A tarefa de
cada individuo era comparar o tamanho de uma linha com outras trés linhas de tamanhos
diferentes, sendo que uma tinha o mesmo tamanho, e ao final deveriam anunciar qual seria a
linha idéntica. Os confederados anunciavam linhas claramente erradas e o participante, o
ultimo a responder, deveria anunciar sua linha. Os resultados do estudo de Asch (1956)
apontaram que os individuos tendiam a seguir a maioria, mesmo quando ela estava claramente

errada em cerca de 33% das vezes.

Outros estudos como o de Sistrunk (1969) investigaram o efeito do feedback em uma
tarefa sobre a conformidade. Em seu estudo, participantes deveriam avaliar a duragdo de sons
e, também, interagiam com confederados. Incialmente cada participante foi avaliado como
conformista ou nao conformista em uma fase de linha de base, em seguida, os conformistas
passavam por uma fase em que recebiam feedback pela tarefa, a duracdo anunciada era
considerada correta quando iam contra a maioria. Ja os nao conformistas recebiam um feedback
de que sua resposta era correta quando se conformavam com a maioria. Enquanto nao
conformistas rapidamente passavam a se conformar durante a fase de feedback, os conformistas
permaneciam se conformando mesmo com o feedback contrario. Em uma linha de base
subsequente, foi identificado que quando o feedback foi descontinuado os comportamentos

voltaram a linha de base.

Angelo e Andery (2025) propuseram um delineamento experimental de sujeito Unico
com refor¢gamento programado para a conformidade com a maioria ou com a minoria. O estudo
utilizou dois tipos de delineamento: ABACA e ACABA, onde A ¢ a linha de base, B ¢ o refor¢o
da conformidade com a minoria e C € o refor¢o da conformidade com a maioria. O setting era
composto por um participante e quatro confederados que avaliavam figuras monocromaticas
(contendo somente branco e preto) tendo a tarefa de anunciar qual das cores era predominante.
Em cada tentativa, trés confederados anunciavam a mesma cor formando uma maioria € outro

confederado declarava a outra cor, representando a minoria. Em seguida o participante, o Gltimo



a responder, anunciava a sua resposta. Apesar de ser solicitado que dissessem a cor
predominante, todas as figuras tinham a mesma proporc¢do entre preto e branco e era dito que
em todas sempre existia uma cor levemente predominante. Na condicdo de reforco da
conformidade com a maioria (C), a cor escolhida seria a mesma do participante se este falasse
a mesma cor que a maioria dos confederados, ja na condi¢ao de refor¢o da conformidade com
a minoria (B), a cor anunciada pelo experimentador como correta seria a mesma do participante
se ele falasse a cor que representasse a minoria. Replicando os achados de Sistrunk (1969), os
resultados dos oito participantes apontaram que o refor¢o da conformidade demorou mais para
todos os participantes do que a conformidade com a maioria, mas para aqueles que passavam
primeiro pela condicdo, essa demora era ainda mais saliente. Os que primeiro passaram pela

condi¢do B, rapidamente passavam a se conformar com a maioria na condi¢do C.

Replicando o estudo de Angelo e Andery (2025), Rica et al. (s/d) propuseram
modificagdes no procedimento para aumentar as opgdes € tornar a tarefa mais ambigua. Ao
invés de duas alternativas para escolha, havia oito. Cada uma representava um valor diferente
de proporcao entre as cores, com quatro alternativas indicando predominancia da cor preta e
quatro predominancia da cor branca. Além disso, incluiram como consequéncia pontos que
poderiam ser acumulados ao longo das tentativas. Os pontos eram distribuidos de acordo com
o desempenho dos participantes: se a alternativa fosse a mesma da apresentada como correta
pelo experimentador, ele produzia 2 pontos, se a alternativa fosse diferente, mas a cor fosse a
mesma ele produzia 1 ponto. Os quatro participantes passaram pelos mesmos delineamentos
experimentais de Angelo e Andery (2025). Com as modificagdes propostas, o efeito do
reforgamento da conformidade com a minoria foi aparentemente mais saliente do que no
experimento de Angelo e Andery (2025). Os autores debateram um possivel efeito da etnia do
experimentador e das caracteristicas dos confederados, o que levanta a hipotese de que a forma
como o participante tem contato com experimentador e confederados podem impactar a

conformidade.

Nos estudos citados sobre conformidade, os grupos se encontravam presencialmente,
tendo em vista que as relagdes humanas estdo cada vez mais mediadas por tecnologias digitais,
¢ possivel que a nocdo de grupo ndo se restrinja mais ao espaco geografico e as relagdes
temporalmente proximas, se estendendo pelo espago e pelo tempo, envolvendo mais individuos

e tendo limites menos claros do que nos experimentos sobre conformidade.



Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo explorar os efeitos das
contingéncias concorrentes em um ambiente virtual. Utilizando um delineamento de sujeito
unico, busca-se compreender como o reforco em contextos experimentais influenciam as
respostas dos participantes, replicando os experimentos de Angelo e Andery (2025) e Riga et

al. (s/d) em um formato adaptado para interagdes virtuais.
2 METODOLOGIA
Participantes

O estudo contou com a participacdao de quatro estudantes universitarios, dois homens e
duas mulheres, com idades variando entre 18 e 23 anos. Cada participante recebeu uma
designagao P1, P2, P3 e P4. Cada um dos participantes formou um grupo de cinco pessoas para
0 experimento, composto por ele mesmo e quatro confederados. Confederados eram também
estudantes universitarios que seriam treinados para atuar simulando serem participantes. Para
garantir a maxima flexibilidade na agenda de realizacao dos experimentos, um total de seis
confederados foram recrutados, trés mulheres e trés homens. Dentre eles, dois confederados
especificos participaram de toda a pesquisa, enquanto os outros quatro se alternaram nas

sessoes, assegurando que o equilibrio de género fosse mantido em cada grupo de cinco.

O processo de recrutamento, tanto dos confederados quanto dos participantes, foi
iniciado por meio de um convite formal enviado pela autora através do WhatsApp. A mensagem
de convite foi cuidadosamente elaborada, afirmando que a pesquisa investigava
especificamente aspectos relacionados a percepcao de cores, uma estratégia adotada para evitar
que o objetivo real do estudo nao fosse revelado. Apds a confirmacgao de interesse de um grupo
de dez pessoas, a autora realizou a selecdo dos confederados e, subsequentemente, dos
participantes. Todos os confederados receberam um treinamento detalhado e individualizado
antes que os participantes fossem informados sobre os procedimentos do estudo. Em seguida,
reunides individuais foram agendadas com cada participante para explicar a duragdo do
experimento, a metodologia de registro de dados em uma planilha especifica e disponibilidades
de horario. Adicionalmente, foi essencial ter o suporte de uma ajudante durante o experimento,
cuja principal fungdo era gerenciar a apresentacdo dos slides, garantindo que a dindmica e o

ritmo das imagens fossem mantidos conforme o planejado.



Materiais, equipamentos e setting

O experimento foi conduzido em um ambiente digital, utilizando a plataforma de
videochamadas Google Meet. Durante as sessoes, os participantes foram orientados a utilizar
um computador pessoal, posicionados em uma mesa, em um ambiente silencioso, bem-
iluminado e livre de qualquer tipo de interrup¢do. Era uma regra essencial que a camera ¢ o
microfone estivessem ligados em tempo integral para que a interagdo fosse mais natural e a
dindmica do grupo fosse mantida. Na tela de cada participante, uma miniatura de cada um dos
confederados e da experimentadora ficava visivel. Embaixo de cada miniatura estava o nome

de cada pessoa. A Figura 1 mostra a disposi¢do da tela do participante.

Figura 1.

Esquema da tela do confederado.
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Nota. Na porcao esquerda ¢ uma imagem que serd utilizada como estimulo e na porcao direita
as miniaturas das imagens de participante e confederados.

Antes de fornecer as instrugdes especificas sobre a tarefa experimental, a pesquisadora
apresentou orientacdes quanto ao protocolo a ser seguido em caso de imprevistos. Foi
informado aos participantes que, caso ocorresse algum problema técnico durante a chamada
como queda de conexao, falhas no dudio ou na transmissdo, deveriam permanecer conectados
e aguardar as instru¢cdes do experimentador. Durante o estudo, registraram-se algumas
interrupgdes leves, como falhas na transmissdo, que ocorreram em duas ocasides no
experimento do participante P1. Esses episddios foram rapidamente gerenciados e solucionados
pela pesquisadora em poucos minutos, sem causar prejuizos a fluidez ou a dindmica da sessao

experimental.



Durante o experimento, tanto participantes quanto confederados deveriam avaliar a
prevaléncia de cada cor em imagens monocromaticas e escolher uma alternativa entre oito que
apresentavam diferentes propor¢des de branco e preto. Apesar de essa ser a tarefa, as imagens
tinham exatamente 50% de cor preta e 50% de cor branca. Ao total foram utilizadas 88
diferentes imagens das disponibilizadas por Angelo (2024). A Figura 2 apresenta quatro
exemplares das imagens utilizadas. Elas tinham formas variadas em uma propor¢ao de 1:1, em
um formato quadrado. Todas as imagens estdo disponiveis para download em
https://doi.org/10.6084/m9.figshare.26082775.

Figura 2.

Quatro exemplares das 1magens utilizadas como estimulo nos experimentos.
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Nota. Todas as imagens estdo disponiveis em https://doi.org/10.6084/m9.figshare.26082775.

Cada imagem era apresentada por sete segundos em um slide e a seguir era apresentado
um slide com as oito alternativas para serem escolhidas. As alternativas eram: A (54% de preto
e 46% de branco); B (53% de preto e 47% de branco); C (52% de preto e 48% de branco); D
(51% de preto e 49% de branco); E (49% de preto e 51% de branco); F (48% de preto e 52%
de branco); G (47% de preto e 53% de branco) e; H (46% de preto e 54% de branco).

Participantes e confederados registravam as respostas uns dos outros em uma planilha
individual do Google Sheets. A planilha era estruturada com cada linha representando uma
rodada, e as colunas indicando a ordem em que as respostas seriam dadas. Para as condigdes
experimentais em que havia feedback da experimentadora, uma sexta coluna foi
especificamente designada para que tanto participantes quanto confederados pudessem registrar
se as respostas dadas em cada rodada estavam corretas ou incorretas e atribuir uma pontuagao
de acordo: 2 pontos se a alternativa fosse a mesma apontada como correta pela experimentadora
e 1 ponto se a alternativa fosse diferente da apontada como correta, mas fosse da mesma cor. A
principal fun¢@o dessa planilha, para o participante, era além de servir como um registro de
todas as respostas e pontuagdo, aumentar a probabilidade de contato com as respostas dadas

pelos confederados.



Procedimento
Descricao Geral da Tarefa Experimental

Na dinamica do experimento, os participantes ndo tinham conhecimento de que as
imagens apresentadas possuiam uma quantidade idéntica de preto e branco. A tarefa priméaria
de cada um consistia em avaliar a predominancia de uma das duas cores e, entdo, anunciar sua
escolha a partir de uma das alternativas. O participante era sempre o ultimo a se manifestar,
dando sua resposta somente apos os quatro confederados terem falado. Para isso, foi simulado
um sorteio de posigdes em que cada confederado foi alocado entre as posicdes 1 a 4 € o
participante na posicdo 5. Essas posigdes eram mantidas em todo experimento. Os
confederados, por sua vez, operavam em uma propor¢do de trés para um, ou seja, trés deles
sempre anunciavam alguma alternativa que representava a mesma cor, mas que fossem
diferentes entre si, enquanto um Unico falava uma alternativa relacionada a uma cor distinta.
Para evitar qualquer tipo de padrao previsivel, a cada nova rodada o confederado que divergia
do grupo alterado. Além disso, em certas condi¢cdes do experimento, a pesquisadora tinha a
funcdo de revelar a resposta "correta" apos todos os participantes terem anunciado suas

respostas.

A cada nova tentativa, a experimentadora exibia uma imagem em preto e branco na tela,
com uma duracao fixa de 7 segundos. Apos o tempo estipulado, a experimentadora solicitava
ao confederado na posi¢ao 1 que anunciasse sua resposta. Este processo seguia uma ordem
predefinida, continuando até o participante na posi¢ao 5. Nas condi¢des em que havia feedback,
a experimentadora anunciava a alternativa e todos registravam as respostas uns dos outros na
folha de registro e a pontuacdo, o que finalizava a tentativa e dava inicio a uma nova. Nas
condi¢des sem feedback, logo apos o antincio da alternativa do participante, todos anotavam e

se iniciava uma nova tentativa.
Preparacao das sessoes e treino de confederados

Antes da fase experimental, foram realizadas um total de cinco reunides preparatorias
com os confederados. Nestas sessoes, a pesquisadora forneceu instrugdes abrangentes sobre o
procedimento e foram feitas simulagdes de participagdo de forma que os confederados
mantivessem a proporcdo de trés escolhas em uma cor e uma em uma cor diferente de forma

que a escolha diferente fosse feita por um confederado diferente a cada tentativa. Para manter



a ilusdo do experimento, uma instrug¢do especifica foi dada aos confederados: eles deveriam

realizar perguntas e simular um breve momento de reflexdo antes de dar suas respostas.
Recepcao e Instrucio do Participante

A pesquisadora iniciou o processo de agendamento das reunides com os participantes e
os confederados através de mensagens individuais via WhatsApp. Para evitar que os outros se
sentissem excluidos por ndo serem todos convidados para as mesmas reunides, a pesquisadora

solicitou expressamente que o horario agendado nao fosse divulgado a outros colegas.

Assim que os confederados e os participantes entravam na videochamada, um
formulario de consentimento informado era imediatamente compartilhado por meio de um link.
Este procedimento foi adotado tanto para participantes quanto para confederados, reforcando a
ilusdo de uma participagdo por parte dos confederados. O conteido do formulario de
consentimento era propositalmente genérico, afirmando apenas que a pesquisa investigava
aspectos relacionados a percep¢do de cores em imagens abstratas. Para garantir que o

participante ficasse sempre na ultima posi¢ao, foi conduzido o sorteio de posi¢des simulado.

A pesquisadora, entdo, apresentou o procedimento com a seguinte instrugao

padronizada:

“Obrigado por concordar em participar do experimento. Estamos conduzindo uma
pesquisa sobre percepcao visual entre participantes. Este sera um experimento cognitivo
online, realizado em conjunto com outras pessoas, € tem como objetivo avaliar a

precisao da sua percepgao visual.

Vocé verd imagens em preto e branco, que possuem em sua composicao ligeiramente
mais preto ou ligeiramente mais branco. Essa diferenca pode ser muito sutil. Sua tarefa

sera indicar se a imagem apresenta mais preto ou mais branco.

Cada imagem sera exibida por 7 segundos. Apds o tempo de visualizacdo, vocés dardo
suas respostas, um de cada vez, comecando com o participante na posi¢do numero 1 e
terminando com o participante na posi¢cdo nimero 5. Aguardem que eu os chame pelo

nome antes de darem sua percepg¢do, € respondam apenas com 'preto' ou 'branco'.

Ao final de algumas rodadas, eu anunciarei a resposta correta. Quando uma rodada
terminar, informarei vocés, € uma nova rodada serd iniciada. Avisarei quando o

experimento terminar. Alguma davida?”



Apos esclarecer todas as possiveis duvidas, o experimento teve inicio. A primeira
imagem apresentada funcionou como uma rodada de teste, seguida imediatamente pelo inicio
do experimento propriamente dito. Ao final da sessdo, a experimentadora conduzia um

debriefing informal, perguntando a ao participante o que havia achado do experimento.
Desenho experimental

O delineamento do estudo foi de reversdo. Dois participantes (um de cada género),
passaram por uma sequéncia de condicdes ABACA enquanto outros dois (também um de cada
género) seguiram a sequéncia ACABA. As condigdes A, B e C, fundamentais para o estudo,

serdo realizadas da seguinte forma:
Condic¢ao A: Linha de Base

Nesta condigdo, a experimentadora ndo fornecia qualquer tipo de consequéncia ou
feedback. Em cada rodada, trés confederados davam respostas que seguiam a mesma
predominancia de cor, enquanto um dava uma resposta diferente. A posicao do confederado que
dava a resposta divergente era alterada aleatoriamente a cada uma das 12 rodadas para evitar a
formagdo de um padrdao de comportamento. As 12 imagens utilizadas nesta condi¢do foram
mantidas em todas as reversdes subsequentes, mas a ordem de apresentacao era randomizada,

e as imagens eram rotacionadas em 90°, 180° ou 270°.
Condicao B: Reforco da Conformidade da Minoria

Nesta fase, os confederados mantiveram a configuragdo de respostas da linha de base.
No entanto, apos todos darem suas respostas, a experimentadora anunciava como "correta" uma
alternativa que representava predominancia da cor que havia sido escolhida pelo confederado
divergente, que presentava a minoria no grupo. O feedback fornecido pela pesquisadora seguia
um critério previamente estabelecido para a atribuicdo de pontos, o padrao se intercalava de
forma regular, de modo que, a cada dois acertos de um ponto, o seguinte recebia valor de dois
pontos. Esta condi¢do tinha dois critérios de término: um minimo de 20 rodadas, desde que o
participante discordasse da maioria pelo menos oito vezes em 10 rodadas consecutivas, ou um
maximo de 50 rodadas, caso o critério de desempenho nio fosse alcancado. As imagens
incluiam as 12 da linha de base, além de 38 novas, que eram apresentadas em uma ordem semi-

aleatoria.



Condic¢ao C: Refor¢o da Conformidade da Maioria

Similar & condicdo anterior, apos todos darem suas respostas, a experimentadora
anunciava como "correta" uma alternativa que representasse a cor que havia sido escolhida pela
maioria dos confederados. O critério de atribuicdo de pontos seguia o mesmo padrio da
condi¢ao B. Esta condi¢do terminava sob os mesmos critérios estabelecidos para a Condigdo B:
um minimo de 20 rodadas (com o critério de desempenho especifico) ou um maximo de 50
rodadas. As imagens utilizadas nesta fase incluiam as mesmas 12 da linha de base, além de 38
novas, que eram diferentes das utilizadas na Condi¢do B e apresentadas em ordem semi-

aleatoria.
3 RESULTADO

A Figura 3 apresenta a frequéncia acumulada da conformidade com a maioria e com a
minoria por tentativa para cada participante. As linhas verticais representam uma mudanca em
cada condicdo. As linhas azuis representam a frequéncia acumulada de conformidade com a

maioria e as linhas laranjas a conformidade com a minoria.
Figura 3.

Frequéncia acumulada de respostas de conformidade com a maioria e conformidade

com a minoria por tentativa por participante.

— Conformidade com a maioria —— Conformidade com a minoria

P1 P3

Frequéncia acumulada de conformidade

a2

Tentativas



Na primeira linha de base, P1, P3 e P4 apresentaram uma maior taxa de conformidade
com a maioria. P1 e P2, os dois participantes que passaram primeiro pela condi¢do de reforgo
da conformidade com a minoria (B), tiveram durante essa condicdo um aumento da
conformidade com a minoria durante a maior parte da condi¢ao, no entanto, ao final da condi¢ao
P2 apresentou uma aceleracdo da conformidade com a maioria. Ainda que a taxa de
conformidade com a minoria tenha sido alta, para P1 a condi¢do se encerrou pelo critério de
maximo de tentativas, o que pode indicar que ainda que a contingéncia tenha sido efetiva em
produzir uma alta taxa de conformidade com a minoria, ela ndo foi forte o suficiente para
estabilizar o desempenho de ambos. Para P2 a condi¢do terminou com 41 tentativas, se
encerrando com o critério de desempenho. Para P1, o efeito dessa contingéncia pode ser
observado na segunda linha de base em que ha predominancia da conformidade com a minoria,

ja para P2, a taxa de ambas as conformidades foi semelhante.

ApoOs a segunda linha de base, a condi¢ao de refor¢o da conformidade com a maioria
(C) teve um efeito mais acentuado em P2, que terminou a condigdo pelo critério de desempenho
em 20 tentativas com um aumento brusco da frequéncia de conformidade com a maioria. P1
teve maior taxa de conformidade com a maioria, no entanto, ndo atingiu o critério de
estabilidade, podendo indicar um efeito estendido da condigdo experimental anterior de reforgo
da conformidade com a minoria. Esse efeito estendido também foi observado no experimento
de Riga et al. (s/d) apos a inclusao das alternativas e da pontuacdo. A linha de base final de P1
apontou um aumento da conformidade com a minoria em comparag¢ao com as linhas de base
anteriores, no entanto, uma redu¢do da conformidade com a minoria em comparagdo com a
segunda linha de base. Isso indica que todas as contingéncias tiveram efeito sobre o
comportamento de P1. A linha de base final de P2 apresentou um aumento significativo na
conformidade com a maioria em comparagao com as duas linhas de base anteriores. No entanto,
vale ressaltar, que na reunido final, P2 relatou ciéncia das contingéncias experimentais, o que

pode ter acelerado seu desempenho em todas as condigdes experimentais.

Angelo e Andery (2025) relataram que um de seus participantes também apresentaram
um desempenho mais acelerado apos descrever as contingéncias experimentais. Tanto no
presente estudo, como no de Angelo e Andery (2025), o participante que foi capaz de descrever
as contingéncias experimentais e encerrou as condi¢des experimentais com critério de
desempenho também foi inicialmente exposto a condicdo de reforco da conformidade com a
minoria. Se essa ¢ uma variavel que auxilie a identificagdo das contingéncias experimentais ou

ndo ainda ¢ uma questao a ser investigada.



Os outros dois participantes também demonstraram estar sob controle das contingéncias
experimentais programadas. P3 e P4 tiveram maior taxa de conformidade com a maioria ja na
primeira linha de base, com a introdugo da condi¢do de refor¢o da conformidade com a maioria
(C), a frequéncia aumentou e para ambos a condi¢ao se encerrou com critério de desempenho.
Essa frequéncia se manteve na segunda linha de base para P3, no entanto, P4 apresentou maior
frequéncia de conformidade com a minoria, ainda que a taxa de conformidade com a maioria
tenha mantido a mesma taxa da condicdo anterior. A proxima condigdo, refor¢o da
conformidade com a minoria (B), se iniciou com um aumento na frequéncia de conformidade
com a minoria para ambos os participantes, no entanto, para ambos, a taxa de conformidade
com a maioria foi mais alta durante toda a condicao, ainda que para ambos tenha se encerrado
pelo critério de tentativas e ndo de desempenho. Resultado compativel com os experimentos
anteriores de Angelo e Andery (2025) e Rica et al. (s/d). Ainda assim, em contraste com a taxa
constante de P3, a taxa de conformidade com a minoria diminuiu drasticamente para P4 que
teve um aumento brusco na taxa de conformidade com a maioria. Isso pode ser explicado por
um efeito relatado por Deustche e Gerard (1955) que em situacdes ambiguas a taxa de
conformidade pode ser mais elevada. A alta taxa de conformidade com a maioria permaneceu

elevada na tltima linha de base para ambos os sujeitos.

O aumento da conformidade com a minoria durante a condi¢cao C observada em P4, ou
o fato de a maioria dos participantes, com excegao de P2, ter concluido a condi¢do B por critério
de desempenho pode ocorrer devido ao nimero de pontos produzidos. A Tabela 1 representa,
para cada participante, o nimero de tentativas (ts) nas quais foi possivel obter 2 pontos (pts), 1
ponto, ou 0 pontos. Juntamente com a soma total de pontos em cada condicao. As analises

consideraram exclusivamente as condi¢des B e C, nas quais havia reforcamento programado.
Tabelal.

Tentativas que geraram 2 pontos, 1 ponto ou nenhum ponto em cada condi¢do

experimental por participante e aproveitamento por condi¢do e total (continua).

B C Total
2 pontos 6ts (12pts) 12ts (24pts) 18ts (36pts)
1 ponto 10ts (10pts) 17ts (17pts) 27ts (27pts)
o Sem pontos 34ts (Opts) 21ts (Opts) 55ts (Opts)
Total 50ts (22pts) 50ts (41pts) 100ts (63ts)



B C Total
Aproveitamento 0,44 0,82 0,63
2 pontos 13ts (26pts) 6ts (12pts) 19ts (38pts)
1 ponto 9ts (9pts) Sts (5pts) 14ts (14pts)
P2 Sem pontos 19ts (Opts) 8ts (Opts) 27ts (Opts)
Total 41ts (35pts) 20ts (17pts) 61ts (52pts)
Aproveitamento 0,85 0,85 0,85
C B Total
2 pontos Sts (10pts) 6ts (12pts) 11ts (22pts)
1 ponto 8ts (8pts) 7ts (7pts) 15ts (15pts)
P3  Sem pontos 7ts (Opts) 37ts (Opts) 44ts (Opts)
Total 20ts (18pts) 50ts (19pts) 70ts (37pts)
Aproveitamento 0,9 0,38 0,53
2 pontos 8ts (16pts) 12ts (24pts) 20ts (40pts)
1 ponto 12ts (12pts) 12ts (12pts) 24ts (24pts)
P4  Sem pontos 6ts (Opts) 26ts (Opts) 32ts (Opts)
Total 26ts (28pts) 50ts (36pts) 76ts (64pts)
Aproveitamento 0,93 0,72 0,84

A analise da Tabela 1 aponta que na condi¢ao B para P1, P3 e P4, o nimero de tentativas
sem que houvesse a produgdo de algum ponto foi muito maior do que tentativas em que havia
produgdo de algum ponto. Para P2, a quantidade de tentativas em que houve refor¢o (somando-
se tentativas com producao de 1 ou 2 pontos) foi maior do que a quantidade de tentativas sem
que houvesse qualquer consequéncia. Isso pode indicar um efeito de uma histéria pré-
experimental de refor¢o de conformidade com a maioria, tendo em vista que parece haver duas
contingéncias experimentais que aumentam sua frequéncia: o refor¢o da conformidade com a
maioria e os erros ocasionados por ter escolhido uma cor diferente da anunciada pela

experimentadora.

Em todas as condi¢des experimentais que se encerraram pelo critério de desempenho, o
numero de tentativas em que havia pontuagao superou o nimero de tentativas em que ndo havia

pontuagao.



Ao se observar o aproveitamento, percebe-se que P1 foi a participante cuja participacao
durou mais tentativas, no entanto, seu aproveitamento foi 0,63, o que indica muitas que poucas
tentativas com producdo de 2 pontos e uma quantidade maior de tentativas sem produgdo de
pontos ou com produgdo de somente 1 ponto. J& P2 foi o participante que teve o melhor
aproveitamento, tendo mantido a mesma propor¢do entre pontos e tentativas em todas as
condi¢des experimentais. P2 foi o tUnico participante que encerrou todas as condigdes
experimentais pelo critério de desempenho. P2 também foi o Unico participante que teve mais
tentativas em que produziu 2 pontos do que tentativas em que produziu 1 ponto. O
aproveitamento geral de P3 foi o menor, ainda que tenha tido um alto aproveitamento na
condi¢do experimental C (0,9), isso pode indicar um efeito mais marcado da contingéncia de
refor¢o da conformidade com a maioria ja que ela teve também o menor aproveitamento em
uma condicao experimental (0,38 em na condi¢do B), o que indica maior taxa de conformidade
com a maioria. P4 teve um alto aproveitamento geral (0,84), mas diferentemente de P2, nao foi
uniforme entre as condigdes. Na condicao C teve um aproveitamento de 0,92 e na condi¢do B
teve um aproveitamento de 0,74. Ainda que a condi¢cdo B tenha se encerrado pelo critério de

tentativas, houve uma grande quantidade de tentativas com producao de dois pontos.
4 DISCUSSAO

Os resultados do presente estudo demonstraram que o reforco da conformidade a
maioria foi mais facilmente estabelecido do que o refor¢o da conformidade & minoria da mesma
forma que nos estudos em que a coleta foi feita presencialmente (Angelo & Andery, 2025; Ricga
et al., 2025), o que esta em consonancia com a literatura classica sobre o tema (Sistrunk, 1969).
Os experimentos de Asch (1956) ja haviam evidenciado que individuos tendem a seguir a
maioria mesmo quando esta apresenta respostas incorretas, indicando a for¢a dos estimulos
sociais normativos no controle do comportamento. Esse padrao se repetiu de forma clara nos
participantes P1 e P4, cujos desempenhos mostraram maior aderéncia as contingéncias de
refor¢o da conformidade com a maioria, enquanto apresentaram dificuldade em manter

respostas de conformidade com a minoria.

A partir dos resultados pode-se afirmar que o feedback da experimentadora
desempenhou a fun¢do de refor¢ador programado, fortalecendo as respostas conformes a
maioria ou a minoria, dependendo da condi¢do. Assim como os pontos podem ter tido esse
papel, ainda assim, essas contingéncias externas de reforcamento direto da conformidade

precisa ser mais bem investigada. A prevaléncia do efeito da maioria pode sugerir que estimulos



sociais mais amplos, como a histéria de refor¢o cotidiano para concordancia com o grupo

podem ter estabelecido uma maior tendéncia.

Essa interpretacao encontra respaldo nos achados de Angelo ¢ Andery (2025), que,
utilizando um delineamento semelhante, também observaram que o refor¢o da maioria se
estabelecia mais rapidamente e se mostrava mais estavel em comparagao ao reforco da minoria.
A diferenga, porém, estd no fato de que ao se incluir o sistema de pontos, modificagdes
propostas por Rica et al. (s/d), alguns participantes, como P2, demonstraram maior
sensibilidade ao refor¢co da minoria, acumulando mais pontos nessa condigdo. Isso sugere que
o recurso utilizado pode ter aumentado a sensibilidade da contingéncia, que buscaram ampliar
a ambiguidade da tarefa e tornar o refor¢o da minoria mais efetivo. Ainda assim, a dificuldade
observada em P3, que apresentou grande numero de respostas sem pontuacao na condi¢ao B,
indica que a ordem das condi¢des tem papel central: quando o participante € exposto primeiro
ao refor¢o da maioria, o controle exercido por esse historico tende a se manter e dificultar a

aquisicao de respostas de minoria posteriormente.

A extensdao do periodo de linha de base pode evidenciar o efeito de uma historia de
reforgamento de conformidade anterior tendéncia e futuros estudos podem selecionar a ordem
da contingéncia de acordo com o desempenho na primeira linha de base como no estudo de

Sistrunk (1969).

Outro ponto a ser destacado ¢ a diferenca individual nos padrdes de resposta. Enquanto
P2 se destacou pela responsividade ao refor¢co da minoria, P1 ¢ P4 mantiveram forte adesao a
maioria, € P3 demonstrou instabilidade. Esse resultado se aproxima da nogao apresentada por
Weatherly et al. (1999), de que a conformidade nao se reduz a um simples efeito de obediéncia,
mas envolve um conjunto complexo de estimulos sociais que variam conforme a historia de
refor¢gamento de cada individuo. Além disso, ao se considerar que o experimento foi conduzido
em ambiente virtual, ¢ possivel levantar a hipotese de que o contexto tecnoldgico tenha
influenciado a percepc¢do dos participantes sobre a competéncia dos demais, assim como
discutido por Riga et al. (s/d), que apontaram que fatores sociais, como etnia do experimentador

ou caracteristicas dos confederados, podem influenciar o efeito do reforgo.

A descrigdo das contingéncias experimentais mostrou-se uma variavel relevante, tendo
em vista o desempenho de P2, como no estudo de Angelo e Andery (2025) e apontou que a
tentativa de tornar a tarefa mais ambigua ndo impediu que as contingéncias fossem

identificadas. Ainda assim, P2 descreveu as contingéncias de forma mais abrangente do que o



participante do estudo de Angelo e Andery (2025) e seu desempenho ndo foi tdo marcante como
o participante do Angelo e Andery (2025) que passou por diversas condigdes sem nem emitir

uma resposta contraria as contingéncias programadas.
5 CONCLUSAO

Em sintese, os resultados replicam aspectos dos achados em experimentos anteriores,
coletados em grupos presenciais, em uma coleta realizada a distancia, mediada por softwares
de comunicagdo. Tais achados reforcam a importancia de investigar a conformidade em
delineamentos de sujeito Uinico, ja que esse formato permite identificar nuances individuais que
seriam mascaradas em delineamentos de grupo, além de contribuir para a compreensao das
variaveis que mantém ou dificultam comportamentos de conformidade em contextos

presenciais € virtuais.

A coleta virtual pode ter trazido algumas dificuldades como a possibilidade de o
participante estar engajado em outras atividades enquanto os dados sdo coletados, no entanto,
a exigéncia de registro dos comportamentos pode ter minimizado essa possivel dificuldade. O
mesmo poderia acontecer presencialmente se o participante passasse a pensar em outras coisas
ou observar outros estimulos presentes em uma sala. Assim, sugere-se que esse estudo tenha
sido eficaz em sua proposta de investigar a conformidade em um delineamento de sujeito tnico

por meio de videoconferéncia.

Além disso, outros estudos podem expandir o estudo da conformidade mediada pela
tecnologia. Por exemplo, Moreira et al. (2022) demonstram que simulagdes de confederados
virtuais podem ser efetivas para gerar conformidade. Além disso, outros estudos, como os de
Salomons et al. (2021) e Santos et al. (2022), indicam que robds podem influenciar decisdes
humanas em dinamicas de grupos semelhantes as conduzidas com confederados humanos. O
que refor¢a ainda mais a relevancia de investigar as interagdes virtuais em um mundo cada vez

mais digitalizado.
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